Para Gonderme (Send Money)
Tiirkiye is Bankasi A.S. Western Union Hizli Para Transferi Misteri Bilgilendirme Hiikiimleri

A. Western Union araciligiyla gergeklestirilen hizli para transferi islemlerinde, Bankamiz acente
sifatina haizdir ve sorumlulugu yalnizca asagida yazili hususlarla sinirhdir:

1. Misterinin kimlik bilgilerinin ve imzasinin alinmasi, kimlik tespitinin yapilmasi,

2. Misteri tarafindan talep edilen havaleye ait tiim islem bilgilerinin misteri talimati dogrultusunda
Western Union sistemine aninda aktarilmasi.

3. Bankamizin sorumlulugunun bulunmadigi konularda bir sorunla karsilagilmasi durumunda,
Western Union ile temasa gegilerek sorunun ¢6zimi icin aracilik edilmesi ve Western Union'dan
alinan bilgilerin tarafiniza aktariimasi.

B. Tiirkiye is Bankasi A.S.'nin miisteriye karsi asagidaki hallerde, fakat belirtilen bu durumlar ile sinirli
olmamak lzere, bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

1. Havale bilgilerinin Western Union sistemine aktarimindan sonra, Western Union ve/veya 6deme
noktasi olan acenteden kaynaklanan nedenlerle havalenin alicisina ulasmamasi, ge¢ ulasmasi,
alicisindan baska bir kisiye 6denmesi, kismen 6denmesi veya hic 6denmemesi.

2. Havale alicisinin veya goéndericisinin dolandiricilik amaciyla gercgeklestirdikleri islemler sonucu
olusan zararlar.

3. Havale bir mal ya da hizmet karsiliginda gonderiliyor ise malin gonderilmemesi ya da hizmetin
saglanmamasi veya malin ya da hizmetin ayipli olmasi

4. Ulusal ve uluslararasi yetkili kurumlarca yayimlanan yasaklilar ve stipheliler listesinde (BM, OFAC,
EU Black List vb.) yer alan kisilere iliskin yapilan havalelerin bloke edilmesi, ge¢c 6denmesi,
6denmemesi veya iade edilmesi.

5. Musteri bilgilerinin Western Union tarafindan lguincu kisilerle paylasiimasi.Bankamizin
sorumlulugunun bulunmadigi konularda bir sorunla karsilasmaniz halinde, Bankamiza, isleminizi
yaptiginiz subeden veya 0 850 724 0 724 numarali Cagri Merkezimizi arayarak ulasabilirsiniz.

Yukarida yer alan bilgileri okudum. Talebime konu hizli para transfer isleminin belirtilen kosullarda
gerceklesmesini kabul ve teyit ediyorum

Kimlik fotokopimin Western Union ile paylasiimasina muvafakat ediyorum.

Hesabimda para transferi islemine konu tutari karsilayacak miktarda bakiye bulunmamasi halinde,
tarafima tahsis edilmis bir ek hesap var ise, ek hesabimin kullanilmasina onay veriyorum.



Hiikiim ve Kogullar
WESTERN UNION® PARA TRANSFER HiZMETi ASAGIDAKI HUKUM VE KOSULLARDA SAGLANIR

1. Western Union ® Para Transfer islemleri, diinya genelindeki ¢ogu Western Union® Temsilci hizmet
noktasindan gonderilip alinabilir. Asagida Madde 22’de belirtilen telefon numarasini arayarak size en
yakin hizmet noktalarinin adres ve calisma saatlerini 6grenebilirsiniz. Bazi hizmet noktalari 24 saat
boyunca agiktir.

2. Normal para transferleri, 6demeyi yapacak Western Union temsilcisinin (“Temsilci") calisma
saatlerine tabi olarak, dakikalar icinde alicinin parayi ¢ekmesi icin hazir hale gelir. Normal para
transferlerinin tamamlanma siresi, asagida belirtilen Madde 3 ve 5 hikimlerine tabi olarak, 30
dakikadir. Ertesi Glin/2 giin ve hesap bazli para transferi hizmetleri, talep Uzerine belirli tlkelerde
sunulmaktadir. Ertesi GUn/2 Gln para transferi hizmeti azami tamamlanma siiresi, asagida belirtilen
Madde 3 ve 5 hikUmlerine tabi olarak, sirasi ile 24 ve 48 saattir. Hesap bazl para transferlerinin
ulasmasi, asagida belirtilen Madde 3 ve 5 hiikimlerine tabi olarak, genellikle en fazla 3 is glni
sirmektedir.. Mobil clizdanlara gonderilen transferlerin azami tamamlanma siiresi, asagida belirtilen
Madde 3 ve 5 hiikiimlerine tabi olarak, 15 dakikadir.

3. Bazi Ulkelerde, islem limitlerinin asilmasi, dizenlemelerdeki kisitlamalar veya diger kisitlamalar
nedeniyle islemlerde gecikme olabilir. Western Union, hi¢bir bankanin temsilcisi olarak hareket
etmemekte ve hicbir banka adina mevduat kabul etmemektedir. Ayrintil bilgi icin Madde 22’'de
belirtilen numarayi arayiniz.

4. Para transferleri normalde nakit olarak 6denir, ama bazi Temsilciler cek veya hem nakit hem cek
kullanarak 6deme yapabilir veya aliciya para ¢ekmeleri icin baska yollar 6nerebilir ya da alicinin
secimine gore bazi para transferleri hesaplara ddenebilir. TUm nakit 6demeler paranin mevcut
olmasina, alicilarin kimliklerine iliskin gegerli belge sunmalarina ve islem hakkinda Western Union
tarafindan talep edilen gondericinin ve alicinin isimleri, mengse ilke, para transferi kontrol
numarasi (MTCN), yaklasik miktar da dahil olmak iizere tiim bilgileri vermelerine ve Temsilci
noktasinda gegerli olan diger her tiirlii kosul ve yiikiimliiliige tabidir. Gonderici, kendi para
gonderme yonteminden farkh olsa dahi alicinin parayi ¢ekme ydntemini se¢gmesi konusunda
Western Union’1 yetkilendirir. Nakit para transferleri Temsilcilerin genellikle kimlik belgelerini
yiiriirliikteki kanun hiikiimlerine uygun olarak inceleyerek yapacagi kimlik tespitine istinaden
parayi gekme hakki oldugunu diisiindiigii kisiye 6denir. Bu 6demeler, alicinin doldurdugu formda
hatalar bulunsa dahi yapilabilir. Ne Western Union ne de Temisilcileri, alici i¢in verilen adresi
dogrulamak adina “Para Gonderme” formu ile “Para Alma” formunu karsilastiramaz. Alicidan nakit
transferi ¢cekmesi i¢in kimlik ibraz etmesi istenir. Gonderici, Alicinin bir test cevabi vermek zorunda
olacagi bir test sorusu sorma segenegine sahip olabilir. Giliney Afrika’ya génderilecek olan bitiin para
transferlerinde test sorusu ve cevabi zorunludur. Test sorulari ek bir givenlik 6zelligi olmayip, bir
islemin 6demesini zamaninda yapmak veya geciktirmek icin kullanilamaz ve bazi lilkelerde yasaktir.

5. Ydururlikte olan vyasalar, belirli sahislar ve (Ulkeler ile para transfer islemi yapilmasini
yasaklamaktadir. Buna uymak amaciyla Western Union, ABD Hazine Bakanligi Yabanci Varliklar
Kontrol Dairesi (OFAC) ve Avrupa Birligi de dahil olmak (lizere, faaliyet gosterdigi Ulkelerin ve
bolgelerin hikimetleri tarafindan saglanan isim listeleri cercevesinde tim islemlerde tarama
yapmakla yukimludir. Olasi bir eslesme saptandigi durumlarda, Western Union'in, kisinin gercekten
ilgili listedeki kisi olup olmadigini belirlemek igin islemi incelemesi gerekir. Bu durumlarda
misterilerden ek kimlik veya bilgi saglamalari istenir. Bu nedenle Madde 2’'de belirtilen azami
tamamlanma siiresine kiyasla islemlerde gecikme olabilir. Bu, Western Union tarafindan yiritilen
tiim islemler icin yasal bir zorunluluktur (Buna ABD disinda baslatilan ve son bulan transferler de
dahildir).

6. TRANSFER UCRETI- Western Union’in para transferi yaparken géndericiye ne sekilde (cret



uyguladigina iliskin yazih bilgi, 6deme emrinin tamamlanmasindan 6énce misteriye gosterilir. Paranin
gonderildigi lilkede gecerli yasalar aksini gerektirmedikce, génderici para transferinden dogan tim
Ucretleri karsilar. Bazi Ulkelerde bir para transferi 6demesi yerel vergilere ve hizmet (icretlerine tabi
olabilir.

7. DOVIZ: Para transferi 6demeleri genelde paranin aliciya 6denecegi iilkenin para birimi tizerinden
yapilir (bazi Ulkelerde, 6deme vyalnizca ABD dolari veya baska bir para birimi Uzerinden
yapilabilmektedir). Her bir transfer igcin gecerli olan transfer (icretine ek olarak ve gondericinin
Temsilciye verdigi para biriminin alici tarafindan alinacak para birimiyle ayni olmamasi durumunda,
biitlin para Western Union’in o tarihte gecerli doviz kuru Gzerinden cevrilir. Para transfer sirasinda
cevrilecek ve alici bu formda gosterilen déviz miktarini alacaktir. Bazi llkelerde yerel diizenlemeler
geregi paranin alicinin parayi aldigl zaman gevrilmesi gerekmektedir. Bu durumda doviz kuru ve bu
formda gosterilen diger miktarlar transferin yapildigi zaman ile alicinin parayi aldigi zaman arasindaki
doviz kuru dalgalanmalarina tabi olabilir. Western Union déviz kurunu ticari agidan mevcut bankalar
arasi oranlar ve ek bir marji baz alarak hesaplar. Cogu doviz kuru, kiiresel finans piyasalarinin kapanis
oranlari dogrultusunda giinde bir kag kere uyarlanir. Uygulanan doéviz kuru, bankalar ile diger finansal
kurumlar arasindaki islemlerde kullanilan ve kamuya duyurulan baz ticari déviz kurlarindan daha az
avantajl olabilir. Musterilere sunulan déviz kuru ile Western Union tarafindan alinan doviz kuru
arasindaki herhangi bir farklilik, transfer tcretlerine ek olarak Western Union tarafindan (ve bazi
durumlarda Temsilcileri tarafindan) tutulur. Spesifik doviz kurlari hakkindaki ek bilgilere, asagida
Madde 22’de bulunan numaray! arayarak veya www.westernunion.com adresini ziyaret ederek
erisebilirsiniz.

8. Birden cok para biriminde 6deme imkani saglanan Ulkelere para gonderme ve bunlardan para
alma: Gondericilerin 6demenin yapilacagl para birimini, para gonderme islemini yaptiklari sirada
secmeleri gerekmektedir. Transfer Gcreti ve Western Union'in (veya Temsilcilerinin) kazanci, 6deme
icin sectiginiz para birimine gore degisiklik gosterebilir. Bazi lilkelerde, alicinin gbndericinin sectigi
para biriminden farkl bir para biriminde para almay! tercih etmesi mimkiindiir. Western Union (veya
Temsilcileri, cep telefonu veya hesap saglayicl) paranizin alic tarafindan tercih edilen bir para
birimine gevrilmesinden ilave kazang elde edebilir.

9. OZEL HIZMETLER

9.1. Aliclya para transferinin hazir olduguna dair TELEFONLA BILDIRIM bircok iilkede ilave bir licret
karsihginda mevcuttur. Cek veya banka poligesinin KURYE ile ulastiriimasi, bazi ilkelerde belirli
noktalara ilave bir Ucret karsiiginda mimkindir. EK MESAJLAR, bir ¢ok (lkeye yonelik para
transferlerinde ilave bir tcret karsiliginda hizmete dahil edilebilmektedir.

9.2. SMS - Western Union, hizmetin gecerli oldugu yerlerde, (gonderici icin) paranin alicl tarafindan
cekildigini veya (alici icin) paranin ¢ekilmeye hazir oldugunu bildiren Ucretsiz SMS bildirimi hizmeti sunar.
Hizmet saglayici tarafindan uygulanan (cretlerin sorumlulugu yalnizca génderici ya da aliciya aittir.
Yurarlikteki yasalar izin verdigi 6lcide SMS, géndericinin ve/veya alicinin bu formda belirtilmis olan cep
telefonu numarasina génderilir. Western Union SMS mesajlarini, teslim edilmesi icin Uglnci taraf bir ag
gecidine gonderir. Yurilrlikteki yasalar izin verdigi 6lglide, Western Union, ulasmayan SMS mesajindan ve
kendine ait sistemleri disinda meydana gelen teknik aksakliklardan sorumlu degildir.

9.3. HESAP BAZLI TRANSFERLER- MOBIL PARA TRANSFERI Bu hizmetin sunuldugu yerlerde alici,
gondericinin gonderdigi paray cep telefonu ya da bir banka veya baska bir hesap yoluyla alirken ek
Ucretlere tabi tutulabilir. Transferler yerel (alicinin) doviz hesabina gonderilmelidir; aksi takdirde
transferi alan kurum paray! kendi doviz kuru Gzerinden gevirebilir veya islemi reddedebilir. Alicinin
cep telefonu operatérii, mobil clizdan, banka veya baska bir hesap saglayici ile yaptigl anlasma,
hesabin kurallarini, ylikiimliliklerini, Gceretleri, paranin mevcudiyeti ve hesap kisitlamalarini belirler.
Hesap numarasi ile (mobil hesaplar icin cep telefonu numaralari da dahil olmak Gzere) alicinin adi
arasinda bir tutarsizlik olmasi halinde, transfer gonderici tarafindan verilmis hesap numarasina



yapilir. Western Union bir hesabin kullanimindan dogan (icretlerden kazang saglayabilir. YUrurlikteki
yasalar izin verdigi 6lclide, Western Union higbir (icret, yerel olmayan para birimine gevirme islemi igin
kullanilan doviz kurlari, paranin varis yerindeki ya da aradaki finansal hizmet saglayicilarin eylemleri
veya kesintileri icin gdndericiye ya da hicbir hesap sahibine karsi sorumlu degildir.

10. IADE- islem tarihinden itibaren 45 giin icerisinde aliclya 6deme yapilmamissa, Western Union,
gondericinin yazili talebi karsiiginda para transferinin sadece anapara miktarini (6demenin yapildig
zaman gecerli olan ve burada belirtilen gecerli déviz kuru Gzerinden) iade eder. Eger para transferi, 6deme
icin secilen hizmet noktasinin ¢alisma saatlerine ve paranin buradaki mevcudiyetine bagl olarak veya
olumsuz hava sartlar ve iletisim arizalari gibi Western Union veya Temisilcilerinin kontrolii disinda
gelisebilecek durumlar da dahil olmak ama bunlarla sinirli olmamak lizere aliclya segilmis olan hizmet igin
belirlenen siire iginde ulagsmamigsa Western Union transfer (cretini iade eder. Transfer (cretleri,
transferin gdndericinin istegi (izerine durdurulmasi halinde iade edilmez. Bazi para transferlerinin 6demesi
ABD vyasalari veya uygulanan diger yasalar nedeniyle gecikebilir. Yasalarin imkan tanimasi halinde,
Western Union génderim tarihinden itibaren bir yil icerisinde alinmayan para transferlerinden idari Gcret
kesebilir.

11. YOKUMLULUK- WESTERN UNION WESTERN UNION PARA TRANSFERi YOLUYLA ODEMESI
YAPILAN HERHANGI BiR URUN VEYA HiZMETIN SAGLANMASINI VEYA UYGUNLUGUNU GARANTI
ETMEZ. GONDERICININ iSLEM BILGILERI (PARA TRANSFER KONTROL NUMARASI (MTCN) DAHIL)
YALNIZCA KENDISi ILE PAYLASILMAKTA OLUP, ALICISI DISINDA BASKA BIiR KiSi ILE
PAYLASILMAMALIDIR. GONDERICiNIN TANIMADIGI KiSiLERE PARA GONDERMEMESI ONEMLE
TAVSIYE OLUNUR. WESTERN UNION VEYA HiCBIR TEMSILCISi, GONDERICININ ALICISI DISINDA
BASKA BIR KiSIYLE iSLEMLE iLGiLi BILGILERi PAYLASMASI DURUMUNDA HiCBiR SURETTE SORUMLU
DEGILDIiR. YURURLUKTEKi YASALAR iziN VERDIGi OLCUDE, WESTERN UNION VEYA HiCBiR
TEMSILCISi, CALISANLARININ, ACENTELERININ YA DA HERHANGI BiR KiSININ iHMALINDEN DOLAYI
BU PARA TRANSFERININ GECIKMESi, ODENMEMESI, EKSIK ODENMESI VEYA HERHANGI BIiR EK
MESAJIN iLETILMEMESIi DURUMLARINDA DOGABILECEK ZARARLAR iCiN (ANAPARA TRANSFERI
MIKTARININ VE TRANSFER UCRETININ IADESINE iLAVETEN) $500 ABD DOLARININ OTESINDE HiCBIR
SURETTE SORUMLU DEGILDiR. YURURLUKTEKi YASALAR izZiN VERDiIGi OLCUDE, WESTERN UNION
VEYA TEMSILCILERI DOLAYLI, OZEL, TESADUFi VEYA MUTEAKiIP ZARARLARDAN HiCBiR SURETTE
SORUMLU OLMAYACAKLARDIR. SORUMLULUGUN BU SEKILDE SINIRLANDIRILMASININ HUKUMSUz
OLDUGU YARGI GEVRELERI BAKIMINDAN BAHSiI GECEN FERAGATNAME, WESTERN UNION'IN AGIR
KUSURUNDAN YA DA DIiGER BENZERi DURUMLARDAN KAYNAKLANAN ZARARLAR iCiN
SORUMLULUGUNUSINIRLAMAMAKTADIR.

12. Bir Temsilcinin ¢ek, kredi veya banka karti veya bagka bir nakit olmayan 6deme sekli kabul etmesi
durumunda, Western Union ya da Temsilcileri, 6deme sekli tahsil edilemiyorsa para transferini isleme
almak veya 6demekle ylikiimli degildir ve bu sekilde bir tahsil imkansizhig nedeni ile para transferinin
6denmemesinden kaynaklanan zararlar i¢in yiktimlilik kabul etmez. Yirirlikteki yasalar izin verdigi
Olclide, Western Union bu hikiim ve kosullari veya sunulan hizmeti bildirim olmaksizin degistirme
hakkini sakli tutar. Western Union ve Temisilcileri, gecerli bir nedenin varligi halinde herhangi bir
kisiye hizmet sunmayi reddetme hakkina sahiptir.

13. VERiI GUVENLIGI- Kisisel bilgileriniz (“Bilgi”) yiirurlikteki yasalara goére isleme alinir ve Western
Union’in kontroll altindadir (litfen bu dokiimanin basinda ayrintili olarak verilen ek bilgilere bakiniz).
Western Union, islem veya 6deme talimati kapsaminda saglanan Bilgileri, Western Union ile iliskiniz
suresince alinan veya ortaya cikan, islem ve sadakat programi ayrintilarini icerecek sekilde, islem gecmisi
ve pazarlama tercihleri gibi bilgilerle birlikte (idari amaclar, musteri hizmeti, 6deme onayi, kullanici onayi,
dolandiriciliktan koruma ve (riin ve is gelistirme faaliyetleri de dahil olmak (izere) size istenen hizmetleri
sunmak amaciyla kullanir. Bilgileriniz ayrica Western Union veya istirakleri nezdinde kaydoldugunuz diger
hizmetler, Grlinler, memnuniyet ve/veya mikafat programlari ile baglantili olarak da kullanilabilir.

14. Yukandaki tercihe bagh bolimlerde telefon numaranizi, cep telefonu numaranizi ve/veya e-



postanizi vermeyi tercih etmeniz durumunda, bu ticari bildirimleri alma ve/veya belirtilen araglar ile
(telefon/SMS/e-posta/MMS) islem hakkinda bilgilendirilme konusunda rizanizi agik bir sekilde kabul
etmis ve ilgili hizmet saglayicilar tarafindan tarafiniza uygulanan licretleri 6deme yiikimliiliigiiniin size
ait oldugunu kabul etmis sayilirsiniz. Pazarlama bildirimleri almak istemediginiz takdirde, liitfen normal
¢alisma saatleri icerisinde asagida Madde 22’de belirtilen numaray1 arayarak Western Union ile
iletisime geginiz.

15. Western Union, gondericinin para transferi veya 6deme hizmetinin alicisina iliskin verdigi bir
baska sahsa iliskin sundugu bilgileri (“Uctincii Taraf’in Bilgileri”) islemi gerceklestirmek icin saklayacak
ve koruyacaktir. Bilgilerinizin ve Uglincii Tarafin Bilgilerinin sunulmasi istege bagl ve fakat (bu
paragrafta belirtilen hiikiimlere bagl olarak) islemin yiritilmesi icin gereklidir. ilgili bilgiler ve
Ugtincti Taraf’in bilgileri olmaksizin, Western Union para transferini veya édemeyi gerceklestiremez
ve memnuniyet faaliyetleri veya diger istenen hizmetleri sunamaz.

16. Western Union'in, Bilgilerinizi ve Uglincii Taraf Bilgilerini, bu Hiikiim ve Kosullar'da belirtilen
makul amaglarla, para transferini veya 6deme servisini gerceklestirmek, gelecekteki islemlerin
gerceklesmesini saglamak, dogrulamak, Western Union’in irinlerini ve sundugu hizmetleri daha iyi
kavramasini ve gelistirmesini saglamak veya bilgilerinizi kamuya agik kaynaklardan edinilen bilgilerle
genisletmek amaciyla ABD gibi, aramizda Bilgi ve Ucilincii Taraf Bilgilerinin korunmasina yénelik
sozlesmemiz bulunan, yetkili hizmet saglayicilar, Temsilciler ve diger Uglinci taraflarla paylasmasina
veya transferine izin vermektesiniz. Ayrica hassas édeme verisinin (6deme hizmetleri mevzuatinda
tanimlandigi sekliyle) Temsilciler tarafindan tutulmasina, islenmesine ve kaydedilmesine izin
vermektesiniz.

17. Western Union, makul nedenlerden dolayi gerekli oldugunda, sugun tespiti ve dnlenmesi, sug
isleyenlerin yargilanmasi ve milli glivenlik amaglariyla veya yasalarin gerektirdigi durumlarda tglinci
taraflarla bilgilerinizi paylasabilir.

18. Bilgilerinize, Western Union Payment Services Ireland Ltd, Western Union Payment Services UK
Limited, Western Union International Limited ve Western Union Financial Services. Inc., MT Payment
Services Operations Eu/EEA Ltd, MT International Operations Limited, WU Payment Network EU/EEA
Ltd da dahil olmak tizere Western Union istirakleri tarafindan bu Hikim ve Kosullar'da ortaya konan
amaglarla erisilebilir."

19. Western Union, verilerin toplanma amaglari icin gecerli olan stireden daha uzun bir siire boyunca
olmamak kaydiyla ve yurilrlikteki yasalara uygun bir sekilde, kayit tutma programlarimizi esas alarak
gondericinin Bilgilerini, pazarlama tercihlerini ve islem gecmisine iliskin verileri saklar. Gdndericinin
verilerin saklanma siresi icerisinde baska bir islem yapmamasi durumunda, gonderici bilgileri ile
pazarlama tercihleri silinecektir.

20. Bilgilerinize erisme ve bu bilgilerin bir niishasini talep etme hakkina sahipsiniz. Western Union
bunun icin yirurlikteki yasalarin izin verdigi olglide kiglik bir bedel talep edebilir. Eksik, yanls veya
glincel olmayan bilgileri diizeltebilir, silebilir veya engelleyebilirsiniz. Hakli gerekcelerle her zaman
bilgilerinizin isleme alinmasina iliskin 6zel bir nedenle ilgili olarak bu islemin bir yasa veya diizenleme
tarafindan hizmetin tamamlanmasini gerektirmedigi durumlarda itirazda bulunabilirsiniz. Bu
haklardan yararlanmak istemeniz veya artik Western Union’dan ticari duyurulari almak istememeniz
durumunda, normal ¢alisma saatleri icerisinde asagida Madde 22’de belirtilen numarayi kullanarak
Western Union ile iletisime geciniz.

21. MUSTERI ILISKILERI- Hizmetten memnun degilseniz, calisma saatleri icerisinde asagida Madde
22’de belirtilen numarayl aramalisiniz. Bir musteri temsilcisi taleplerinizi tarafsizca arastiracak ve
bunlari miimkin oldugunca kisa siirede yerine getirmek icin caba gosterecektir.

22. Western Union Para Transferi hizmeti, Western Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan,
bir irlanda sirketi olan Western Union International Limited ile isbirligi icerisinde sunulmaktadir.



Western Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S., yasal yiikiimliiliiklere uyum saglamak amaciyla, 6493
saylli Kanun’da 6ngorilen siire icerisinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na usuliine
uygun olarak basvurmus olup, s6z konusu Kanun kapsaminda 6deme kurulusu faaliyet izni sireci
devam etmektedir. Western Union Para Transfer Hizmeti ile ilgili tim sorulariniz igin, +90 212 375 57
50 numaral telefondan Western Union miusteri hizmetleri ile normal ¢alisma saatleri igerisinde
iletisime gegebilirsiniz.

Telif Hakki 2015 WESTERN UNION HOLDINGS, INC. Tiim Haklari Sakhdir
Veri Giivenligi

Yukandaki tercihe bagh girislerde telefon numaranizin, cep telefonu numaranizin ve/veya e-postanizin
ayrintilarini  vermeyi tercih etmeniz durumunda, bu ticari bildirimleri belirtilen araglar ile
(telefon/SMS/MMS/e-posta) alma, islemin 6denmesi hakkinda SMS ile bilgilendirilme konusunda
rizanizi acik bir sekilde kabul etmis ve ilgili hizmet saglayicilar tarafindan tarafiniza uygulanan iicretleri
6deme yiikiimliiliigiiniin size ait oldugunu kabul etmis sayilirsiniz.

Bu formu imzalayarak:

1) Yukarida verilen sahsi bilgilerimin ABD gibi tilkelerde bulunan WU istiraklerine Western Union Para
Transfer Hizmetinin sunulmasi ve bu hiikim ve kosullarin Bilgi Glivenligi bolimiinde belirtilmis olan
ek bilgilerin isleme alinmasi amaglari ile iletilmesini agikga kabul ediyorum. Her zaman Hiikim ve
Kosullar Madde 22’de belirtilen numarayi arayarak bu rizami geri cekme hakkina sahibim.

2) Profilleme faaliyetleri ve pazarlama iletisimi yapilmasini acik¢a kabul ediyorum.

3) Sundugum bilgilerin dogru oldugunu ve asagidaki hizmet kosul ve sartlarini ve baglilik programi
kosullarini okudugumu onayliyorum.

ONEMLI NOT: BU HiZMETIN SAGLANMASINDAKiI HUKUM VE KOSULLAR ASAGIDA BELIRTILMISTIR.
BU HUKUM VE KOSULLARI, OZELLIKLE DE ODEMENIN HANGi KOSULLARDA YAPILACAGI,
YUKUMLULUGUN _KISITLANMASI VE VERi GUVENLIGI iLE iLGiLi HUSUSLARI, BU FORMU
iIMZALAMADAN OKUMANIZ VE ANLAMANIZ GEREKMEKTEDIR. TRANSFER KOMiISYONUNA EK
OLARAK, WESTERN UNION VE TEMSILCILERi DOViz iSLEMLERINDEN DE KAZANG SAGLAYABILIRLER.
DOViZ KURU VE ASAGIDA BELIRTILEN iSLEMi GECIKTIREBILECEK OLAN YASAL KISITLAMALARA
iLiSKIN BOLUMLERI DE LUTFEN OKUYUNUZ. KENDIiNizi TUKETICi DOLANDIRICILIGINDAN
KORUYUN. TANIMADIGINIZ BiRi SiZDEN PARA GONDERMENIZzi iSTEDIGINDE (OZELLIKLE iNTERNET
UZERINDEN YAPILAN ALISVERISLERDE) DIKKATLI OLUN. BU TRANSFERIN AYRINTILARINI (PARA
TRANSFER KONTROL NUMARASI (MTCN) DAHIL OLMAK UZERE) ASLA UCUNCU BIiR TARAFLA
PAYLASMAYIN.




