
Bankamızın çeşitli servis ve fonskiyonları için geliştirdiğimiz API’lerimizin entegrasyonu ve kullanımı oldukça kolaydır.

İşletmenizin ihtiyaç duyduğu API’yi tespit ettikten sonra ilgili iş birimimiz ve teknik ekiplerimiz, entegrasyonun başından 
sonuna kadar size destek olur.
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API portalde bütün API’lerimizi 

görüntüleyin

developer.isbank.com.tr’de sunduğumuz 
API’leri görüntüleyin

Kullanmak istediğiniz API’yi seçin

İhtiyacınızı karşılayan API’yi bulamadıysanız 
talebinizi bize iletin, size uygulanabilirliğine 
dair görüş verelim

1

Kullanmak istediğiniz API’yi seçin ve 

Sandbox ortamında deneyin

Uygulamanız ile kullanmak istediğiniz API’yi 
seçin

Sandbox ortamına erişim için API portalde 
hesap oluşturun

Sandbox ortamında API requestlerini 
inceleyebilir, API portali deneyimleyebilirsiniz.

2

Uygulamanızı üretim ortamına 

yükseltin ve API’lerimizi kullanmaya 

başlayın

UAT ortamında size sağladığımız gerçeğe en 
yakın veri setleriyle testlerinizi tamamlayın

Testleriniz başarılı olarak tamamlandıktan ve 
sürecin başında paylaştığımız sözleşmeyi 
imzaladıktan sonra uygulamanızı üretim 
ortamına yükselterek hizmetlerimizi 
kullanmaya başlayın

4

Entegrasyon sürecini başlatın

Kullanmak istediğiniz API’yle ilgili kılavuzları 
size iletelim

SSL Sertifikanızı belirlediğimiz kuruluşlardan 
temin edin

3

API (Application Programming Interface/ Uygulama Programlama Arayüzü) farklı uygulamaların birbirleriyle 
etkileşime girmesini ve veri alışverişi yapmasını sağlayan ara yazılımlara verilen isimdir.

API teknolojimiz sayesinde Bankacılık hizmetlerimize, Banka Kanallarımız (Şube, Bankamatik, Telefon Bankacılığı, 
İşCep, İnternet Şube) dışında 3. Taraf (Platform/Uygulama/Cüzdan/ Websiteleri vb.) önyüzlerden de erişilebilir.

�� API Nedir?

API’lerimiz ile operatif süreçlerinizi otomatik hale getirebilir veya sunduğunuz uygulamanın özelliklerini geliştirebilir 
ve işlevselliğini artırabilirsiniz�

� API’lerimiz işinizin gerektirdiği birçok operasyonel faaliyeti hızlı ve kolay bir şekilde yönetmenizi sağlar. 
İşletmenizin günlük para transferlerinden, raporlama ihtiyaçlarına kadar birçok sürecini otomatikleştirebilirsiniz�

� API’lerimizle Platform/Uygulama/Cüzdan/ Websiteleri ve benzeri ortamlarda yenilikçi ürünler sunmanız kolaylaşır�

� API’lerimizi kullanarak sunduğunuz yeni hizmetler ile müşteri sayınızı ve sadakat oranlarınızı artırabilirsiniz�

� API’lerimizin sunduğu hazır fonksiyonları kullanarak ilgili fonksiyonu baştan geliştirmenin zaman ve kaynak 
maliyetinden tasarruf edebilirsiniz.

Geliştirdiğimiz API’ler, API Portalimiz üzerinden sunulmaktadır. https://developer.isbank.com.tr adresinden API 
Portal’ı ziyaret ettiğinizde�

� “APIs” menüsünden Bankamızın ürettiği API’ler hakkında bilgi edinebilir�

� “Contact Us” menüsü üzerinden Bankamızla iletişime geçerek soru, şikâyet ve taleplerinizi iletebilir�

� API Portal üzerinde hesap oluşturarak API’lerimizi test edebilir ve API’lerimiz üzerinden geliştirdiğiniz hizmeti 
hayata geçirebilirsiniz. 

� API’lerimizi Türkiye’de yerleşik ticari tüzel kişiliğe sahip Bankamız müşterileri kullanabilir�

� API’lerimize entegrasyon sürecinde UAT ortamına geçiş sağladığınızda İşletmeniz adına SSL (OV/EV) sertifikası 
sahibi olmanız ve bu sertifikayi yüklemeniz gerekir. Erişimde kullanılacak sertifikalar Globalsign, Verisign, Digicert, 
Entrust, Geotrust, Comodo (Sectigo) ve GoDaddy firmalarından temin edilebilir�

� API’lerimizi tüketmeye başlamadan önce Bankamız ile işletmeniz arasında API Sözleşmesinin imzalanmış olması 
gerekir.

�� API’lerimiz Ne İşe Yarar?

�� API’lerimize Nereden Ulaşırşınız?

�� API’lerimizi Tüketebilmenin Temel Koşulları Nelerdir?

Kullanmak istediğiniz API’ye karar vermenizin ardından bizimle api@isbank.com.tr adresinden iletişime 
geçebilirsiniz. İş birimlerimiz size daha detaylı yönlendirmelerin yer aldığı kılavuzları iletecek ve ardından entegrasyon 
sürecinize başlayabileceksiniz. Canlı ortama çıkmadan önce sözleşmenizi imzalı bir şekilde şubenize iletmeniz 
gerektiğini unutmayın.
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Kimler Kullanabilir?

Havale ödemelerini kendi platformları üzerinden 
otomatize etmek isteyen tüm ticari müşterilerimiz 
kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır. 

Kimler Kullanabilir?

EFT ödemelerini kendi platformları üzerinden 
otomatize etmek isteyen tüm ticari müşterilerimiz 
kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır. 

Kimler Kullanabilir?

Havale iadelerini kendi platformları üzerinden 
otomatize etmek isteyen tüm ticari müşterilerimiz 
kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

EFT iadelerini kendi platformları üzerinden 
otomatize etmek isteyen tüm ticari müşterilerimiz 
kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

FAST ödemelerini kendi platformları üzerinden 
otomatize etmek isteyen tüm ticari müşterilerimiz 
kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır. 

Kimler Kullanabilir?

Şans Oyunu Lisansı bulunan firmalar, Kripto Para 
Borsaları, Cüzdan Uygulaması Geliştiren finansal 
teknoloji şirketleri toplu ödemelerini 
gerçekleştirmek için kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

S2S Login

Müşteri Hesapları

Havale İşlemi Doğrulaması

Havale İşlemi Gerçekleştirilmesi

Havale İşlemi Sorgulaması

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

S2S Login

Müşteri Hesapları

EFT İşlemi Doğrulaması

EFT İşlemi Gerçekleştirilmesi

EFT İşlemi Sorgulaması

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

S2S Login

Havale İade İşlemi

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

S2S Login

EFT İade İşlemi

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

S2S Login

Müşteri Hesapları

FAST İşlemi Doğrulaması

FAST İşlemi Gerçekleştirilmesi

FAST İşlemi Sorgulaması

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

S2S Login

Ödeme Gerçekleştirme

FAST Para Transferi

FAST sistemi aracılığıyla 7 gün / 24 saat para aktarma yapılmasını sağlar. Bu API sayesinde İş Bankası ticari 
hesabınızdan diğer hesaplara FAST işlemlerinizi otomatik hale getirebilirsiniz. Böylece FAST işlemlerinizi kendi 
belirleyeceğiz koşullara bağlı olarak otomatikleştirerek gerçek zamanlı çalışan bir altyapıyla operasyonel verimliliğinizi 
artırarak sürdürebilirsiniz.

�� API Kategorilerimiz

Bankamız API’leri 6 temel kategoriye ayrılır.

Havale

Havale ödemelerinin İş Bankası kanalları dışında yapılmasını sağlar. İş Bankası ticari hesabınızdan başka İş Bankası 
hesaplarına yaptığınız düzenli Türk Lirası ve Döviz havalesi süreçlerinizi otomatikleştirmek için Havale API'sini 
kullanabilirsiniz. Böylece havale işlemlerinizi kendi belirleyeceğiz koşullara bağlı olarak otomatikleştirerek gerçek 
zamanlı çalışan bir altyapıyla operasyonel verimliliğinizi artırarak sürdürebilirsiniz.

Havale İadesi

İş Bankası ticari hesabınızdan başka İş Bankası hesaplarına yapacağınız Türk Lirası ve Döviz havalesi iadesi süreçleriniz 
için Havale İadesi API'sini kullanabilirsiniz. Böylece iade işlemlerinizi otomatize ederek operasyonel verimliliğini 
artırabilirsiniz. 

EFT

EFT ödemelerinin İş Bankası kanalları dışında yapılmasını sağlar. İş Bankası ticari hesabınızdan diğer banka hesaplarına 
yapacağınız düzenli EFT süreçlerinizi otomatikleştirmek için EFT API'sini kullanabilirsiniz. Böylece EFT işlemlerinizi 
kendi belirleyeceğiz koşullara bağlı olarak otomatikleştirerek gerçek zamanlı çalışan bir altyapıyla operasyonel 
verimliliğinizi artırarak sürdürebilirsiniz.

EFT İadesi

İş Bankası ticari hesabınızdan diğer banka hesaplarına yapacağınız EFT iadesi süreçleriniz için EFT İadesi API'sini 
kullanabilirsiniz. Böylece iade işlemlerinizi otomatize ederek operasyonel verimliliğini artırabilirsiniz. 

Şans Oyunu Ödemeleri

Kurumunuzda tanımlı üyelerinizin Bankamız hesaplarına para aktarılması gerektiğinde işlemlerin operasyonel 
verimlilikte ilerlemesini sağlamak ve operasyonel hataların önüne geçebilmek için kullanabilirsiniz.



Ön Ödemeli Kartlar

Ön ödemeli kart altyapısı sağlar. Ön ödemeli kart API ile kendi cüzdan uygulamanız içerisinde yer alacak ön ödemeli 
kartlar için İş Bankası altyapısını kullanabilirsiniz. Böylelikle uzun geliştirme süreçleri ve maliyetlerine katlanmadan ön 
ödemeli kartlarınızı kendi markanızla müşterilerinize sunabilirsiniz.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri üzerinden müşterilerine birikim 
hesabı açtırmak isteyen ticari müşterilerimiz 
kullanabilir. 

Bu API servis modeli bankacılığı kapsamında 
destek hizmetleri sözleşmesi yaptığımız ticari 
müşterilerimizin kullanımına açıktır. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır. 

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzü veya platformu üzerinden 
müşterilerine ön ödemeli kart hizmeti vermek 
isteyen kuruluşlar kullanabilir. 

 

6493 sayılı Kanun 12/1-(a), (c) ve 18/2 maddeleri 
uyarınca tanımlanmış lisans türlerine sahip 
elektronik para kuruluşları ile (a) ve (c) bentleri 
uyarınca lisanslara sahip ödeme kuruluşları, ödeme 
hesabına para yatırma, para çekme, para transferi 
ve fatura tahsilatı işlemlerinin sunulması ile ilgili 
olarak, işyerlerinde mal veya hizmet alımlarında 
kullanılamaması şartıyla, elektronik para ihraç 
yetkisi olmadan ön ödemeli kart ihraç edebilecek 
kuruluşlar kullanabilir. Ayrıca API özelinde sözleşme 
imzalanması gerekmektedir.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüz ve operasyonel ekranları üzerinden 
kredi kartı harcamalarını kontrol etmek isteyen 
ticari müşterilerimiz kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi operasyonel ekranları üzerinden ticari 
hesaplarına ait detay bilgilerini görmek isteyen 
ticari müşterilerimiz kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüz ve operasyonel ekranları üzerinden 
hesap özetlerini görüntülemek isteyen ticari 
müşterilerimiz kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

Login

Birikim Hesabı Sözleşmesi Oluşturma

Birikim Hesabı Açma

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

App login işlemi

Müşteri Sorgulama ve Oluşturma

Kart başvurusu

Kart güncellemesi

Kart ve bakiye sorgulama

Kart no sorgulama

TCKN kart token sorgulama

Müşteri izni

Kart yenileme

Dinamik cvv sorgulama

Kart işlem sorgulama

Üye işyeri kategori kodu sorgulama

MCG'den İşlem İstatistikleri Grubu

Kart İşlem Sorgulama (sınırlı)

Kart Varlığı Sorgulama (sınırlı)

Kart Pin Sms Tekrar Gönder

Kalıcı Kart Pini Ayarlama

Genel Kart Ayarları

Genel Kart Ayarlarının Alınması

Kısıtlama Kuralı Oluşturma

Kısıtlama Kuralı İptali

Kısıtlama Kuralı Sorgulama

HCE Kart Oluşturma

HCE Kart İptali

HCE Kart Kayıp Çalıntı Statü Güncellemesi

HCE Kart Kontrolü

HCE Limit Güncelleme

HCE İşlem Sorgulama

HCE Kısıtlama

HCE Kısıtlama Sorgulama

HCE Kısıtlama Silme

HCE Alma Limiti

Toplam Gider

Hesap Bilgisi Sorgulama

Bakiye Transferi

Talimat Oluşturma

Talimat İptal

Talimat Listesi

Makbuz Sorgulama

Karttan Karta Para Trasnferi

Sözleşme Sorgulama

Ücret Sorgulama

Bakiye Sorgulama (kısıtlı)

EFT FAST Transferi

Dolandırıcılık Yönetimi Dolandırıcılığı Kontrol Etme

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

S2S Login

Müşteri Kredi Kartları Listeleme

Bekleyen İşlemleri Listeleme

Dönem İçi Hesap Hareketleri Listeleme

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

Login

Müşteri Hesapları Listeleme

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

Login

Müşteri Hesapları Listeleme

Hesap Detayı

Hesap Hareketleri Listeleme

Hesap Hareketi

Kartlar

Hesaplar

Birikimli Hesap

Alt limit olmadan açılan mevduat hesabı üzerinden, günlük faiz verilmesini sağlar. Uygulamanız ya da sisteminiz 
üzerinden müşterilerinize alt limit olmadan açılan İş Bankası mevduat hesabı üzerinden, günlük faiz verilmesini sağlar. 
Böylece platformunuza hem yeni müşteri kazandırıp hem de mevcut müşterilerinizin sadakatini artırabilirsiniz. 

Hesap Hareketleri 

Müşterilerimizin hesap hareketlerini otomatik olarak izlemelerini ve raporlamalarını, 3. parti uygulamalara kolaylıkla 
entegre etmelerini ve finansal yönetimin kolaylaştırılmasını sağlar. Hesap Özeti API’sini kullanarak, hesap bakiyelerini, 
işlem geçmişini ve diğer finansal verileri güvenli bir şekilde erişilebilir ve analiz edebilirsiniz. 

 Çok Yakında

Hesaplar

Hesaplar API’miz, ticari müşterilerimizin ticari hesaplarına ve bakiye bilgilerine  kullandıkları önyüzler üzerinden 
erişmelerini sağlar.

Kredi Kartı Harcama Hareketleri

Kredi kartı aracılığıyla yaptığınız işlemlerin detay bilgisine ulaşmanızı sağlar. Böylece harcamalarınızı anlık olarak takip 
edebilir, operasyonel verimliliğinizi artırabilirsiniz. 

 Çok Yakında



Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri üzerinden müşterilerinin bağış 
işlemlerini gerçekleştirmelerini sağlamak isteyen 
ticari müşterilerimiz kullanabilir. 

Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri , 
Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları 
Hakkında Kanunun (a), (b), (c) ve (e) bentlerince 
faaliyet izni olup,  3. parti iş birliği sözleşmesi 
yaptığımız ödeme kuruluşu müşterilerimizin 
kullanımına açıktır. 

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri üzerinden müşterilerinin fatura 
ödeme işlemlerini gerçekleştirmelerini sağlamak 
isteyen ticari müşterilerimiz kullanabilir.

Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri , 
Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları 
Hakkında Kanunun (a), (b), (c) ve (e) bentlerince 
faaliyet izni olup,  3. parti iş birliği sözleşmesi 
yaptığımız ödeme kuruluşu müşterilerimizin 
kullanımına açıktır. 

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri veya operasyonel ekranları 
üzerinden müşterilerine fatura ödeme hizmeti 
sunan ve aşağıdaki kriterleri karşılayan ticari 
müşterilerimiz iade servisi için kullanabilir.

Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri , 
Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları 
Hakkında Kanunun (a), (b), (c) ve (e) bentlerince 
faaliyet izni olup,  3. parti iş birliği sözleşmesi 
yaptığımız ödeme kuruluşu müşterilerimizin 
kullanımına açıktır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri üzerinden müşterilerine havale ile 
ödeme yaptırmak isteyen ticari müşterimiz 
kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri üzerinden müşterilerine İşPay ile 
ödeme yaptıran ticari müşterimiz sorgulama 
işlemleri için kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri üzerinden müşterilerine İşPay ile 
ödeme yaptıran ticari müşterimiz ödeme başlatma 
işlemleri için kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Üye işyerlerinin, alt işyeri ve terminal açılışı, 
güncelleme ve iptal işlemlerini yapabilmesini, alt 
işyeri bilgilerini ve alt işyeri POS işlemlerini 
sorgulayabilme özelliklerini kullanmak isteyen ve 
aşağıdaki kriterleri sağlayan ticari müşterilerimiz 
kullanabilir. 

Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri , 
Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları 
Hakkında Kanunun (a), (b) ve (c)  bentlerince 
faaliyet izni olup,  3. parti iş birliği sözleşmesi 
yaptığımız ödeme kuruluşu müşterilerimizin 
kullanımına açıktır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzü veya operasyonel ekranları üzerinden 
maaş ödeme detaylarını görüntülemek isteyen 
ticari müşterilerimiz kullanabilir.

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüz ve operasyonel ekranları üzerinden 
kredi kartı borcu ödetmek isteyen ticari 
müşterilerimizi kullanabilir. 

Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri , 
Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları 
Hakkında Kanunun (a), (b), (c) ve (e) bentlerince 
faaliyet izni olup,  3. parti iş birliği sözleşmesi 
yaptığımız ödeme kuruluşu müşterilerimizin 
kullanımına açıktır. 

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri veya operasyonel ekranları 
üzerinden müşterilerine fatura ödeme hizmeti 
sunan ve aşağıdaki kriterleri karşılayan ticari 
müşterilerimiz mutabakat servisi için kullanabilir.

Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri , 
Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları 
Hakkında Kanunun (a), (b), (c) ve (e) bentlerince 
faaliyet izni olup,  3. parti iş birliği sözleşmesi 
yaptığımız ödeme kuruluşu müşterilerimizin 
kullanımına açıktır.

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

S2S Login İşlemi

Müşteri Hesapları

Bağış Kurumları

Bağış Ödeme Detayları

Bağış Ödeme

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

S2S Login İşlemi

Müşteri Hesapları

Fatura Kurumları

Fatura Sorgu Detayları

Fatura Sorgulama

Fatura Ödeme Doğrulaması

Fatura Ödeme

Fatura Mutabakat

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

S2S Login İşlemi

Fatura Ödeme İptali Doğrulama

Fatura Ödeme İptali

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

App Login İşlemi

JWT Oluşturma

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

App Login İşlemi

İşlem Sorgulama

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

App Login İşlemi

JWT Oluşturma

JWT Doğrulama

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

Müşteriyi Login Etmek

Sanal POS PF İşyeri Oluşturma

Fiziki POS PF İşyeri Oluşturma

PF İşyeri Sorgulama

PF Terminal İşlem Detayı Sorgulama

PF Terminal İşlem Özeti Sorgulama

İşyeri Terminal Ekleme

İşyeri Terminal Güncelleme

İşyeri Terminal İptal Etme

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

S2S login işlemi

Maaş ödeme işlemlerini kaydetme

Maaş Ödeme İşlemleri Kayıt Sorgulama

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

Login

Kredi Kartı Ödeme İşleminin Gerçekleştirilmesi 
(Diğer Banka)

Kredi Kartı Ödeme İşleminin Gerçekleştirilmesi 

(İş Bankası)

Kredi Kartı Ödeme Sorgulaması (Diğer Banka)

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

Mutabakat

Ödemeler

Bağış Ödemeleri

Bankamız kanallarından sunulan bağış ödeme altyapısının 3. taraf önyüzlere entegre edilerek bahse konu önyüzlerden 
bağış ödeme işleminin yapılmasını sağlar. İş Bankası altyapısının sahip olduğu geniş kurum ağı ve bağış ödeme 
fonksiyonuyla otomatik hale gelen bağış ödemeleriniz size operasyonel üstünlük sağlar. 

İş’le Öde (İşpay) Havale İle Ödeme

Ödeme işlemine İş'le Öde seçeneği ile devam edilmesi durumunda müşteriye sunulacak ödeme seçeneklerinden biri 
olan, müşterinin havale ile firmaya ödeme yapılmasını sağlar. Böylece ödemelerinizi alabilmeniz için müşterilere farklı 
bir ödeme opsiyonu sunabilirsiniz. 

Ödeme Kuruluşları Fiziki ve Sanal POS API (PF API)

Payment Facilitator üye işyerinin ödeme kuruluşu olarak tanımlanarak, üye işyerinin yararına sanal ve fiziki alt işyeri 
açılışı gerçekleştirilmesi, mevcut alt işyerine yeni terminal eklenmesi, alt işyeri bilgilerinin sorgulanması ve 
güncellenmesi, alt işyerlerine verilen terminallerin iptali ve bu terminallerden geçen işlemlerin özet ve detay 
bilgilerinin sağlanması sağlar.

Kredi Kartı Borç Ödeme

Kredi Kartı Borç Ödeme API’mizi kullanarak müşterilerinizin platformunuz üzerinden hem İş Bankası hem de diğer 
bankalardaki kredi kartı borçlarını ödemelerini sağlayabilirsiniz.

Maaş Ödeme

İnsan Kaynakları Yönetimi sistemine Maaş Ödemeleri API'sini entegre ederek sisteminizi uçtan uca dijitalize edebilirsiniz.

İş’le Öde (İşpay) Alışveriş Başlatma ve JWT Token Oluşturucu

Oluşacak JWT  ile alışveriş ekranına yönlendirilen müşterinin ödeme yapmasını sağlar.

İş’le Öde (İşpay) İşlemler Sorgulama

İşPay ile yapılmış işlemlerinizin statüsünün incelenmesini sağlar. Böylece işlem akışlarını kontrol edebilir, altyapınızı 
güçlendirebilirsiniz.

Fatura Ödeme İade

Fatura Ödeme İade API'si İş Bankası altyapısıyla müşterilerinize sunmuş olduğunuz fatura ödeme fonksiyonunda iade 
işlemlerinizi gerçekleştirmek için kullanabilirsiniz. Böylece iade işlemlerinizi otomatikleştirmiş olup operasyonel 
verimliliğinizi artırabilirsiniz. 

Fatura Ödeme

Türkiye'nin en geniş fatura anlaşmalı kurum altyapısına sahip İş Bankasının fatura ödeme yeteneğini uygulamanız 
veya sisteminiz üzerinden müşterilerinize sunabilirsiniz. Böylece müşterilerinize sunacağınız finansal çözümlere yenilik 
getirebilirsiniz. 

Fatura Ödeme Mutabakat

Fatura Ödeme Mutabakat API'si kullanarak İş Bankası ile anlaşmalı kurumların fatura ödemesi mutabakatını 
sağlayabilirsiniz.



Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri ve operasyonel ekranları üzerinden 
müşterilerine ticari kredi kullandırmak isteyen ticari 
müşterilerimiz kullanabilir. 

Bu API servis modeli bankacılığı kapsamında 
destek hizmetleri sözleşmesi yaptığımız ticari 
müşterilerimizin kullanımına açıktır. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri ve operasyonel ekranları üzerinden 
tedarikçilerine fatura dayalı iskonto kullandırmak 
isteyen ticari müşterilerimiz kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri veya operasyonel ekranları 
üzerinden ticari BCH kredi limiti tahsis edilen ticari 
müşterilerin ek kullandırım taleplerini karşılamak 
isteyen ticari müşterilerimiz kullanabilir. 

Bu API servis modeli bankacılığı kapsamında 
destek hizmetleri sözleşmesi yaptığımız ticari 
müşterilerimizin kullanımına açıktır. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri veya operasyonel ekranları 
üzerinden DBS kapsamında ticari müşterilerin 
faturalarının işleme alınmasını isteyen ticari 
müşterilerimiz kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri üzerinden müşterilerini ev veya 
yaşıt kredisi başvurusu yaptırmak isteyen ticari 
müşterilerimiz kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri üzerinden müşterilerine kredi ile 
ödeme yaptırmak isteyen ticari müşterimiz 
kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüzleri üzerinden müşterilerine taksitli ek 
hesap ile ödeme yaptırmak isteyen ticari 
müşterimiz kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

Login

Anında Ticari Kredi Uygunluk Kontrolleri

Anında Ticari Kredi Karar Motoru

Anında Ticari Kredi Ödeme Planı ve Sözleşme 
Oluşturma

Anında Ticari Kredi Kullandırım

Anında Ticari Kredi Kullandırım Güvenlik 
Aksiyonları

Anında Ticari Kredi Kullandırım Sonucunu 
Sorgulama

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

Login

İskonto Talebi Oluşturma

ABF ile İskonto Sorgulama

Müşteri Limitleri Sorgulama

Müşteri Oranları Sorgulama

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

Login

BCH Ek Kullandırım Uygunluk Kontrolleri

BCH Ek Kullandırım Uygunluk Kontrollerini Yapma 
ve Başvuru Yaratma

BCH Ek Kullandırım Havale Talimatı Oluşturma

BCH Ek Kullandırım

BCH Ek Kullandırım Güvenlik Aksiyonları

BCH Ek Kullandırımın Sonucunu Sorgulama

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

S2S login işlemi

Yeni fatura oluşturma

Fatura güncelleme

Fatura iptali

Fatura silme

Fatura indirim talebi

Limit sınırlama

Fatura detay sorgulama

Fatura arama

Limit blokesi arama

Bayi arama

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

Login

Konut Kredisi Başvurusu

Taşıt Kredisi Başvurusu

Taşıt Kredisi Ödeme Planı Sorgulama

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

Müşteriyi Login Etmek

Kredi Ödeme Planı Hesaplama

Ön Onaylı Teklifin Oluşturulması

Ön Onaylı Teklif ile Başvurunun Yaratılması

İş Bankası ile Öde Sayfasına Yönlendirme

Geri Ödeme Refund

Bu API Aşağıdaki Servisleri İçerir

Müşteriyi Login Etmek

Kredi Ödeme Planı Hesaplama

Ön Onaylı Teklifin Oluşturulması

Ön Onaylı Teklif ile Başvurunun Yaratılması

Başvuru Bilgilerinin Sorgulanması

Geri Ödeme

TEH Ödeme Planı Görüntülenmesi ve 
Sözleşmelerin Oluşturulması

TEH Kredi Kullandırım

Krediler

DBS

Anında Alışveriş Kredisi

Doğrudan Borçlandırma Sistemi kapsamında ticari müşterilerin faturalarının işleme alınmasını sağlar. DBS API 
ürünümüzü kullanarak ana firmanızın sisteminde yer alan Müşteriler ve Müşterilerin limitleri ile ilgili işlemleri (fatura 
yükleme, fatura güncelleme, fatura iptali, fatura silme, fatura sorgulama, fatura detay sorgusu, bayi sorgulama, Limit 
Bloke Yönetimi, Limit Bloke Sorgulama, Mahsuplaştırma İşlemi ve DBS İskonto Talep İşlemi) yapmanızı sağlar.

Müşterilerimizin 3. taraf önyüzünden yaptığı başvurunun olumlu sonuçlanması durumunda kredi kullandırılmasını sağlar.



Ödeme işlemine İş'le Öde seçeneği ile devam edilmesi durumunda müşteriye sunulacak ödeme seçeneklerinden biri olan 
Anında Alışveriş Kredisi, müşterinin mevcut kredi kartı limitini doldurmadan alışveriş yapabilmesine olanak sağlar.

Anında Ticari Kredi

Ticari kullanıcının 3. taraf önyüzünden yaptığı başvurunun olumlu sonuçlanması durumunda kredi kullandırılmasını 
sağlar. Kredi tutarı, vadesi ve oranı kredi karar motoru tarafından belirlenmesi sağlanır. Esnaf ve Gerçek kişi Tacir 
müşterilerimizin kredi ihtiyaçlarını karşılamak için geliştirilmiş Anında Ticari Kredi ürününü B2B platformunuza API 
olarak konumlandırabilir, satışlarınızda ödeme yöntemi olarak sunabilirsiniz. Böylelikle müşterileriniz platformdan 
ayrılmadan kredi ihtiyaçlarını karşılar ve cironuza olumlu katkılar sağlar.

Ev&Taşıt Kredi Başvurusu

Ev ve Taşıt finansmanı için kredi başvuru sürecinin başlamasını sağlar.



Bu API, platformlar üzerinden müşterilerin ev ve taşıt kredi başvurusu yapmalarını sağlar. Müşterilerinize ödeme 
yöntemi olarak krediyi sunmanız durumunda İş Bankasının ev veya taşıt kredilerine başvurmaları için 
yönlendirebilirsiniz. Böylece müşterileriniz platformunuz üzerinden alternatif ödeme yöntemleriyle ödemelerinin 
yapılmasını sağlar.

İş'le Öde (İşpay) Taksitli Ek Hesap  ile Ödeme

Harcamaları taksitlendirerek ödeme imkanı sağlar.



Müşterinin ek hesap limitine bağlı olarak yapacağı harcamaları taksitlendirerek ödemesine imkan sağlar. Böylece 
ödemelerinizi alabilmeniz için müşterilere farklı bir ödeme opsiyonu sunabilirsiniz. 

Tedarikçi Finansmanı

Ticari müşterilerin iskonto taleplerinin 3. taraf önyüzleri üzerinden Bankamızda işleme alınmak üzere iletilmesini 
sağlar. Tedarikçi Finansmanı Sistemi, tedarikçilerin faturaya dayalı vadeli alacaklarını, kolay ve hızlı bir şekilde nakde 
çevirerek acil finansman ihtiyacının giderilmesi ile üretim ve hizmet faaliyetlerinin kesintisiz sürdürülmesi imkanı 
sağlar. Tedarikçi Finansmanı API ile Ana firmanın fatura borçlarının sistem üzerinden kolayca takip edilmesi ve vadeli 
ödemelerin otomasyonu ile operasyonel verimlilik ve tedarikçilere finansman desteği sağlar.

Borçlu Cari Hesap

Ticari kullanıcının 3. taraf önyüzünden yaptığı başvurunun olumlu sonuçlanması durumunda mevcut  BCH limiti 
üzerinden  kredi kullandırılmasını sağlar. Kredi tutarı, vadesi, faiz ödeme periyodu ve oranı müşteri ve şube mutabakatı 
sonucunda belirlenmesini sağlar. 



BCH kredi limiti tahsis edilen ticari müşterilerimizin ek kullandırım taleplerini karşılamak için geliştirilmiş Borçlu Cari 
Hesap ürününü B2B platformunuza API olarak konumlandırabilir, satışlarınızda ödeme yöntemi olarak sunabilirsiniz. 
Böylelikle müşterileriniz platformdan ayrılmadan kredi ihtiyaçlarını karşılayabilir ve cironuza olumlu katkılar 
sağlayabilirsiniz.



Kimler Kullanabilir?

Döviz kuru bilgilerini kendi önyüzleri ve 
operasyonel ekranları üzerinden göstermek isteyen 
tüm ticari kuruluşlar kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır. 

Kimler Kullanabilir?

Döviz kuru bilgilerini kullanarak kendi önyüzleri ve 
operasyonel ekranları üzerinden kur çevirimi 
yapmak isteyen tüm ticari kuruluşlar kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır. 

Kimler Kullanabilir?

Konum bilgilerini  kullanarak kendi önyüzleri ve 
operasyonel ekranları üzerinden bankamatik 
göstermek isteyen tüm ticari kuruluşlar 
kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır. 

Kimler Kullanabilir?

Konum bilgilerini  kullanarak kendi önyüzleri ve 
operasyonel ekranları üzerinden müşterilerini 
yönlendirmek isteyen tüm ticari kuruluşlar 
kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır. 

Kimler Kullanabilir?

Kendi operasyonel ekranları üzerinden HGS 
bilgilerine ait detay bilgilerini görmek isteyen ticari 
müşterilerimiz kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi operasyonel ekranları üzerinden HGS 
bilgilerine ait detay bilgilerini görmek isteyen ticari 
müşterilerimiz kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi operasyonel ekranları üzerinden HGS 
bilgilerine ait detay bilgilerini görmek isteyen ticari 
müşterilerimiz kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi operasyonel ekranları üzerinden HGS 
bilgilerine ait detay bilgilerini görmek isteyen ticari 
müşterilerimiz kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi operasyonel ekranları üzerinden HGS 
bilgilerine ait detay bilgilerini görmek isteyen ticari 
müşterilerimiz kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Konum bilgilerini  kullanarak kendi önyüzleri ve 
operasyonel ekranları üzerinden banka ve şube 
bilgilerini göstermek isteyen tüm ticari kuruluşlar 
kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Dijikolay'a entegre olmak isteyen ticari 
müşterilerimiz kullanabilir.

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi operasyonel ekranları üzerinden analiz 
yapmak isteyen ticari müşterilerimiz kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

İş Bankası IBAN'larını doğrulamak isteyen ticari 
müşterilerimiz kullanabilir.

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüz ve operasyonel ekranları üzerinden 
Belirlene tarih aralığından çalışma günlerini 
göstermek isteyen ticari müşterilerimiz kullanabilir. 

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Kendi önyüz ve operasyonel ekranları üzerinden 
mevduat ürünlerinin faiz oranı bilgisiyle net 
bakiyeyi görmek isteyen ticari müşterilerimiz 
kullanabilir.

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.

Kimler Kullanabilir?

Tüm API kullanımları için ön şart; İş Bankası 
müşterisi olunması ve API özelinde sözleşme 
imzalanmış olmasıdır.
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Kimlik Doğrulama

Veri Transferleri

API’lerimize ilişkin her türlü soru ve sorunlarınızda bize her zaman ulaşabilirsiniz.



API Entegrasyon ve İş Geliştirme Takımı api@isbank.com.tr



API  Platform&Support Takımı API Api@softtech.com.tr

�� API’lerimize İlişkin Tüm Soru ve Sorunlarınız için Bize Ulaşın

Döviz Kurları

Kur Çevirimi

En Yakın ATM

Bölgeler

HGS Ürünleri

HGS Bakiye

DijiKolay

İş Günleri

Kimlik Doğrulama ve Müşteri Bilgileri

Herhangi bir yabancı para biriminin TL'ye çevrilmesini sağlar.



Döviz Kuru API’si İş Bankası dijital bankacılık kanalları üzerinden sunduğu kur bilgilerine kendi sistemleriniz üzerinden 
erişmenizi sağlar. Böylece işleyişi gereği kur bilgilerine ihtiyaç duyan firmaların kendi uygulama ve sistemleri 
üzerinden kur bilgisi sorgusu yapabilmelerini sağlar.

Bir para birimini diğer para birimi cinsine dönüştürülmesini sağlar.



Kur Çevirimi API'si İş Bankası dijital bankacılık kanalları üzerinden sunulan kur bilgilerine göre bir para birimini diğer 
para birimi cinsine dönüştürebilmenizi sağlar. Böylece işleyişi gereği para birimi dönüştürmeye ihtiyaç duyan 
firmaların kendi uygulama ve sistemleri üzerinden işlemlerini yapmalarını sağlar. 

Enlem ve boylam bilgilerine göre yakın Bankamatik lokasyonunun sorgulanmasını sağlar.



Koordinat bilgisi veya posta/bölge kodu ile belirtilen konuma en yakında bulunan bankamıza ait Bankamatikleri 
listeler ve harita üzerinde gösterilmesini sağlar.  Böylece Bankamatiklerimiz ile bağlantılı iş birlikleri kapsamında 
sunulan hizmetlerde müşterilerilerinize kendi sistemleri üzerinden Bankamatik lokasyon bilgisini gösterebilirsiniz.

İl ve İlçe detay bilgilerinin sorgulanmasını sağlar.



Bölgeler API'si il ve ilçe detaylarını, telefon kodlarını sorgulamanızı sağlar. Müşterilerinize ihtiyaç duydukları anlarda il 
ilçe detaylarıyla yönlendirme yapmak istediğinizde, müşteri  memnuniyetini artırmak ve operasyonel süreçlerini 
geliştirmek için bu API'yi kullanabilirsiniz. 

Müşterinin HGS aktif/pasif statüsünü ve kalan bakiyesini ürün kodu veya plakaya göre sorgulama işlemini sağlar.



Müşterilerin İş Bankasından almış oldukları HGS etiketleri ile yapmış oldukları otoyol, tünel ve köprü geçişlerinin 
otomatik olarak ödenmesi, yüklenmesi, geçiş ve yüklemelerin görüntülenmesi, bakiye kontrolü işlemlerini HGS API leri 
ile yapılması sağlanır. Böylece filo yönetiminde kolaylık sağlayabilirsiniz​.

İş Bankası HGS'lerine yükleme yapma işlemini sağlar.



Müşterilerin İş Bankasından almış oldukları HGS etiketleri ile yapmış oldukları otoyol, tünel ve köprü geçişlerinin 
otomatik olarak ödenmesi, yüklenmesi, geçiş ve yüklemelerin görüntülenmesi, bakiye kontrolü işlemlerini HGS API leri 
ile yapılması sağlanır. Böylece filo yönetiminde kolaylık sağlayabilirsiniz​.

Dijikolay için yapılan başvuruların görüntülenmesini ve takibini sağlar.



KOBİ'lere yönelik e dönüşüm, e ticaret, sürdürülebilirlik, yönetsel çözümler gibi alanlarda faaliyet gösteren firmalarla iş 
birliği yaparak çeşitli fırsatlar sunan Dijikolay kampanyalarına yapılan başvuruları görüntüleyerek kampanyaların 
takibinin yapılmasını sağlar.

İş Bankası takvimine göre iş günleri, resmi tatilleri ve en yakın iş gününü sorgulamayı sağlar.



İş günleri API, talep edilen tarih aralığına ait gün sayısını, saati, çalışma günlerini, çalışma saatlerini, hafta sonu 
günlerini ve resmi tatilleri gibi verilere erişiminizi sağlar.

Kimlik Doğrulama (İş Bankası bilgileriyle oturum açma) API’si, müşterilerimizin İş Bankası dijital kanallarında 
kullanılan oturum açma bilgileriyle Bankamız harici kanallara giriş yapabilmesini sağlar. Böylece İş Bankası bilgileri ile 
oturum açma API’sini kullanan uygulamanızın ve sitelerinizin giriş ekranında belirecek “İş Bankası ile giriş yap” butonu 
üzerinden Bankamız müşteri numarası, şifresi ve tek kullanımlık şifre (ikinci faktör) kullanılarak giriş yapılabilir veya 
İşCep/İnternet Şubesi içinden uygulamalara ayrıca bilgi tuşlamaksızın giriş yapabilirsiniz.



Müşteri Bilgileri API’si Bankamızda kaydı olan bireysel ve ticari müşterilerin temel demografik, iletişim vb. bilgilerinin 
yasal mevzuat çerçevesinde servis edilmesini sağlar.



Kimlik Doğrulama ve Müşteri Bilgileri API’sini kullanarak şirketinizin kendi önyüzlerinden veya operasyonel ekranları 
üzerinden müşterilerinizin İş Bankası bilgileriyle oturum açmasını sağlayabilir ve doğru kaynaktan edindiğiniz müşteri 
bilgileri ile yeni müşteri edinme süreçlerinizi kısaltabilirsiniz.

API Kullanımı için VPN gerekiyor mu?

API erişimleri için VPN kullanılmamaktadır. SSL Mutual authentication yöntemi ile bağlantı güvenliği

sağlanmaktadır.

SSL Sertifikası temin ederken nelere dikkat etmeliyim?

En az bir yıllık kullanım süresi olan EV yada OV formatında Globalsign, Verisign, Digicert, Entrust, Geotrust, Sectigo ve 
GoDaddy firmalarından temin etmelisiniz. Sertifika verilen kuruluş başlığında ise firmanızın adının yer almasını 
beklemekteyiz.

Production ortamına geçiş süreci nasıl ilerliyor?

Production ortamına geçmek için Live Portal hesabınızda oluşturmuş olduğunuz ve API testlerinizi yürüttüğünüz 
uygulamanızın sayfasında yer alan “Upgrade to Production” butonuna tıklayarak production ortamına geçiş talebinizi 
iletebilirsiniz. İş Birimimiz gerekli kontrolleri yaptıktan sonra onay/red kararını verecektir. Talep onaylandığında 

Live Portal’e kayıtlı olduğunuz e-posta adresinize onay bildirim maili gelecektir.

Access Token expire süresi ne kadardır?

Token’ın alınması ile beraber expire olma süresi 20 dakikadır. Bu süre zarfında mevcut token ile API’ler çağrılabilir.

Gelen davet linkinin geçerlilik süresi ne kadardır?

Gönderilen davet linki üzerinden 96 saat içerinde register olunması gerekmekte olup aksi takdirde link geçersiz 
kalacaktır.

Davet linki tarafıma ulaştı ancak açamıyorum ne yapmalıyım?

Gelen davet linkinizi baştan sona seçip kopyala yapıştır yöntemi ile tarayıcınızın gizli sekmesindeki adres çubuğuna 
girerek tekrar deneyebilirsiniz.

�� Sık Sorulan Sorular Nelerdir?

HGS Ödemeleri

Müşterinin aylık HGS harcamalarını ürün kodu veya plakaya göre sorgulama işlemini sağlar.



Müşterilerin İş Bankasından almış oldukları HGS etiketleri ile yapmış oldukları otoyol, tünel ve köprü geçişlerinin 
otomatik olarak ödenmesi, yüklenmesi, geçiş ve yüklemelerin görüntülenmesi, bakiye kontrolü işlemlerini HGS API leri 
ile yapılması sağlanır. Böylece filo yönetiminde kolaylık sağlayabilirsiniz​.

HGS Geçişleri

Müşterinin aylık HGS geçişlerini ürün kodu veya plakaya göre sorgulama işlemini sağlar.



Müşterilerin İş Bankasından almış oldukları HGS etiketleri ile yapmış oldukları otoyol, tünel ve köprü geçişlerinin 
otomatik olarak ödenmesi, yüklenmesi, geçiş ve yüklemelerin görüntülenmesi, bakiye kontrolü işlemlerini HGS API leri 
ile yapılması sağlanır. Böylece filo yönetiminde kolaylık sağlayabilirsiniz​.

HGS Ekstreleri

Müşterinin aylık HGS geçişlerini ve ödemelerini ürün kodu veya plakaya göre sorgulama işlemini sağlar.



Müşterilerin İş Bankasından almış oldukları HGS etiketleri ile yapmış oldukları otoyol, tünel ve köprü geçişlerinin 
otomatik olarak ödenmesi, yüklenmesi, geçiş ve yüklemelerin görüntülenmesi, bakiye kontrolü işlemlerini HGS API leri 
ile yapılması sağlanır. Böylece filo yönetiminde kolaylık sağlayabilirsiniz​.

Banka ve Şube Liste Bilgileri

Türk banka sistemindeki tüm bankaların isim ve şube bilgilerine dönmesini sağlar.



Banka ve Şube Liste Bilgileri API'si, Banka ve şube bağlantılı iş birlikleri kapsamında sunulan hizmetlerde 
müşterilerinize ilgili banka ve şubelerin adreslerini il, ilçe, mahalle gibi detaylarda sunmanızı sağlar. Böylece ihtiyaç 
anında müşterilerinizi ilgili lokasyonlara yönlendirebilirsiniz.  

Kredi Kartı ve POS Datası Anonim Veri

Kredi kartlarımızdan geçen işlemler üzerinden demografik bilgilerin, ciro, tarih ve saat aralıklarında yapılan işlem 
yoğunluğu vs. bilgilerin anonim olarak sunulmasını sağlar.



Kredi kartı aracılığıyla yapılan satışlarınızın demografik bilgisi, tarih saat detayı vs bilgilere ulaşarak müşteri kitleniz 
hakkında kapsamlı bilgiye sahip olabilirsiniz. Böylece satış stratejilerinizi geliştirebilirsiniz. 

IBAN

İlgili IBAN'ın İş Bankası IBAN'ı olduğunun doğrulanmasını sağlar.



İlgili IBAN'ın yerel banka kodu vasıtası ile IBAN'ı veren bankanın İş Bankası olup olmadığını doğrulanmasını sağlar.

Mevduat Faiz Oranları

Verilen faiz oranı ve mevduat miktarına göre faizli net bakiyeyi hesaplamayı sağlar.



Müşterinin, belirtilen mevduat ürününe ait faiz oranı bilgileri baz alınarak net bakiyeyi görmesini sağlar.

mailto:api@isbank.com.tr

