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2010% Girerken is Bankasi 1

2010’a Girerken Is Bankasi

Aktif bliytkligii bakimindan Tiirkiye'nin en biyiik 6zel bankasi

Is Bankasi, 1924 yilinda Ankara’da kurulmustur. Banka, kurulusundan giiniimiize
kadar gegen siirede Tlrkiye ekonomisinin gelismesine artan oranda ve stirekli katkida

bulunmus; hayata gegirdigi “ilk”ler ile Tlrkiye’de gagdas bankaciligin semboldi, onciist
ve lideri olmustur.

“Tirkiye’nin Bankas1” deyisiyle 6zetlenen misyonuna uygun olarak, toplumun her
kesimini kucaklamig olan Is Bankasi bireysel, 6zel, ticari ve kurumsal bankacilik is
kollarinda hizmet sunmaktadir.

Ekonomik ve ticari faaliyet dngiisiiniin her asamasinda kilit roller tistlenen Is Bankasi,
aktif biiyiikligi bakimindan Tiirkiye'nin en biiylik 6zel bankasi konumundadir.

Diinyanin en dederli 100 banka markasi listesindeki tek Tiirk bankasi

2009 y1l sonu itibariyla toplam aktifleri 113,2 milyar TL'ye ulagmis bulunan Is Bankasr;

» The Banker Dergisi’'nin Brand Finance Plc. igbirligi ile gerceklestirdigi “Diinyanin
Marka Degeri En Yiiksek 500 Bankas1” siralamasinda, diinyada ilk 100 banka i¢ine
giren tek Tiirk bankasi olarak 91. sirada yer almistir.

* Forbes Dergisi'nin her yil hazirladig1 “Global 2000” listesinde 331. olarak Tiirk
sirketler arasinda ilk sirada yer almistir. (*)

* Diinyanin en prestijli yayinlarindan The Banker Dergisi tarafindan hazirlanan
“Dlinyanin En Buytik 1000 Bankas1” siralamasinda 101. olmustur. (**)

Yaygin ve giiclii hizmet ag

[s Bankasi'nin

* 22.473 ¢alisan,

* 1.078 yurt i¢i ve 15 yurt disi sube,

* 3.591 Bankamatik ve

* 1.000’in {izerinde Netmatik’ten

olusan Tiirkiye gapindaki yaygin hizmet sunum yapisi, dl¢ek ve hizmette ulastigi glicli
yansitmaktadir.

Yatirim bankaciligindan portfdy yonetimine, finansal kiralamadan bireysel emeklilige
kadar farkli is kollarinda faaliyet gosteren mali istirakler ve bagli ortakliklar

is Bankasi’'nin iiriin ve hizmet sunum yetkinliklerini tamamlamakta ve rekabet giiciinii
artirmaktadir.

Tiirkiye’de sanayi sektériiniin gelismesine biiyiik katkilar saglamis bulunan Is
Bankasi’nin farkli is kollarinda faaliyet gosteren, lider sirketlerin olusturdugu bir istirak
portfoyl bulunmaktadir.

{s Bankasi'nin hisse senetleri, IMKB’de islem gormektedir. Ayrica, Is Bankasi’'nin hisse
senetleri Amerikan Depo Sertifikalar: (ADR’ler) seklinde ABD’de tezgah iistii piyasalarda
Nitelikli Kurumsal Alicilar tarafindan alinip satilmakta olup Global Depo Sertifikalar1
(GDR’ler) seklinde de Londra Borsasi’nda islem gormektedir.

(*) Halka agik sirketlerle ilgili yillik siralamaya gore.
(**) Bankalarin 2008 yili finansal konsolide mali tablolarindaki ana sermaye biiy{ikliiklerine gore.
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Turkiye'nin Bankasi 2

Gucumuzden
gelen buyume...

“Is” markasi

“Turkiye’nin Bankas1” tanimiyla
ozdeslesen “Is” markast; koklii bir
gelenegi, gliven, oncllik ve yenilikciligi
bir arada barindiriyor.

Surdurulebilir ve gti¢li mali yapi

[s Bankasi siirdiiriilebilir ve giiclii mali
yapisiyla, Ulke ekonomisine katki sagliyor.
Hissedarlar1 ve paydaslari icin deger
Uretiyor, varliklarini ¢agdas bankacilik
anlayisi 1s1g81nda etkin ve verimli bir
sekilde yonetiyor.
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Turkiye'nin Bankasi

Yetkin insan kaynagi

Kurulusundan bu yana tlkede
bankaciligin okulu olarak tanimlanan

[s Bankasr'nin 22 bini askin calisani
Banka'nin rekabet glicinin temel
taslarindan birini olusturuyor. Is Bankasi
yaraticl olmay1 destekliyor ve
calisanlariyla birlikte yarinlara emin
adimlarla ilerliyor.

Her zaman ve her yerde

“Cok kanalli” bankacilik ag1 ve bini askin
subesi ile Is Bankas! milyonlarca
mugsterisine her zaman ve her yerde
hizmet sunuyor.

[s Bankasl, giiciiniin verdigi enerjiyle
buyumeye devam ediyor. 85 yil once
tanimlanan temel misyonunun
aydinlattigi yolda 100 yasina dogru emin
adimlarla ilerliyor.
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1924’ten Bugiine Is Bankasi

is Bankasi, sermaye birikiminin zayif oldugu Cumhuriyetin ilk yillarinda Tiirkiye nin
ekonomik gelismesinde dnemli gorevler Ustlenir.

En kiiciik tasarrufu degerlendirmek ve kalkinmaya aktarmak iizere kurulan is
Bankasi, Tiirk toplumunda tasarruf bilincinin yerlesmesi ve gelismesinde biiyiik rol
oynar.

Is Bankas! takip eden yillarda yurdun dért bir yaninda subelesmeye ve biiylimeye
baslar.

1932 yilinda Almanya’nin Hamburg ve Misir’in Iskenderiye sehirlerinde ilk yurt dis
subelerini agan Is Bankasi, yurt disinda sube acan ilk Tiirk bankast olur.

1950°li yillar Is Bankas’nin istirak portfdyiinii gelistirdigi bir déneme isaret eder.

Banka’'nin istirakleri Tiirk sanayinin itici glici olurken, imalat sektorleri basta olmak
iizere pek ¢ok is koluna yatirim yapilir ve finansman saglanir. 1960’h ve 1970l
yillarda subelesmeye hiz veren Is Bankasi, 1980’1 yillarda yurt digindaki sube aginin
gelismesine 0zel onem verir.

1980’1i y1llarla birlikte, Is Bankasi gok kanall bankacilik vizyonu dogrultusunda genis
bir yelpazede misterilerine hizmet sunmaya baglar.

1982 yilinda ilk ATMleri Tiirkiye’ye getiren Is Bankast ayn1 zamanda “Bankamatik”
isminin bir marka haline gelmesini de saglar.

Ayni1 y1l hizmete sunulan “Mavi Hat” ve 1997 yilinda ilk internet subesinin kullanima
agilmaslyla, Is Bankasi bu alanda da éncii bir rol {istlenir.

O yillardan itibaren Is Bankasi, sunulan hizmetlerin kalitesi ve cesitliligini
miisterilerinin istekleri ve beklentileri dogrultusunda artirmak icin gerek AR-GE
faaliyetleri gerekse yeni teknolojilerin kullanilmasi ile ilgili ¢caligmalar: yuritir.

2000 yilinda Genel Merkezini Ankara’dan Istanbul’a tastyan Is Bankasi, istikrarli
blylimesini strdirr.

Diinya ve iilke ekonomisinin yasayacagl degisimleri ngorerek tarihindeki en biiyiik
déniisiim projesini hayata gegirir: Is Bankasl, stratejik hedefleri dogrultusunda
miisteri odakli yeni bir yapilanmaya yonelir.

Is Bankasi son yillarda teknolojinin hizl gelisimine paralel olarak, miisterilerinin tiim
islemlerini kolay, hizli ve giivenilir bir sekilde en uygun alternatif dagitim kanalindan
7 glin 24 saat ger¢eklestirme imkani sunacak yenilikgi, ¢ok kanalli bankacilik agini
gelistirmeye devam eder.
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is Bankasi'nin Vizyonu, Amaclari ve Stratejisi

[s Bankasr'nin Vizyonu, Amaclar ve Stratejisi

Vizyonumuz
“Lider, 6nci ve glvenilir banka konumunu strdiirerek, miisterilerin, hissedarlarin ve
¢alisanlarin, Tiirkiye’de en ¢ok tercih ettikleri banka olmak”

Amaclarimiz
Miisterilerimiz agisindan;

e Hizmet sunumunda, hedefimizi olusturan tim sektor ve misteri gruplarinda en ¢ok
tercih edilen banka olmak,

* Misterilerimize, nitelikli galiganlarimiz, yaygin sube agimiz ve sube digt hizmet
kanallarimiz ile eksiksiz, glivenilir ve kaliteli hizmet sunmak,

* Yiksek is ahlaki prensiplerimize taviz vermeksizin uymak

Hissedarlarimiz ac¢isindan;
» Hisse degerimizi istikrarh bir bigimde artirmak,

 Etkin bir risk yonetimi anlayisi ile hareket etmek

Calisanlarimiz agisindan;

» Tercih edilen isveren olmak ve ¢alisanlarimiza kisisel ve mesleki gelisimlerini tesvik
edici programlar ve egitim imkanlari sunmak,

* Musteri odakh yaklagimimizi tiim galisanlarimiza yaymak,
e Sadakati, sorumluluk almayi ve yaratici olmay1 desteklemek ve tesvik etmek,

* Yetkinlik ve performansa dayali, adil ve giivenilir bir ise alma, degerlendirme, atama
ve ylkselme sistemi uygulamak

Ozetle;

“Misteri ihtiyaglarini hizl, etkin, kaliteli ¢oziimlerle karsilayan ve ¢alisanlarini
islerinde en yiiksek performansi gosterebilmeleri i¢in tesvik eden bir banka
olarak, hissedarlarimiza yarattigimiz degeri istikrarh bir bigimde artirmak” olarak
tanimlanmigtir.

Stratejimiz
Vizyon ve amaglarimiza ulagmak i¢in stratejimiz “Misgteriye En Yakin Banka” olma
temeline dayandiriimigtir.
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Onciiliikler

Oncliliikler

is Bankasi’'nin Tiirk bankacilik sektériine sundudgu ilklerden...

Tasarruf aligkanligini yaratmak ve yayginlastirmak amaciyla Tiirk toplumuna
kumbaray1 sunmustur.

Glinlik harcamalarda ¢ek uygulamasini baglatmigtir.

“Bankamatik” ile Tiirkiye’de elektronik bankaciligin temellerini atmigtir.
Avrupa ve Kibris'ta ilk Tiirk banka subelerini agmistir.

Finans sektorlinde ilk yatirim hesabi hizmetini sunmustur.

flk yatirim fonunu kurmustur.

Tirkiye’de bir banka blinyesinde ilk menkul kiymet alim satimini baglatmisgtir.
[lk interaktif telefon bankacilig1 hizmetini baslatmistir.

flk internet subesini miisteri kullanimina agmistir.

WAP telefon bankaciligl islemlerini baglatmigtir.

{lk Java tabanli Cep Telefonu Bankacilig hizmetini miisterilerinin kullanimina
agmistir.

Tirkiye’de TRLIBOR piyasasina endeksli getiri saglayan ilk vadeli mevduat Uriint
olan “Degisken Hesab1” miisterilerinin kullanimina sunmustur.

Turkiye’nin ilk sosyal sorumluluk odakli yatirim fonu olan “Cevreye Yatirim Fonu’nu
kurmustur.

Konut sektortinde gevre dostu teknolojilerin gelismesine ve yayilmasina yardimci
olunmasi amaciyla “Cevre Dostu Konut Kredisi” tirlintinii miisterilerinin kullanimina
sunmustur.

Mobil imza ile subeye gitmeden kredi kullanma ve kartsiz para gekme islemlerini
baslatmigtir.

Multi touch 6zelligini kullanan ilk getiri karsilastirma uygulamasi “Getiri Sihirbazi”n1
misterilerin hizmetine sunmustur.

Anlik IMKB verilerini sunan ilk finansal uygulama “ Is’te yatirim i-phone”
uygulamasini misterilerin kullanimina agmigtir.

Ugiincii nesil mobil telefon teknolojisi (3G) ile Goriintiilii Telefon Bankacilig
uygulamasini baglatmistir.

Internet Subesi ve Mobil Bankacilik kanallarinda islem giivenligini pekistiren, ayni
zamanda da Bankamatiklerden kartsiz para ¢ekme imkani saglayan “Cep Anahtar”
uygulamasini misterilerin kullanimina sunmustur.
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Baslica Finansal Gostergeler ve Ortaklik Yapisi

Baslica Finansal Gostergeler ve Ortaklik Yapisi

Baslica Finansal Biiyiikliikler

(Milyon TL) 31/12/2008  31/12/2009  Degisim (%)
Aktif Toplam1 97.552 113.223 16,1
Is Bankasi’nin toplam aktifleri Mevduat 63.539 72177 13,6
2009 yilinda %16,1 oraninda artisla "
113,2 milyar TUye ulagmistir. Ozkaynaklar 9.449 13.494 42,8
Net Donem Kar1 1.509 2.372 57,2
Briit Donem Kar1 3.412 5.232 53,3
Baslica Finansal Rasyolar (%)
Ozkaynaklar 2009 yilinda Faiz Getirili Aktifler / Aktif Toplam1 92,8 91,7
%42,8 artarak 13,5 milyar TL olarak Krediler / Aktif Tool 188 o
gergeklesmigtir. sl AKE oyl ’ i
Kredi / Mevduat 74,9 67,0
Takipteki Krediler / Toplam Krediler 44 5,4
(Ozel Karsilik Orani 100,0 100,0
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 13,8 15,6
Mevduat (Ozkaynaklar / Pasif Toplam1 9,7 11,9
Toplam Mevduat 72,2 milyar TL'ye Sermaye Yeterlilik Rasyosu 15,2 18,3
ulagirken artis orani %13,6 olarak ortal it KA 17 23
kaydedilmistir. rtalama Aktif Karlihg: ’ ’
Ortalama Ozkaynak Karlilig1 15,1 20,7
Faaliyet Giderleri / Faaliyet Gelirleri 45,2 34,0
31 Aralik 2009 itibariyla ortaklik yapisi (%)
41,5

28,1

Atatiirk Hisseleri
(Cumhuriyet Halk Partisi)

30,4

Halka agik bolim

Tiirkiye Is Bankasi A.S. Mensuplari
Munzam Sosyal Giivenlik ve
Yardimlasma Sandig1 Vakfi

¢ Banka'nin ortaklik yapisinda 2009 yilinda herhangi bir degisiklik olmamugtir.

* Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarinin Banka’da sahip oldugu paylar

o6nemsiz seviyededir.

¢ Banka'nin sermayesinde hesap donemi i¢inde meydana gelen degisikliklerle ilgili hususlara raporun
158. sayfasinda yer verilmistir. (Mali Tablo Dipnotlari, Boliim:5, II., 11(c))
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

|

Degerli hissedarlarimiz,

Bankamizin faaliyet raporu ile bagimsiz
denetimden ge¢mis hesaplarini
incelemelerinize sunmadan once, 2009
yilinda dinyada ve tlkemizde meydana
gelen ekonomik gelismeleri, Bankamizin
aldig1 inisiyatif ve beklentilere iliskin
degerlendirmelerimizi aktarmak
istiyorum.
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2008 krizinin, gecmis
donemlerde yasanan
deneyimlerden en biyuk
farki, merkez bankalari ve
kamu-hazine otoritelerinin
cogu es anli ve koordineli
olaganustu para ve maliye
politikalarini hizla
uygulamaya koymalari
olmustur,

Yonetim Kurulu Baskaninin Mesaji 9

2009 yil1, diinya ekonomisinde kii¢iilme ve durgunlugun bir arada yasandigi bir yil
olmustur.

2008 yilinin ikinci yarisinda derinlesen ve Tiirkiye ekonomisi tizerindeki etkileri 2009
yilinin ilk alt1 aylik donemi i¢inde daha fazla hissedilen kiiresel kriz, diinyanin dort bir
yaninda sanayi iretiminin, ticaret hacimlerinin ve istihdamin énemli oranda azalmasiyla
sonuglanmistir.

Talep cephesindeki daralma, bazi gelismis tilkelerde enflasyonun negatife donmesine
neden olurken; yakin tarihlerde gogu yiiksek ve kronik enflasyonla miicadele eden
gelismekte olan ekonomilerde enflasyonun goriilmedik dl¢tide diisiik seviyelerde
olusmasina yol agmigtir.

2008 krizinin, ge¢mis donemlerde yasanan deneyimlerden en bilyiik farki, merkez
bankalar1 ve kamu-hazine otoritelerinin ¢ogu es anli ve koordineli olaganiistii para ve
maliye politikalarini hizla uygulamaya koymalar1 olmustur. Bu yaklagim kriz sonrasi
durgunluk stirecinin beklenenden kisa stirmesinde ve 2009 yilinin ikinci yarisinda

ilk toparlanma belirtilerinin ortaya ¢ikmasinda biiytik rol oynamigtir. Diinya ¢apinda
uygulamaya konulan ve iilkeden tilkeye farkliliklar arz eden para ve maliye politikalari,
esas itibariyla hizl faiz indirimlerini ve 6ncelikle finansal kesimin sorunlu varliklardan
kurtarilmasini 6ngormistiir. 2009 yilinin ikinci ve igiincii ¢eyreginde elde edilen
veriler, krizde en kot donemin geride kaldigina dair alginin giiglenmeye baglamasina
neden olmustur. ABD ve Euro Alani, yilin {i¢lincii ¢eyreginde biliylime kaydederek teknik
anlamda durgunluktan ¢ikmigtir.

2009’un sonunda gelismis tilkelerde kamu borg¢larinin yiiksek diizeylere ulagmasi, kredi
piyasalarindaki sorunlarin kismen stirmesi ve igsizlik oranlarinin yliksek seviyelerde
seyretmesi kiiresel ekonomiye iligkin sorunlarin kalici olarak giderilmesinin uzun zaman
alacagina isaret etmektedir.

2008 yilinin son ¢eyreginden itibaren, yurt i¢gi makroekonomik goriiniim ve buna
iligkin riskler biiyiik ol¢iide kiiresel gelismelere paralel olarak sekillenmistir.
Enflasyonda hizli bir diislis olacagini éngoren Merkez Bankasi, kiiresel krizin etkileri
nedeniyle ekonomik faaliyet iizerinde olusabilecek olumsuz etkileri sinirlamaya
odaklanmigtir.

Kisa vadeli faiz oranlari siiratli bir sekilde asagi ¢ekilirken dengeleyici bir likidite
politikasi izlenmis ve kredi piyasasindaki tikanikligin giderilmesi ana hedef olarak
belirlenmistir. 2008 yilinin Kasim’indan baglayarak 2009 yili Kasim ayina kadar politika
faizi %16,75’ten %6,50 seviyesine diistirilmistiir. Boylece, Tlrkiye’'nin politika faizi
gelismekte olan tlkeler grubunda yer alan ve enflasyon hedeflemesi uygulayan {ilkelerin
ortalamasina yaklagmistir.

Tiirkiye ekonomisine ait giincel veriler ekonomik faaliyetteki iliml toparlanmanin
devam ettigine isaret etmektedir. Bununla birlikte vergi indirimlerinin uygulamadan
kaldirilmasinin ardindan 6zel tiiketim talebinin az da olsa yavaslama egilimine girdigi
g0zlenmisgtir.
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Makroekonomik kiictlmenin
yasandidi bir yilda,
yetkinliklerini dogru
kullanarak temel is
alanlarindaki hedeflerine
onemli oranda ulasan
Bankamiz, fiziki blyumesini
surddrmus ve sektordeki en
yiksek istihdami
gerceklestirmistir.

Yonetim Kurulu Baskanimin Mesaji 10

2009 yilinin ikinci yarisinda kismi bir toparlanma gozlenen yatirim talebinde, piyasa
kosullarindaki belirsizlik ve diisiik kapasite kullanim oranlari gz dniine alindiginda,
harcamalarin kriz 6ncesi seviyelerine ulagmasinin uzun siirecegi anlasilmaktadir.

Krizle beraber sikilagan kredi kosullari, 2009 yilinin ikinci yarisinda tekrar normallesme
belirtileri gdstermeye baslamistir. Bu donemde finansal kosullardaki sikiligin azalmaya
devam etmesi ve kredi faizlerinde siiregelen diisiis egilimi, para politikasinin genisletici
etkisini gii¢glendirmistir. 2009’un ii¢lincii geyreginden itibaren kredi talebi canlanmigtir.

Is Bankasi, kiiresel krizin iilkemiz ekonomisine ve sektériimiize yansimalarini
basariyla yonetmistir.

[s Bankasl, kosullar ne kadar zor olursa olsun, ulusal ekonomiye 85 yildir araliksiz
siirdiirdigi katkisini, 2009 yilinda da devam ettirmistir. Makroekonomik kiigiilmenin
yasandigl bir yilda, yetkinliklerini dogru kullanarak temel is alanlarindaki hedeflerine
Onemli oranda ulasan Bankamiz, diger taraftan fiziki bliylimesini siirdlirmiis ve
sektordeki en yiiksek istihdami gergeklegtirmigtir.

Is Bankasi, miisterilerini daha iyi anlamak ve hayatlarinda fark yaratmak icin sahip
oldugu yetenekleri ve donanimi gelistirmeye devam etmistir.

Musterileri ve ihtiyaglarini anlamak, onlarla saygiya dayali, uzun soluklu iligkiler
kurmak ve hayatlarinda fark yaratacak riin ve ¢oziimleri onlarin tercih ettigi hizmet
kanallart Gizerinden yalin bir yaklagimla sunabilmek...

Bu ii¢ konu, I3 Bankasr’nin son yillarda gergeklestirdigi miisteri odakli déniisiimiin
ardindaki temel felsefeyi 6zetlemektedir. 2006 yili sonunda uygulamaya bagladigimiz
Miisteri Odakli Doniisiim Programi Is Bankas1’'nin miisteriye en yakin banka olma
misyonuyla hizmet sunmasini éngoérmustur.

Gegen ii¢ yillik siire zarfinda, Is Bankas1’nin organizasyon yapisinda, siireclerinde, iiriin
ve teknolojilerinde ylriittiglimiiz ¢ok boyutlu iyilestirme ve gelistirme g¢alismalar1 blytik
Olgtide tamamlanmis olup doniisiim basariyla gergeklestirilmistir. Gergeklestirdigimiz
degisim, Bankamizi yeni bir bilylime evresinin arifesinde daha gli¢lii araglarla
donatirken, verimlilik ve etkinlik anlaminda bize dnemli kazanimlar saglamaya
baglamigtir.

2010 yilinda {ilkemizi gevreleyen cografyanin siyasi riskler tagimaya devam edecegini
biliyoruz. Kafkaslar ve Orta Dogu diinyanin énemli giindem maddeleri olmay1
siirdlirecektir. Buna karsilik, ¢ok iyi bildigimiz bir diger husus, {ilkemizin merkezinde
yer aldig1 bu bélgenin dogal gelisim alanimiz oldugu ve biiylime firsatlari barindirdigidir.

Yakaladigimiz ivme ve biliylimeye odakli yaklagimimiz kapsaminda Tiirkiye’'de
yapilandirdigimiz essiz markamizi yakin cografyaya tagimak ve bdlgesel bir oyuncu
olmak istiyoruz. Is Bankasi, bunu basarmak icin gerekli olan 8lgege, insan kaynagina,
yetkinliklere ve hepsinden dnemlisi siz hissedarlarimizin siirekli ve gii¢lii destegine
sahiptir.
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s Bankasi, 2010 yilinda da
tlkeye yayilmis sube ag,
teknolojik altyapisi ve
mUsteriye odakli hizmet
yetkinliklerini kullanarak
ekonomik dongtideki varhigini
cok yonlu olarak artirmaya
kararlidir.
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Degerli hissedarlarimiz,

Sosyal sorumluluk calismalarimizin temelini her zaman oldugu gibi Ulu Onder
Atatiirk tarafindan kurulusumuzda belirlenen iilkenin gelecegine yatirim yapma
hedefi olusturmustur.

Sirketlerin bagarilarinin, kendi alanlarinda elde ettikleri bagsarilarin yani sira
siirdiirtilebilir toplumsal gelismeye katkilari ile 6lgiildiigl, sosyal sorumlulugun giderek
onem kazandig1 bir diinyada yasiyoruz.

Kurulusundan beri kurumsal sosyal sorumluluk bilincini tasiyan ve bunun gereklerini
araliksiz yerine getiren Bankamiz, “Ttrkiyenin Bankas1” deyisinde 06zetlenen bir
kurumsal felsefe ile sosyal sorumluluk faaliyetlerini,

» Toplumsal gelisimin ve insanimizin yagam kalitesinin artirilmasina katki saglayan,

e Cumbhuriyet’in yarattig1 toplumsal degerlerin korunmasi ve gelistirilmesine katkida
bulunan,

« Ulkemizi uygarlik seviyesine tasiyacak nesillerin yetismesine destek saglayan,

e Tirk kiltlr ve sanatinin gelismesine, diinyaya tanitilmasina olanak yaratan,

e Sirdirilebilir yasamin ve ¢evrenin korunmasini hedefleyen

bir yaklagim ile egitim, ¢evre ve kiiltiir-sanat alanlarinda stirdirmistiir.

Olgekleri itibariyla genis bir toplumsal etki yaratan, ayni zamanda katilimi ve paylasimi
tesvik eden boyutlarda biiyiik toplumsal projeleri gergeklestiren Bankamiz, 2010
yilinda da sosyal sorumluluk alanindaki ¢alismalarini her zamanki duyarliligiyla devam
ettirecektir.

2010 yilinda da yeni basarilara imza atacagiz...

2010 yilinda diinya ve Tiirkiye ekonomisine ait olumlu éngoriilere sahibiz. Krizin
yarattigl durgunlugun bir siire daha devam edecegini ancak toparlanmanin 6ngoriilenden
daha kisa siirede baglayacagini tahmin ediyoruz.

Tiirkiye’deki ekonomik faaliyetin tamamina erisebilen ve milyonlarca bireyin hayatinda
iiriin ve hizmetleriyle yer alan Is Bankasi, 2010 yilinda da iilkeye yayilmis sube a1,
teknolojik altyapisi ve musteriye odakli hizmet yetkinliklerini kullanarak ekonomik
donglideki varligini ¢gok yonli olarak artirmaya kararlidir.

Ulkemize, insanimiza ve girisimcilerimize olan inancimiz tamdir. Tlrk insaninin
caliskan ve girisimci ruhu var oldukga, Is Bankasl, ulusal ve uluslararasi pazarlarda yeni
basarilara imza atmaya ve liderligini ileriye tasimaya devam edecektir. Is Bankasi’na
nesiller boyunca giivenen halkimiza, ¢alisanlarimiza, bizi tercih eden migsterilerimize ve
siz degerli ortaklarimiza tesekkiirlerimizi sunariz.

Saygilarimla,
\

Caner Cimenbicer
Yonetim Kurulu Bagkan1
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Genel Mudur’in Mesaji

Degerli hissedarlarimiz, musterilerimiz, is
ortaklarimiz ve ¢alisma arkadaslarim,

2009 y1l1, Is Bankas! i¢in her agidan
basarili bir y1l olmustur.
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Yilicinde yeni acilan 64
subeyi hizmet agina ekleyen
s Bankas, ise yeni aldigi
2.500'e yakin genc
bankaciyla sektordeki
istihdam daralmasini
degistirecek nitelikte bir
politika izlemistir.
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Bankamiz, 2009 yilinda,

* hissedar degerini pekistiren gliglii bir performans kaydetmis;

* biiylime stratejisinin dogrulugunu ve siirdiirilebilirligini bir kez daha kanitlamis;

* igini dogru yoneterek biitiin paydaslari i¢in deger iiretme yetkinligini ortaya
koymustur.

Biliyiime ve gelisme...
Is Bankasi, kiiresel krize bagl durgunlugun diinya 6l¢eginde yasandig1 bir dénemde,
blylmesini ve altyapisini gelistirmeyi kesintisiz olarak stirdirmustir.

Yil icinde yeni agilan 64 subeyi hizmet agina ekleyen Is Bankasi, ise yeni aldigi 2.500’e
yakin geng bankaciyla hem hizmet giictinii artirmig hem de sektordeki istihdam
daralmasini degistirecek nitelikte bir politika izlemistir. Sektdrde, mevcudu korumak
konusunda bile tereddiitlerin oldugu bir ddnemde Is Bankas! yatirimlarini basariyla
gergeklestirmenin hakli gururunu yasamaktadir.

Istikrar ve giiven...

Tirkiye cografi konumu, demografik 6zellikleri ve hizli biiytime potansiyeli barindiran
ekonomik yapisiyla orta vadede bolgenin lider ekonomilerinden biri olmaya adaydir.
Ulkemizin gelecegine ve ekonomik potansiyeline olan inancimiz her zaman oldugu gibi
bugiin de gilictimiiziin ger¢ek kaynagidir.

Biiyiik sehirlerde, basta kredi kartlar: olmak tizere birgok bankacilik hizmetine olan
talebin olgun piyasalardaki seviyelere yaklagmasina ragmen, tilkemizin ¢ok biiyiik
kesiminde bankacilik sektort i¢in performansa donustirilebilecek onemli bir potansiyel
bulundugu bilinmektedir.

Bu ortamda, halkimizin gliveni, miisterilerimizin yogun ilgisi, sermayedarlarimizin
istikrarli tavri ve gli¢lii destegi, bilylime hedeflerimize ulasmamiza imkan saglayan temel
unsurlar olmaya devam etmistir.

Bu ilgi ve destek ile Is Bankasi, 2009 yilinda yatirimlarina ara vermeden yoluna devam
etmis ve biyimenin ana odaklarindan biri olmay1 basarmigtir.

Stirekli gelisim...

Is Bankasi bilyiimesini siirdiiriirken yetkinliklerini gelistirmeye de gok biiyiik
onem vermigstir. Bankamiz, Tiirk bankacilik sektoriinde bugtine dek gercgeklestirilen
en kapsamli degisim programi olan Miisteri Odakli Doniisiim Programi’na iliskin
¢alismalarini, ti¢ yili agkin bir stirenin sonunda tamamlama agamasina gelmigtir.

Is Bankasi’'nda geleneksel degerleri cagdas hizmet ve rekabetin gerekleri ile
butlnlestiren bu ¢alismalarimiz, Bankamizin uluslararasi 6lgekte rekabet edebilme ve
yayginlagma politikalari gelistirebilmesine imkan saglayacak kurumsal yapi, metodoloji
ve teknolojik alt yap1 eksenlerinde ¢ok 6nemli kazanimlar saglamistir.

Temelde, bu ¢alismalar ile Is Bankasi’nin, giiclii ve uluslararasi sermaye destegine
sahip rakipleriyle Tiirkiye’de ve iginde bulundugumuz hayati cografyada kolaylikla
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s Bankasi, 2009 yilinda
toplam aktiflerini %16,1
oraninda artirarak 113,2
milyar TL seviyesine
yukseltmistir.
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rekabet edebilir saglam ve esnek bir yapiya kavusturulmasi amaglanmistir. Bir diger
ifadeyle, gercgeklestirdigimiz kapsamli degisim projeleri iilke sinirlarinin 6tesine
yayginlastirilabilecek bir bankacilik kiiltiirtiniin temellerini olusturmay1 hedeflemistir.
Is Bankasl, bu tarihi doniisiimii gergeklestirirken, esas ilkelerini ve kurulug gorevini
daima rehber edinmis ve degisim ¢alismalarinin odaginda tutmustur.

2009 yili sonuglarindan satirbaglari...
2009 yilinda bankactlik sektdrii olumlu bir yil gecirmistir. Bu kapsamda, Is Bankasl
karlihgini gii¢lii ve istikrarli sekilde stirdliren katilimcilardan biri olmustur.

Is Bankasi, 2009 yilinda toplam aktiflerini %16,1 oraninda artirarak 113,2 milyar TL
seviyesine ylkseltmigstir. Banka, mevduatini %13,6, 6zkaynaklarini %42,8 oranlarinda
biiyiitiirken, kriz kosullar1 ve kredi talebindeki daralmanin etkisiyle kredi biiylimesi %1,5
seviyesinde ger¢eklesmistir.

2009 yilinda ekonomik krizin yarattig1 durgunlugun etkisiyle bilangomuzun

blylmesi dnceki yillara gore bir miktar yavaglamis olsa da, gelir kaynaklarimizin

en bilylk bolimuini olusturan net faiz gelirlerinde %34,5 artis ile onemli bir gelisme
kaydedilmistir. Ayn1 zamanda, net faiz marjinda ulasilan seviye, izledigimiz riske duyarl,
dikkatli ve proaktif politikalarin sonuglarini agik¢a yansitmaktadir.

Bankamiz, politika ve piyasa faizlerinin yakin tarihimizdeki en diisiik noktalarina
geriledigi bir yilda, faiz gelirlerini oldugu kadar faiz giderlerini de piyasa kosullarinda
kontrol etmeyi bagarmistir. Net faiz gelirlerindeki bliylimenin temel kaynagi bu dénemde
verimli ve kaliteli aktif yaratmaya yonelik politikalar izlenmesi ve goreceli olarak yiiksek
maliyetli kaynaklardan uzak durulmasi olmusgtur.

Stirdiirtlebilir gli¢li mali yapt...
Uzun bir siireden beri Bankamizin faaliyetleri sonucunda yaratilan i¢ kaynaklarla
desteklenen mali blinyemiz saglikli ve siirdiiriilebilir bir gelisme gostermektedir.

Bankamiz, son yillarda artan rekabete karsi gliciinii koruyacak ve bulundugu
konumu daha da gelistirecek politikalar ile sermaye yeterliligini gii¢lii tutmay1
basarmistir. Nitekim, 2009 sonu itibariyla gerek Bankamizin gerekse istiraklerimizin
pzkaynaklarinda kaydedilen biiyiime Is Bankasi’na gelecekte de mali sektoriin en
gli¢lii hissedar degerini iiretebilme imkanini saglamakta ve Tiirkiye ekonomisi ile
finans sektdrii agisindan lokomotif kurum ve istikrar érnegi teskil eden tavrimizi
perginlemektedir.

Kriz kaygilarindan uzak...

Bankamizi ve miisterilerimizi, kiiresel kriz nedeniyle durgunluk kogullarinin yagsandigi
2009 yilinda, gerek mali sektorde gerekse reel sektorde hissedilen tereddiitlerin diginda
tutmay1 bityiik élgiide bagsardik.
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s Bankasi, Tiirkiye'nin ve reel
sektorunun gelecegine olan
saglam inanciyla 10 yila

kadar uzanan vadelerde proje

finansmanlarina imza atmayi
basarmistir.
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Belirlenen titiz ve riske duyarl politikalarla 2009 yilinda ekonomik faaliyetlerdeki
payimiz korunmus ve bankaciligin temel gorevlerinden olan reel sektore kaynak aktarma
¢alismalarimiz kararhlikla strdirilmustir. Y1l boyunca misterilerimiz, varliklarini

Is Bankasi'nin giivencesinde degerlendirirken, ihtiyag duyduklari kaynak destegini
piyasaya uygun kosullarda bulmanin rahathigi iginde islerini devam ettirmislerdir.

2009, proje finansmani alanindaki faaliyetlerimizin 6n plana ¢iktig1 bir faaliyet yili
olmustur. Diinyanin en biiyiik kalkinma ve yatirim bankalarinin iflasa siiriiklendigi veya
el degistirdigi kriz siirecinde, Is Bankasi, Tiirkiye'nin ve reel sektdriiniin gelecegine olan
saglam inanciyla 10 yila kadar uzanan vadelerde proje finansmanlarina imza atmay1
basarmigstir. Bagta enerji olmak tizere, lilkemizin gelecegi igin birer yapi tasi niteligindeki
bu projelere Bankamizca saglanan kaynaklarin tutari 6nemli seviyelere ulagmistir.

Ekonomik faaliyete katilim konusundaki kararliligimiz ve bilhassa kredilerle ilgili tutarli
politikalarimiz, Ttrkiye’nin dort bir yanindan miisterilerimizin takdirini toplarken,
hissedarlarimiz agisindan da uzun soluklu biiyiime ve deger liretme hedefimizi teyit eder
nitelikte olmustur.

Bolgesel giig...

is Bankasi, uzun yillara dayali bir yurt dis1 hizmet kiltiirii ve deneyimine sahiptir.
Banka'nin 1924 yilindaki kurulusundan kisa bir siire sonra ilk yurt dis1 subeleri 1932
yilinda Iskenderiye ve Hamburg’da hizmete acilmistir.

is Bankasi Iskenderiye ve Hamburg subeleri, bir Tiirk bankasi tarafindan yurt

disinda agilan ilk subeler olmalari nedeniyle finans tarihimizin kilometre taglaridir.
Bu ilk atilimin {izerinden gegen siire iginde Is Bankasi, etkin bir yurt dis1 hizmet ag1
olusturmus ve Tiirk miisterileri ile sinirl kalmayip uluslararasi miisteri kitlesine de s
Bankasi farkiyla hizmet verir konuma yiikselmisgtir.

2010 yilina girerken Is Bankasi, basta ¢evre cografyamiz olmak iizere yurt disi
piyasalarin sundugu yatirim imkanlarini degerlendirme agamasindadir.

Uluslararasi yapilanmasini yeni bir eksene tasimaya hazirlanan Bankamiz, yakin
cografyada yer alan {ilkelerdeki yatirim firsatlarina iligkin degerlendirmelerini
slirdiirmektedir. Ayn1 kapsamda, ¢evre bolgede Is Bankasi sube veya temsilcilikleri
agilmasi i¢in galismalar strdirilmektedir.

Misir’in bagkenti Kahire’deki temsilciligimiz agilis asamasina gelmis, Azerbaycan’da bir
sube agilmas1 hususunda ise onemli 6lglide yol kat edilmistir.

Bankamiz, iilkemiz gibi iginde bulundugumuz bélgenin de biiylime dinamiklerine sahip
oldugu inancindadir. Bankamiz, bu dinamiklerin en dogru sekilde degerlendirilmesine
imkan tanryacak glice, birikime ve deneyime sahiptir.
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2010 yihnda da subelerimiz
basta olmak tzere hizmet
agimizi gelistirmeye ve

blyutmeye devam edecediz.
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100. Yila dogru biiyiime ekseni...

{s Bankasi miisterilerine hizmet gotiirebilecegi tiim is alanlarinda biiyiiyecektir.
Bankacilik hizmetlerini kullanma oranlarinin gelismis {ilkelere oranla ¢ok diisiik oldugu
iilkemizde, bankaciligin hizla gelismeye devam edecegine ve finansal kesimin biiyiiyiip
derinlesecegine inaniyoruz. 2010 yilinda da subelerimiz basta olmak {izere hizmet
agimizi gelistirmeye ve biiylitmeye devam edecegiz.

Ug yili agkin bir siiredir devam eden Miisteri Odakli Doniisiim Programi neticesinde
Bankamiz, gittikce artan bir miisteri kitlesine, katma degeri yliksek kaliteli {iriin ve
hizmetler sunmaya her anlamda hazirlanmistir. Gelistirilen teknolojik alt yapi ile yetkin
insan kaynaginin sagladigi yapisal gii¢, pazar payimizi biiylitmemizde kaldirag etkisi
yaratacaktir. Bu durum gelirlerimize de yanstyacak; Is Bankasi 100. yilini kutlayacagi
2024’e dogru yolculuguna saglikli biiyliyen, saglam ve giivenilir bir banka olarak devam
edecektir.

“Tiurkiye’nin Bankas1” anlayist sosyal sorumluluk ¢alismalarinin da temeli...
Cumhuriyet atilimlari kapsaminda, Atatiirk’iin direktifleriyle kurulan Is Bankast,
bu gelisme hamlesi igerisinde bankacilik faaliyetlerinin yani sira kiiltiir-sanattan
egitime, bilimden spora pek ¢ok toplumsal alanda katki saglamay1 gorev bilmistir. Is
Bankasi tilkenin toplumsal gelisimine katkida bulunmay1 ve sosyal dayanigsmay1 her
zaman kurumsal dncelikleri arasinda degerlendirmistir. Bu anlayisimizin, 2009 yili
faaliyetlerimizde de kendini gli¢lii bir bigimde ortaya koydugunu diisliniiyoruz.

Kiiresellesmenin egemen oldugu giintimiizde rekabetin belirleyici 6gesi egitimdir.
Cocuklarina iyi egitim veren, egitimde firsat esitligini saglayan iilkeler, ekonomilerinin
blytmesini hizlandirabilmekte, refah diizeylerini ylkseltebilmektedir. Kurucumuz Ulu
Onder Atatiirk’iin belirledigi kurulus amaglarimiza uygun bir bigimde egitim alanina
Bankamizca dzel bir 6nem verilmektedir. Bu dogrultuda, 2005 yilinda Tiirkiye Satrang
Federasyonu’nun ana sponsorlugunu tistlenen Bankamizin ilkégretim okullarinda
actigl satrang siniflarinin sayisi 2009 yilinda 2 bine ulasirken, ilkogretim okullarinda
satrang dersi alan 6grenci sayisi ise 1 milyon 700 bini agmistir. Gii¢lii egitsel bir arag
olan satrang sporuna verdigimiz destek kapsaminda ortaya ¢ikan ve diinya ¢apinda bir
basari 6rnegi olarak degerlendirilen gelismeler gurur vericidir. Egitimde firsat esitligini
desteklemek lizere iilkemizin onde gelen sivil toplum yapilanmalarindan Dariigsafaka
ile gectigimiz y1l baglatilan “81 flden 81 Ogrenci” projesinin ilk dgrencileri bir iist sinifa
basariyla gecerken, 2009’da sinavi kazanan yeni 6grenciler Is Bankas’nin sagladigi
imkanlarla egitimlerine baslamistir. Bugiine kadarki en biiyiik kitap kampanyalarindan
biri olarak 2008 yilinda hayata gegirilen “Karneni Goster Kitabini Al” projesi, 2009
yilinda da stirdirilmis, proje kapsaminda toplam 2 milyon ¢ocuk 2 milyon kitapla
bulusturulmustur.
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2010 yihni, Trk
ekonomisinin biytme yoluna
geri donecedi, canlanmayla
birlikte is imkanlarinin
artmaya baslayacagi bir yil
olarak 6ngoriyoruz.
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Yasami tehdit eden kiiresel iklim degisikliginin insan faaliyetlerine bagh oldugu

bilimsel olarak kanitlanmistir. Cocuklarimiza rahat nefes alacaklari, yemyesil bir diinya
birakabilmek igin gectigimiz yil baslatilan “81 flde 81 Orman” projemizde 2009 yilsonu
itibariyla toplam 32 ilimiz TEMA Vakfi gontilliileri, Cevre ve Orman Bakanhgi gorevlileri,
cocuklarimiz, ydre halki ve calisanlarimizin katiimiyla agaglandiriimistir. is Bankasi
olarak Tiirkiye'nin en biliylik ve en yaygin agaglandirma projelerinden birine imza atmis
olmanin sevincini yasiyoruz.

Yaygin yatirimci Kitlesi ve 6zgiin sermaye yapisl...

Is Bankasi, Tiirkiye’nin en yaygin yatirimel tabanina sahip kuruluslarindan biridir ve
iilkenin sermaye giiciinti istikrarla temsil etmektedir. Agirlikla, ulusal sermayenin sahip
oldugu bir sirket olarak 6zgiin bir durusu bulunan Is Bankasi, ayni1 zamanda hisseleri
uluslararasi yatirimcilar tarafindan en gok talep goren Tiirk sirketleri arasindadir.

Ozgiin sermaye yapist ve kurumsal tavri, is Bankast icin bir rekabet iistiinliigii ve ayni
zamanda bdlgesel bir itibar kaynag1 olusturmaktadir. is Bankasi, 85 yildan bu yana
araliksiz deger iiretme yeteneginden kaynaklanan hakli iinlinii, gelecege yolculugunda
degerli bir kilavuz olarak kullanmaya devam ederken tilkemiz ekonomisine olan
katkilarini artirarak stirdlrecektir.

2010 yilini, Tiirk ekonomisinin bliyiime yoluna geri donecegi, canlanmayla birlikte is
imkanlarinin artmaya baglayacagi bir yil olarak éngoriiyoruz.

Yakaladigimiz ivme ve bilylimeye verdigimiz 6nem, hissedarlarimiza, ¢alisanlarimiza
ve iilkemize sagladigimiz katma degeri daha da artiracaktir. Bu ivme, Yonetim
Kurulumuzun énderliginde, ¢alisanlarimizin yetkinlikleri ve ¢alisma azminin bir sonucu

olarak ortaya ¢ikmigtir.

Hissedarlarimiza, Yonetim Kurulumuza, musterilerimize, i ortaklarimiza ve tim ¢aligma
arkadaslarima tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
el |
_j '
Ersin Ozince
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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[s Bankasr'nin degisim yolculugu:

Misteri Odakli Dontisim (MOD)

I§ Bankasi, “Lider, oncl ve giivenilir banka

konumunu siirdirerek, musterilerin,

hissedarlarin ve ¢alisanlarin, Tlrkiye’de en
¢ok tercih ettikleri banka olmak” vizyonu

dogrultusunda 2006 yilinin sonunda
uygulamaya koydugu Misteri Odakl
Dontstim Programi ile tilke ve sektor

icerisinde ulasmis oldugu konumunu daha

ileriye tasimay1 hedeflemistir.

2006

MOD Programi 2006 yilinin sonunda
uygulamaya girdi.

MOD

Musteri
Odakli
Doénisim

o

is Bankasi’'nda degisimin hedefi daha miisteri odakl1 bir
¢alisma anlayisi ile hizmet sunmaktir.

MOD, s Bankasi’nda

* organizasyon yapisl

* slregler

* insan kaynaklari ve

* teknoloji

alanlarinda stiregelen iyilestirmelerin biitiinsel bir yaklasim
dahilinde hayata geg¢irilmesini amaglamistir. Tiirk bankacilik
sektoriinde artan rekabet kosullari karsisinda s Bankast’nimn

18

konumunu giiglendirmek ve rekabete yanit verebilmek amactyla

MOD Programi 4 ana hedef ¢er¢evesinde yapilandiriimigtir:

¢ Satig yetkinliginin gelistirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi

yoluyla ticari etkinligin ve operasyonel verimliligin artiriimasi
Miisteri ihtiyaglarini karsilayacak daha etkin ve verimli bir
organizasyonel yapinin olusturulmasi

Performans yonetimi sisteminin gelistirilmesi

Teknolojik altyap1 etkinligi ve yeteneklerinin artiriimasi ve
gelistirilmesi

2007

Miisteri segmentasyonu

Muisteri ihtiyaglarini daha iyi anlayabilmek ve farklilastiriimig
deger Onerileri sunabilmek i¢in miisteriler segmentlere
ayrilmis ve bu segmentlere ozel lirtin ve hizmetler
yeniden yapilandiriimigtir. Miisteri sahipligini gozeten 4 is
birimi (Bireysel, Ozel, Ticari, Kurumsal) olusturulmustur.

Bdlgesel yapilanma

24 adet bireysel ve 24 adet ticari bankacilik satis bolgesi
kurulmustur. Kredi ve istihbarat fonksiyonlarinin yeniden
yapilandiriimasi paralelinde 20 KOBI Kredi Tahsis ve 8
[stihbarat ve Mali Analiz Bolgesi olusturulmustur.

Degdisim yonetimi ve egitim

Orgiitiin kiiltiirel degisime hazirlanmasi amactyla yogun
egitim ve bilgilendirme programlari diizenlenmis, tim
calisanlarin yetkinlik degerlendirmeleri yapilmigtir.

BT altyapisi

Miisteri iligkileri Yénetimi (CRM) projesinin; veri
madenciligi, kampanya yonetimi ve satis firsatlari
yonetimine iligkin ilk uygulamalar1 hayata gegirilmistir.
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2008

Sube is modeli

Satis ve operasyon faaliyetlerini birbirinden ayristiran
yeni “sube is modeli”, subelerde yayginlastirilmaya
baslanmisgtir.

Miisteri iliskileri Yonetimi Uygulamasi
Miisteri ligkileri Yonetimi Uygulamasi, tiim subelere
yayginlastirilmis ve satis orgiitii tarafindan etkin bir
bi¢imde kullanilabilir hale gelmistir.

Merkezilestirme calismalari

2008 yilinda merkezilestirilen ve/veya iyilestirilen
siiregler, subelerde operasyon nitelikli islerin azalmasi ve
satisa daha fazla odaklanilmasinda etkili olmustur.

Yalin organizasyon yapisi

Insan Kaynaklari, Bilgi Teknolojileri ve Finans
fonksiyonlari yeniden yapilandiriimigtir. Diger
fonksiyonlarda da yapilan iyilestirmeler sonucunda, daha
yalin bir organizasyon yapisi olusturulmustur.

Degisim yonetimi ve egitim

Satig yetkinliklerini artirmaya yonelik egitim faaliyetleri
i¢in Satis Akademisi olusturulmus ve 19.000’e yakin
calisana MOD egitimleri verilmistir. Sube ve Genel
Midiirliik yoneticilerine, iistlenecekleri degisim onciligi
rolii gergevesinde kogluk egitimleri diizenlenmisgtir.

BT altyapisi
Kredi Yonetimi Uygulamasi (KYU) gelistirilmis ve tim
subelerde uygulanmaya alinmistir.
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Miisteri iliskileri Yénetimi Uygulamasi
“Cok kanalli miisteri deneyimi”nin yonetilecegi bir
“Misteri Deneyim Platformu” hayata ge¢gmeye baslamistir.

Merkezilestirme calismalari

Yaklasik 3.500 Kisilik is gticine denk gelen operasyon
nitelikli islerin subelerden merkezi operasyon
birimlerine tasinarak yaklasik 1.500 Kisi tarafindan
yapilir hale gelmesi maliyetleri azaltirken subelerin satis
faaliyetlerine daha ¢ok odaklanmalarina imkan tanimistir.

Sube is modeli
Is Bankas1 subelerinin yeni “sube is modeli’ne gegisi
tamamlanmigtir.

ADK yapilanmasi
MOD temel ilkeleri gergevesinde Alternatif Dagitim
Kanallari fonksiyonu yeniden yapilandiriimigtir.

Performans yonetimi

Stratejilerin, ¢alisan hedefleri ile desteklenmesini
saglayan Performans Karneleri, biitiin ¢alisanlar igin
kullanima hazir hale getirilmistir. Insan kaynaklari
uygulamalari, MOD’a uygun bir bakis agisiyla yeniden
yapilandiriimigtir.

Degisim yonetimi ve egitim

Banka satis giiciiniin yetkinliklerinin gelistirilmesini ve
miisteri odakliligin yerlesmesini hedefleyen bir egitim
sistematigi kurulmustur. Bu kapsamda her bir Banka
¢alisanina ortalama 55 saat egitim verilmistir. Yeni
¢alisma kiltlriintin yerlesmesi ve sahiplenilmesi adina
degisim yonetimi faaliyetleri ylirtitilmistur.

[s Bankas1, Miisteri Odakli Déniisiim
Programi’nin temel hedeflerine basariyla
ulagsmig ve Tlrk bankacilik sektoriinde
artan rekabete kars1 onct konumunu
saglamlastiracak degisiklikleri hayata
gecirmistir. Is Bankasi, MOD ile, miisteriye
yaklagim seklini yeniden yapilandirmis,
“Miusterilerin En Cok Tercih Ettikleri
Banka” olarak konumlanmak adina ¢ok
onemli bir asamay1 basariyla
tamamlamistir.
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2009 Yilinda Ekonomik Ortam

Krizin derinlesmesinden
sonra gecen bir yilin ardindan
global ekonomik faaliyet
yavas da olsa artma, finansal
kosullarise normallesme
egilimine girmistir.

DUNYA EKONOMISI
2009 Yilindaki Gelismeler

2009 yilinin ikinci yarisinda global ekonomi toparlanma siirecine girmistir.

2009 yilinin ikinci yarisina ait gostergeler, Bliylik Buhran’dan bu yana yaganan en derin
krize kars1 uygulamaya koyulan mali tegvikler ve gevsek para politikalarinin bir sonucu
olarak global ekonomide toparlanma siirecinin basladigina isaret etmektedir. Krizin
derinlesmesinden sonra gegen bir yilin ardindan global ekonomik faaliyet yavas da olsa
artma, finansal kosullar ise normallesme egilimine girmigtir.

Global faiz oranlar1 2009 yilinda diisiik diizeylerde seyretmistir.
2009 sonu itibariyla kisa vadeli faiz oranlart ABD’de %0-0,25, Euro Alani’'nda %1 ve
Japonya’da %0,10 diizeyinde gergeklesmisgtir.

Dolar, 2009 yilinda, global finansal piyasalara iliskin bekleyislere, uluslararasi rezerv
para birimi konumu hakkindaki tartismalara, global risk algilamasindaki degisimlere
ve agiklanan verilere bagli olarak, baslica para birimleri karsisinda dalgali bir seyir
izlemistir. Y1l igerisinde 1,5139’a kadar yiikselen Euro/Dolar paritesi 2009 y1l sonunda
1,4316 diizeyine gerilemistir.

2008 yilin1 40 dolarin altinda kapatan Brent petroliintin varil basina spot fiyati, 2009
yilinin ilk ¢eyreginde global ekonomiye iligkin belirsizliklerin devam etmesi sonucunda
45 dolar diizeyinde seyretmistir. Petroliin spot fiyati, ikinci ¢eyrekten itibaren global
ekonomide toparlanma siirecinin bagladigina yonelik isaretlere baglh olarak yeniden
ylikselis egilimine girmigtir. 2009 y1l sonunda Brent petroliintn varil spot fiyati, 78 dolar
civarinda ger¢eklesmistir.

Reel GSYH
(Vilhk degisim %)
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Kaynak: IMF
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IMF, global ekonominin 2010
yilinda %3,9 blyUyeceqini
ongormektedir.
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2010 Y1l Beklentileri

Global ekonomideki toparlanma egiliminin 2010 yilinda da devam etmesi
beklenmektedir.

Diinya genelinde issizlik oraninin yiiksek diizeylerde seyretmesi, kredi kosullarindaki
sikiligin devam etmesi ve blitge dengelerinin dnemli dlgiide bozulmasi gibi unsurlar
global ekonomik toparlanma siirecinin zamana yayilacagina ve kirilgan olacagina isaret
etmektedir.

IMF, global ekonominin 2010 yilinda %3,9 biiyiiyecegini ngérmektedir.

Krizden ¢ikis siirecine iligskin en temel risk “zamanlama riski”dir.

Krizden ¢ikis stratejilerinin zamanindan dnce uygulanmasi ekonomik canlanmayi
sekteye ugratabilecektir. S6z konusu stratejilerin uygulanmasinda geg kalinmasi ise,
kamu kesiminin bor¢ 6deme gliciinlin sorgulanmasina ve kamu gelirlerinin destek
amagh olarak finans sektorline aktarilmasiyla ortaya ¢ikan ahlaki riskin devamina neden
olabilecektir.

Bu ¢ergevede, genigsletici para ve maliye politikalarinin sona erdirilmesi noktasinda

» global ¢apta koordineli bir stratejinin izlenmesi,

* bu yondeki adimlarin ekonomideki toparlanma egilimi belirginlesmeden atilmamast,

» gelecekte yasanabilecek benzer krizlerin dnlenmesi i¢in talep kosullarinin global
olarak dengeli dagildigi “gli¢lii, dengeli ve slirdiiriilebilir” bir ekonomik biiyiime
modelinin benimsenmesi

blylk énem tasimaktadir.

Faiz artirim siirecinin, dlinya genelinde ekonomik toparlanma istikrar kazanmadan
baslamayacagl tahmin edilmektedir.

Ekonomik faaliyetteki nispi artis egiliminin petrol talebini artirmasina karsilik,
talebin dnceki yillardaki seviyelerin altinda seyretmesi fiyatlarin hizli ylikselmesini
engelleyecektir. Varil bagina Brent petrol fiyatinin 2010 yilinda ortalama 75 dolar
civarinda seyredecegi ongoriilmektedir.

Euro / Dolar paritesinin gelisimi

1,7
16

! w2
JM v
15 A2

1% »“\”.

P
1,4 ? rlk“'""’!;'“!‘( \“"
13 \‘ M‘Pv 1,3678

1.2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PR PP PR QYL O DO O DO DD S O O O
PRI IO DOV
SRS S > PRSI S S R S > NN S SRS
FPFE P ETIEEEE P LS WS E P

11

- /S Hareketli ortalama (*)

(*) 22 glinliik hareketli ortalama



is Bankasi Faaliyet Raporu 2009

2009 yilinin ilk ceyreginde ic
talebin zayif seyrinin
ekonomi tzerindeki olumsuz
etkileri hissedilmis olmasina
ragmen, ikinci ve Uctnc
ceyreklerde uygulanan vergi
indirimleri 6zel tuketim
harcamalarindaki daralmayi
yavaslatmistir.
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TURKIYE EKONOMISI

2009 yilinda ekonomi daralmistir.

Tirkiye’de, global krizin olumsuz etkileri reel sektor iizerinde daha fazla hissedilmistir.
Tirkiye'nin en biiyiik ihrag pazari olan AB tilkelerinde talebin azalmasi, ihracatgi
sektorlerde tiretimin onemli 6l¢lide daralmasina ve istihdamin azalmasina yol agmistir.
Diger taraftan global risk algilamasinin artmasi da reel sektoriin finansman kogullarini
zorlastiran bir unsur olmustur.

Ulkemizde ekonomik éngdriilebilirligin azalmasinin yani sira dnceki kriz deneyimlerinin
de etkisiyle 2009 yilinda iiretim, tiiketim ve yatirim kararlar1 ertelenmistir. Tlrkiye
ekonomisi 2009 yilinin ilk geyreginde %14,7, ikinci ¢eyreginde %7,9, i¢lincil ¢eyreginde
%3,3 daralmig, 2009 yilinin ilk dokuz ay1 itibariyla ekonomideki daralma %8,4 dlizeyinde
gerceklesmistir.

2009 yihinin ilk ¢eyreginde ig talebin zayif seyrinin ekonomi iizerindeki olumsuz etkileri
hissedilmis olmasina ragmen, ikinci ve {iglincii geyreklerde uygulanan vergi indirimleri
ozel tiiketim harcamalarindaki daralmay1 yavaglatmigtir.

Cari agik, dig ticaret agigindaki daralmaya baglh olarak yil genelinde gerilemistir. Cari
ac¢igin finansmani incelendiginde ise, Tiirkiye’ye yonelik sermaye girislerinin gegen yilin
oldukga altinda kaldig1 goriilmektedir.

GSYH'daki Sektorel Biiyiime Oranlari
(%)

2008 2009 (*)

-10
-15

-20
Tarim Sanayi Hizmetler insaat ® csvH

(*) Ocak-Eylil dénemi itibariyladir.
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TCMB'nin Kasim 2008'de
yapmaya basladig
indirimlerle kisa vadeli faiz
oranlari %16,75
seviyesinden %6,50

seviyesine kadar cekilmistir.
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2009 yilinda biit¢e gergeklesmeleri bir 6nceki yila kiyasla olumsuz bir performans
sergilemistir.

Harcamalar tarafinda yilin ilk ¢eyreginde cari transferlerin hizli artis kaydetmesi,
gelirler tarafinda ise ekonomik faaliyette meydana gelen daralmanin sonucunda vergi
gelirlerindeki artisin sinirh kalmast 2009 yili biitge gergeklesmelerine olumsuz etki eden
baslica unsurlar olmustur.

2009 yilinda i¢ talep kosullarindaki zayiflama enflasyon {izerinde asag1 yonlii baski
olusturmustur.

2009 sonu itibartyla yillik artis TUFE’de %6,53; UFE’de ise %5,93 diizeyinde
gerceklesmistir. 2010 yilinda, baz yili etkisinin yani sira bagta petrol olmak iizere emtia
fiyatlarindaki dalgalanmalarin enflasyona yansiyabilecegi diisliniilmektedir.

2009 yilinda TCMB politika faiz oranlarini diistirmiistiir.

TCMB’nin Kasim 2008’de yapmaya bagladigi indirimlerle kisa vadeli faiz oranlari
%16,75 seviyesinden %6,50 seviyesine kadar ¢ekilmistir. Kisa vadeli faiz oranlarinin
hizla diigiirtilmesinde zayif talep ve istihdam kosullari ile global ekonomiye iliskin
belirsizlikler énemli bir rol oynamistir.

Enflasyon ve Déviz Sepeti
(Aylar itibariyla yillik degisimler %)
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Bankacilik sektortintin 2009
yilrblytumesinde, TCMB'nin
faiz indirimleri paralelinde
bankalarin menkul kiymetler
portfoylerindeki artis etkili
olmustur.
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BANKACILIK SEKTORU

Ekonomideki daralmaya ragmen, bankacilik sektorii 2009 yilinda biiyiimeye devam
etmigtir.

Bankacilik sektoriintiin 2009 yili biiylimesinde, TCMB'nin faiz indirimleri paralelinde
bankalarin menkul kiymetler portfdylerindeki artis etkili olmustur.

Sektoriin kredi hacminde 2008 yilinin son ¢eyreginde baglayan daralma 2009 yilinin

ilk geyreginde de devam etmistir. Izleyen donemde ise, spot krediler ile ig talebi
canlandirmaya yonelik mali tesvik paketlerinin de etkisiyle tiiketici kredileri ve bireysel
kredi kartlarinda artis kaydedilmistir. Ancak, taksitli ticari krediler ile diger kredilerdeki
gerileme genel olarak devam etmistir.

2009 yilinda TCMB’nin politika faiz oranlarindaki gerileme ve sektorde rekabet
kosullarinin zorlayict olmamasi, bankalarin temel fonlama kaynagi olan mevduat
agisindan kaynak maliyetinin gerilemesini saglamistir. Diger taraftan mevduat faizlerinin
yatirimcl agisindan cazip olmamasi mevduat hacmindeki artisin 2008 yilina kiyasla
sinirh kalmasina yol agmistir.

2009 Yilinda Mevduat ve Krediler (*)
(Yilsonuna Gore Degisimler %)

@ T| Mevduat YP Mevduat Krediler

(*) Katilim bankalari dahildir.
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2010 yihinda ekonomik
toparlanmanin yavas ve
kademeli olacadi varsayimi
altinda enflasyonist
baskilarin zayif kalacadi
tahmin edilmektedir.
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2010 YILI BEKLENTILERI

Aciklanan veriler Tiirkiye’de ekonomik daralmanin hiz kestigine isaret etmektedir.

2009 yilinin ikinci yarisinda yayimlanan veriler, Tiirkiye’de ekonomik daralmanin hiz
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kestigine isaret etmektedir. Ancak, yurt iginde reel kesim ve tiiketici gliven endekslerinin
zaylf seyri ile global diizeyde kiiresel krizden ¢ikisin yavas olacagina iliskin beklentiler,

ontimiizdeki donemde Tiirkiye ekonomisindeki iyilesmenin de tedrici olacagina isaret
etmektedir.

2010 yilinda Tiirkiye ekonomisinin biiylime hizinda bagta Avrupa Birligi iilkeleri
olmak {izere Tiirkiye'nin ana ihrag¢ pazarlarindaki gelismelerin de etkili olacagi

diisiinlilmektedir. Tiirkiye ekonomisinin 2010 yilinda %3,5 oraninda biiyiiyecegi tahmin

edilmektedir.

2010 yilinda ekonomik toparlanmanin yavas ve kademeli olacagl varsayimi altinda
enflasyonist baskilarin zayif kalacagl tahmin edilmektedir. Enflasyonist baskilarin
azalmasina bagli olarak 2010 yilinin ilk yarisinda faiz oranlart mevcut tarihi diigiik
seviyelerde kalabilecek, yilin ikinci yarisindan itibaren ise ekonominin kaydedecegi
toparlanma hizina bagli olarak politika faiz oranlarinda kademeli artirim giindeme
gelebilecektir.

Tiirkiye’nin kredi notunda gortilen iyilesme yabanci sermaye akimlarinda artisa
neden olacaktir.

Uluslararasi Finans Enstitiisii (IIF), 2010 yilinda gelismekte olan {ilkelere yonelik
sermaye akimlarinda énemli artis beklemektedir. Ttrkiye'nin, kredi notundaki
iyilesmenin de etkisiyle, uluslararasi sermaye akimlardan daha fazla pay alabilecegi
tahmin edilmektedir. Cari agigin dnceki yillara kiyasla daha diisiik diizeyde olmasi
da dikkate alindiginda, 6niimiizdeki dénemde Tiirk Lirasi izerinde 6nemli baski
yaganmayacagl ongoriilmektedir.

2010 yilinda bankacilik sektoriiniin kredi hacminde artis beklenmektedir.

Global risk algilamalarindaki goreceli iyilesmenin yani sira TCMB’nin faiz oranlarini
bir siire daha diisiik seviyelerde tutacagi yoniindeki tahminler dikkate alindiginda,
onlimiizdeki donemde bankacilik sektoriiniin kredi hacminin artmaya devam edecegi
diisiinlilmektedir. Ancak, reel sektoriin yatirim egilimindeki zayiflik ve istthdam
piyasasindaki olumsuzluklar nedeniyle bu artigin tedrici olacagi tahmin edilmektedir.
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[s Bankasi’'nda 2009 Yilinin Degerlendirilmesi

iS Bankasl, 2009 yilinda, 2009 Yilinda Is Bankasl

farkl 1> kollarinda Sergl|Ed|g| * %16,1’lik bityiime kaydeden Is Bankas1’nin aktif biiyiikligii 2009 yilinin sonunda

istikrarl performansiyla 113,2 milyar TLye ulagsmis bulunmaktadir.

gergek bir strdurulebilirlik Banka, toplam kredilerde %1,5 artis ile 48,3 milyar TL'ye ulagmistir.

. Si olusturmustur * 2009 yil sonunda, Is Bankasi’nin toplam mevduati 72,2 milyar TL, Trk lirasi

Ornegi oius 7 ' tasarruf mevduati ise 30,0 milyar TL olmustur. Banka’nin pazar paylari ise tasarruf
mevduatinda %15,0, toplam mevduatta ise %14,0 olarak ger¢eklesmistir. (*)

* Banka'nin Kurumsal Bankacilik nakdi kredi portféyii 2009 yilinda %7,7 artig
kaydetmistir.

* 5 milyonu agkin kredi karti, 28,6 milyar TL kredi karti toplam cirosu ve %14,1’lik
ciro bazl piyasa payina sahip olan Banka, Tlrkiye kartli 6deme sistemleri pazarinin
onemli bir aktoridur.

+ Is Bankasr’nin Ozel Bankacilik miisteri sayis1 36 bini asmistir. Banka tarafindan
yonetilen toplam miisteri varligi ise 2009 yil sonu itibartyla 25 milyar TL'nin

Toplam Krediler

lizerindedir.
(Milyon TL) * Sermaye piyasalarinin degismez lideri olan Is Bankas, yatirim fonlarinda %22,5°lik
pazar payina sahiptir. Is Bankas! yatirim fonlar1 portfdy bilyiikliigii 6.776 milyon TLye
47610 48.335 ulagmigtir.

+ s Bankasi, 2009 yilinin global kriz kosullarinda dahi dis kaynak yaratmakta yiiksek
derecede yetkin bir kurum oldugunu bir kez daha ortaya koymustur. Banka, iki
sendikasyon kredisi kapsaminda toplam 605 milyon dolar ve 518,8 milyon euro
kaynak saglamistir.

+ Is Bankas1 2009 yilinda sube agin1 genisletmeyi siirdiirmiistiir. Y1l sonu itibariyla
Banka 22 bini agkin ¢alisaniyla, 1.078 yurt igi ve 15 yurt dis1 subesinde hizmet

%1,5 sunmaktadir.

* 2009 yilinda Is Bankasr’ndaki toplam bankacilik islemlerinin %61,2’si alternatif
dagitim kanallari {izerinden gergeklestirilmistir. Is Bankasi’'nin en yaygin alternatif
dagitim kanalini olusturan Bankamatik sayis1 yil sonunda 3.591’e ulagmistir.

+ Is Bankasr'nin internet sitesi “isbank.com.tr”, internet alaninda en saygin
yarismalarindan biri olarak kabul edilen IAC’de “Seckin Web Sitesi” 6dulini

Toplam Mevduat kazanmistir.

(Milyon TL) » Is Bankas1 2009 yilinda da miisterilerine yenilik¢i ve katma degeri yiiksek iriin ve

hizmetler sunmay1 siirdirmiistur.

Is Bankasi, sosyal sorumluluk galismalarini “toplumla paylasma ve katilimcilik”

ilkeleri kapsaminda yogun olarak siirdiirmiistiir. “Satrang”, “81 ilden 81 Ogrenci”,

“Karneni Géster, Kitabini Al”, “81 flde 81 Orman” Banka’nin kurumsal sosyal

sorumluk anlayisi kapsaminda yiir{ittiigii projelerden ilk akla gelenlerdir.

2009

72.177 .
63.539

%13,6

2009

(*) Piyasa paylart, faiz tahakkuk ve reeskontlar: dikkate alinmaksizin Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nca yayinlanan aylik sektor verileri kullanilarak hesaplanmig olup, sektor
rakamlarina Katilim Bankalari ile Kalkinma ve Yatirim Bankalari dahildir.
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Net faiz gelirlerinde
%34,5'lik bir artis kaydeden
s Bankasi, 2009 yilinda net
karini %57,2 oraninda
artirmayi basarmistir.

Net Kar
(Milyon TL)
2372
1.509
%57,2
2009

is Bankasi'nda 2009 Yilinin Degerlendirilmesi
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Aktif Kompozisyonu Pasif Kompozisyonu
(Milyon TL) (Milyon TL)
97.552 113.223 97.552 113.223
%19,1 . . %15,2
%25,6 %34,7 %65,1 %63,8
%48,8
%16,1 %42,7 %18,5 %16,1 %18,3
%6.7 %6.0
3523:5 Zf;g:g %9,7 %11,9
2009 2009
@ Nakit Degerler ve Bankalar @ Mevduat

Menkul Degerler
Krediler
istirak ve Bagl Ortakliklar

Diger

Net Faiz Gelirleri
(Milyon TL)

4.867

3.618

%34,5

2009

Alinan Krediler ve Para Piyasalarina Borclar
Dider Yukumltltikler

Ozkaynaklar

Faaliyet Giderleri/ Faaliyet Gelirleri
(%)

45,2

34,0

2009
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|s Bankasi, kurumsal nakdi
kredilerde %?7,7 oraninda
artis kaydetmistir.
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Kurumsal Bankacilik

is Bankasi, 2009 yilinda piyasalari olumsuz etkileyen makroekonomik kosullar
altinda da bankacilik sektoriindeki 6ncii konumunun sorumluluguyla hareket
etmigtir.

Sahip oldugu bilgi birikimi, kokli tecriibesi, gli¢lii risk algisi ve sermayesinin verdigi
gliven ile birlikte, miisteri ihtiyaglarina odaklanilarak gelistirilen yenilik¢i ¢oztimlerle
reel sektore olan destegini araliksiz bir sekilde siirdiiren Is Bankasi, kurumsal
miusterilerin dnde gelen tercihi olmaya devam etmistir.

ihtisaslagmis kadrolara sahip 9 kurumsal subede sunulan kapsamli hizmetlerle iist
diizeyde miisteri memnuniyeti hedeflenmektedir.

Biiyiik ulusal sirketlerin yani sira ¢ok uluslu musterilerle kapsamli ve uzun dénemli
iligkiler gelistirilmesine stratejik bir 6nem verilen kurumsal bankacilikta, musteri
ihtiyaglarina 6zel olarak tasarlanan finansman ¢oztimleriyle, bu musterilerin ulusal

ve uluslararasi pazarlardaki rekabet gliciinlin artirilmasina etkin bir sekilde katki
saglanmaktadir. Is Bankas1, kurumsal bankacilik alaninda 4 adedi Istanbul’da olmak
tizere donanimli ve uzmanlagmis kadrolara sahip 9 kurumsal subede misteri odaklilik
anlayisiyla hizmet sunmaktadir.

Kurumsal Bankacilik kredi portfoyii 2009 yilinda basarili bir gelisim sergilemisgtir.
{s Bankas1 kurumsal bankacilik alaninda, yiiksek aktif kalitesi ve karlilik temeline dayali
biiyiime hedefi dogrultusunda, 2009 yilinda kurumsal nakdi kredilerde %7,7 oraninda
artis kaydetmistir.

Is Bankasi, proje finansmanlar1 alaninda sundugu ¢éziimler ve aktardig1 kaynaklarla
iilke ekonomisinin gelisimine katki saglamaya devam etmektedir.

is Bankasi, riske duyarli ve secici yaklasimindan édiin vermeksizin, ézellikle iilke
ekonomisinin gelisiminde 6nemli bir isleve sahip enerji, ulastirma-depolama, demir-
celik ve perakende gibi sektdrlerdeki blylik hacimli yatirimlarin yani sira, ozellestirme,
satin alma ve birlesmelere yonelik projelerin finansmanlarindan aldigi 6nemli paylarla
sektorde gli¢li konumunu korumaya devam etmistir.

2009 yilindaki proje finansmani islemlerinde son yillarda 6ne ¢ikan sektorel dagilim
korunmusg bu kapsamda 677 milyon dolarlik kismi nakdi olmak {izere, toplam 888
milyon dolar diizeyinde yeni finansman saglanmistir.

Banka, yerel ve global ekonomik gostergelerdeki iyilesmelere ve tlke ¢apindaki ihtiyaca
bagli olarak biliylimeleri ivme kazanacak enerji, iiretim ve hizmet sektorlerindeki énemli
yatirimlar ile programa alinmig 6zellestirmelere kaynak aktarmaya, 2010 ve sonrasinda

da proje finansmani alaninin etkin bir oyuncusu olmaya devam edecektir.

Is Bankasi'nin kaynak aktardig: projeler ddiil topluyor.

Is Bankasi'nin, 2009 yilinda finansman sagladigi projelerden, bankalar konsorsiyumu
kapsaminda Is Bankasi tarafindan 330 milyon dolar uzun vadeli kredi saglanan ve
toplam 1,2 milyar dolarlik bir yatirimla Tiirkiye’de 6zel sektor tarafindan gergeklestirilen
en biiyiik termik santral projesi olan Eren Catalagzi Termik Santral Projesi “enerji”
sektoriinde; bankalar konsorsiyumu kapsaminda Is Bankasi tarafindan 170 milyon dolar
uzun vadeli kredi saglanan ve arz agig1 bulunan yassi ¢elik alaninda {iretime, istihdama
ve iilke ekonomisine biiyiik deger yaratacagl ongoriilen, toplam 1,7 milyar dolarlik
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Sahip oldudu yaygin sube ag,
teknolojik alt yapisi, musteri
ve/veya sektore 6zel cozim
tretme konusundaki rekabet
Usttinlikleri, is Bankasini risk
ve nakit yonetimi hizmetleri
alaninda guclt kilan
unsurlardir.
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yatirimla Tiirkiye’'nin ikinci bilyiik yassi demir celik tesisi olan Iskenderun’daki MMK
Atakas Projesi ise “demir-gelik” sektdriinde, diinyanin saygin yayin kuruluslarindan
Euromoney tarafindan “Avrupa’da Yilin Enerji Finansman1” (Europe Power Deal of the
Year) ve “Avrupa’da Yilin Demir-Celik Finansman1” (Europe Metals Deal of the Year)
odullerine layik gortilmuslerdir.

Risk ve nakit yonetimi hizmetleri 2009 yilinda da miisterilerden yogun talep gormiistiir.
Is Bankasl, kiiresellesmeyle birlikte karmagiklasan ticari ve endiistriyel iligkilerde
ihtiya¢ duyulan kalite ve ¢esitlilikteki risk ve nakit yonetimi ¢ozlimlerinin uygulanmasi
alanindaki uzmanlagmig konumunu pekistirmeye devam etmistir. Sahip oldugu yaygin
sube agi1, teknolojik alt yapisi, miisteri ve/veya sektore ozel ¢oziim lretme konusundaki
rekabet iistiinliikleri, Is Bankasi'ni risk ve nakit yonetimi hizmetleri alaninda giiclii kilan
diger unsurlardir.

Bu kapsamda misgterilerin orta ve uzun vadeli yliktumltliklerinden kaynaklanan

kur ve faiz riskinden korunmalarini amaglayan tiirev iirlinlerin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi ¢alismalarina devam edilirken, nakit yonetim iglem hacimleri ve pazar
paylari ile anlagsmali miisteri adetlerinde 6nemli artiglar saglanmistir.

Is Bankas1 ¢ekleri takasa en fazla ibraz edilen ¢ek olma 6zelligini devam ettirmistir.
Nakit yonetim paketinin en temel iirinlerinden olan dogrudan borglandirma (DBS) ve
bayi kart uygulamalar1 kapsaminda hizmet verilen ana firma adedi %28 oraninda artarak
200’in, toplam miisteri adedi ise %10’luk bir artigla 12.500’tn Uzerine ¢ikmigtir. Diger
yandan giimriik vergisi tahsilatlarinda 2009 yilinda %40 oraninda artis kaydedilmistir.
Bankalararasi Takas Odalart Merkezi'nin verilerine gore, 2009 yilinda %14’1iik payla
takasa en ¢ok ibraz edilen ¢ekler Is Bankasi gekleri olmus, Banka bu konudaki piyasa
liderligini sirdirmustur.

Firmalarin nakit akislarini daha yakindan, daha kolay ve daha diistik bir maliyetle takip
ederek yonetebilmelerini saglamak amaciyla daha fazla tiirde ve sayida islemlerin
otomatize bir sekilde gergeklestirilmesi yoniindeki ¢alismalara hiz kazandirilmistir. Bu
cercevede, nakit yonetimi hizmetleri kapsaminda 6zellikle nakit havuzu ve firmalara 6zel
elektronik raporlama konularindaki gelistirme ve yayginlastirma ¢alismalari yapilmis;
elektronik ekstre uygulamasinda ¢ok sayida miisteri i¢in 6zel ¢ozlimler iiretilmis,
firmalarin hesap hareketlerinin anlik olarak raporlanmasini saglayan webservis
uygulamasi siiratle yayginlastirilmigtir.

Elektronik toplu 6deme hizmetinden yararlanan kurumsal miisteriler i¢in firmaya

ozel ¢oziimler Uretilmeye devam edilmis ve internet subesinin bir tahsilat platformuna
dontstirilmesi vizyonu ¢ergevesinde yeni firma anlagsmalari yapilmistir. E-imza
uygulamalari ve dis ticaret ¢oziimleri 6zellesen nakit yonetimi hizmetlerinin 6nde
gelen diger érneklerini olusturmustur. Diger yandan Is Bankas1 2009 yilinda, SWIFT’in,
kurumlara bankalar ile dogrudan ve giivenli mesajlasma olanagi saglayan SCORE
sistemine Uye olmustur.

Is Bankasi, 2010 yilinda da énde gelen kurumsal firmalarin ihtiyaclarma dzel
ve farklilagtirilmis ¢ozlimler iireterek nakit yonetim hizmetlerindeki konumunu
gliclendirmeye devam edecektir.



is Bankasi Faaliyet Raporu 2009

s Bankas, 85 yildir oldugu
gibi 2009 yilhinda da Turk
sanayicisinin ve ticaret
erbabinin yaninda yer almaya
devam etmis, musterilerine
daha odakli hizmet sunarak
faaliyetlerini strdirmustar.
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Ticari Bankacilik

Ticari ve sinai hayata stirekli destek

Is Bankasl, 85 yildir oldugu gibi 2009 yilinda da Tiirk sanayicisinin ve ticaret erbabinin
yaninda yer almaya devam etmis, miisterilerine daha odakh hizmet sunarak faaliyetlerini
strdirmustur.

Is Bankas1 mesleki birlik ve kuruluslarla isbirligini gelistirmektedir.

2009 yilinda da, KOBI’ler ve ticari firmalar ile iliskilerin gelistirilmesi amaciyla, bélgesel
ihtiyaglar gozetilerek oda, dernek ve birliklerle isbirligi anlagmalari imzalanmaya devam
edilmistir. Is Bankast, 2009 yilinda ayrica, Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) ve
[zmir Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi (Izmir ABIGEM) ile 6zel kosullarla nakdi kredi
kullanma ve nakit yonetimi iirinlerinden yararlanma imkani saglayan birer protokol
imzalamigtir.

KOSGEB ile gelisen igbirligi

{s Bankasi ile KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
[daresi Baskanlig1) arasinda devam eden ishirligi 2009 yilinda hayata gecirilen “KOBI
Thracat Finansman Destek Kredisi Protokolii”, “Sifir Faizli Diyarbakir Ili Isletme
Sermayesi Destek Kredisi Protokoli”, “100.000 KOBI Destek Kredisi Protokolii”, “GAP
Bolgesi Makine Teghizat Kredi Faiz Destegi Programi” ve “Acil Destek Kredisi Program1”
ile daha da zenginlestirilmigtir.

Is Bankasi-Kredi Garanti Fonu (KGF) isbirligi, ticari ve sinai hayata sunulan destegin
onemli bir bilesenidir.

Sektirel sinirlama yapiimaksizin, KOBI'lere kredi teminati bulmakta karsilastiklar:
gligliiklerin asilmasinda destek olunmasi amaciyla kefalet vererek bankalardan kredi
kullanabilmelerine olanak saglayan KGF ile Bankamiz arasindaki mevcut igbirligi 2009
yilinda artirilarak devam etmistir.

SELP II kapsaminda saglanan kaynagin tamami 49 ilde faaliyet gosteren kiigiik
olcekli isletmelere kullandirilmistir.

Tesvikli 49 ilde faaliyet gosteren kiigiik 6lgekli isletmelerin sabit sermaye yatirimlart ile
isletme sermayesi ihtiyaglarinin finansmani amaciyla Alman Kalkinma Bankasi’'ndan
(KfW) Subat 2009 ayinda temin edilen 20 milyon euro tutarindaki SELP II (Small
Enterprises Loan Programme II) kredisinin tamami kullandiriimisgtir.

2009 yilinin Eylil ayinda Mus, Hakkari, Van ve Bitlis illerinde faaliyet gosteren kiigiik
6lgekli isletmelerin finansmant i¢in kullanilmak iizere SELP II ¢ergevesinde KfW’den 3,6
milyon euro tutarinda ilave fon temin edilmistir.
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s Bankasi %21,8'lik (*)(**)
pazar paylyla taksitli ticari
kredilerde sektor lideridir.
Banka'nin taksit odemeli ticari
krediler portfoy buykligu
20098 yil sonu itibariyla
8.451 milyon TL'lik (**) bir
hacme ulasmistir.
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Sektorel paketler ve iirtinlerde kaydedilen gelismeler

Is Bankasi, 2009 yilinda sektorel paket ve iiriinlerini gelistirmeye devam etmistir:

« Thracatin KOBI'ler ve Tiirkiye ekonomisi agisindan giderek artan onemini dikkate
alan Is Bankas, ihracatcilarin muhtelif kaynak ihtiyaglarini karsilamak amactyla
yapilandirdigi “Thracat Destek Paketi”,

* Kiymetli maden tretimi veya ticareti alanlarinda faaliyet gosteren firmalara
kullandirilmak {izere tasarlanan “Altin Isletme Kredisi” ve “Altin Thracat Kredisi”
driinleri ile ruble cinsinden doviz kredisi ve rotatif kullandirilabilen belgesiz ihracat
doviz kredileri,

» Uye isyeri alacaklarinin blokaji karsihiginda kredi kullandirilmasina olanak taniyan
“MaxiPOS Kredisi”

2009 yilinda piyasaya ¢ikarilan yeni sektorel paket, iirlin ve hizmetler arasinda yer

almistir.

Is Bankas1 kampanya ydnetimi faaliyetlerini ticari miisterilerle olan iliskilerini
gelistirmek ve derinlestirmek i¢in yogun olarak kullanmaktadir.

is Bankas1, 2009 yilinda da ticari miisterilerinin ihtiyag ve davraniglarinin yani sira,
mevsimsel ve sektorel farkliliklarini da dikkate alarak, kampanyalar diizenlemeye devam
etmigtir.

Is Bankasi'nda miisteri odakli déniisiim programi kapsaminda yapilandirilan analitik
modellerden de istifade edilerek kampanyalar diizenlenmis; Girtin kullanim oranlarinin
artirilmasi, miisteri portfoytintn buyttilmesi ve pasif musterilerin aktif hale getirilmesi
amaclyla ¢alismalar gergeklestirilmigtir.

Is Bankasi taksit 6demeli ticari kredilerde liderdir.
Is Bankasi, 2009 yilinda da KOBT’lerin yatirim finansmani ve isletme sermayesi
ihtiyaglarinin yani sira ticari tagit ve isyeri alimlarini da kredilendirmeye devam etmistir.

Is Bankasi taksitli ticari kredilerde sektor lideridir. %21,8lik (*)(**) pazar payina sahip

olan Is Bankasl, taksitli ticari krediler alanindaki rakipsiz tistiinliigiinii 2009 yilinda da

siirdiirmistir. Banka’'nin taksit 6demeli ticari krediler portfoy biylikligi 2009 yil sonu
itibartyla 8.451 milyon TLlik (**) bir hacme ulagmigtir.

Is Bankasi ticari tasit kredilerinde de liderdir. 2008 y1l sonunda %28,1 olan ticari tasit
kredileri piyasa payi, 2009’da %30,8’e yiikselmistir. (*)

(*) Piyasa paylart, faiz tahakkuk ve reeskontlari dikkate alinmaksizin Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nca yayinlanan aylik sektor verileri kullanilarak hesaplanmis olup, sektor
rakamlarina Katilim Bankalari ile Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 dahildir.

(**) Kredili mevduat hesaplari dahildir.
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s Bankasi, misterilerine
deger katan bilgi paylasimi ve
danismanlik calismalari
kapsaminda, Is'le Bulusmalar
toplantilarini 2009 yilinda da

diizenlemeye devam etmistir.

is Bankasinda 2009 Yilinin Degerlendiriimesi 32

Miisteri iliskisinin kalitesini gelistirmeye yonelik ¢alismalara 2009 yilinda tim
hiziyla devam edilmistir.

{s Bankasi, miisterileriyle olan iliskilerinin kalitesini artirmanin yani sira, miisterilerine
deger katan bilgi paylasimi ve danismanlik ¢alismalari kapsaminda, Is’le Bulusmalar
toplantilarint 2009 yilinda da diizenlemeye devam etmistir.

Banka biinyesinde faaliyet gosteren farkl disiplinlerin bir araya gelmesiyle glincel konu
bagliklari altinda diizenlenen “Is’le Bulugmalar” 2009 yilinda Istanbul, izmir, Gorlu,
Diyarbakir ve Samsun’da gergeklestirilmistir. Is Bankasr’nin bir diger organizasyonu
olan “AB Hibe Fonlar1 ve Ar-Ge Destekleri Kilavuz Toplantilari’na da 2009 yilinda devam
edilmigtir.

Is Bankasi'nin miisteriye deger katan organizasyonlari degerlendirildiginde; 3.000’i
2009 yilinda diizenlenen 7 adet toplantida olmak tizere bugiine kadar yaklasik 9.000
misteriye ulagilmistir.

is’te KOBI

www.istekobi.com.tr adresinde yayinda olan Is’te KOBI, KOBI'lerden hareketle ticari
kesimin gelisimini, egitimini, kendi aralarinda bilgi paylasimini ve hedef kitleye yonelik
iletisim calismalarini destekleyecek bir sadakat ve bilgilendirme programidir. Site, Is
Bankasi miisterilerinin gerek duyabilecegi bilgi ve birikimleri barindiracak sekilde
yapilandiriimigtir.

is’te KOBI ile uzmanlara sorular yonlendirilebilmekte, sektor temsilcilerinin ve
uzmanlarin goriis ve yorumlarina iligkin videolara ve yazili igerige ulasilabilmektedir.
Ozel sayfalar ile firma tanitimlarinin yapilabildigi is’te KOBI, 6zel olarak derlenen
haberlere, arastirmalara, raporlara, hesaplama araglarina, basari hikayelerini igeren
tanitim filmlerine ve Is Bankas’nin iiriin, hizmet ve faaliyetleri hakkindaki en giincel
bilgilere yer vermektedir.

Ticari sube yapilanmasi

2008 yilinda Is Bankast, ticari nitelik ve boyutlardaki firmalara yiiksek kalitede hizmet
sunmak ve nitelikli iliski yonetimini daha da ileriye tasimak amaciyla baslattig1 Ticari
Sube yapilanmas! kapsamindaki galismalar sonucunda 2009 yilinda Ticari htisas Subesi
sayis1 32’ye ulagmigtir.

Is Bankasi ticari bankaciligin sektoriin gelecekteki biiyiime yol haritasindaki temel
bir alan oldugunu éngormektedir ve bu alana odaklanmasini siirdiirecektir.
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s Bankasimin bireysel
bankacilik is kolu temel
stratejisi “misteriye en yakin
banka” olmaktir.
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Bireysel Bankacilik

Is Bankasi, insan yasaminin farkli evrelerinde, miikemmel bir miisteri deneyimi
sunmay1 hedefleyen bir bankacilik anlayisina sahiptir.

Is Bankasi'nin bireysel bankacilik is kolu temel stratejisi “miisteriye en yakin banka”
olmaktir.

Tiirkiye’nin bankasi olma prensibi dogrultusunda hareket eden Is Bankasi, toplumun
her kesiminden milyonlarca miisterisine, gelismis teknolojik altyapisi ve nitelikli insan
kaynagi ile miisteri odakh ¢oziimler gelistirmekte; maksimum deger katan iiriin ve
hizmet yelpazesini sunmaktadir.

Is Bankasi'ni, bireysel bankacilik alaninda miisterilerine en yakin banka olarak
konumlayan 6zellikleri yaygin sube ag1, miisteri odakl yaklasimi, yiiksek nitelikli insan
glicli, musteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak yenilik¢i tirtin ve hizmetleri ile ¢ok
gesit islem yapilabilen alternatif dagitim kanallaridir.

Misteri bilgisinin her zamankinden daha degerli oldugu bireysel bankacilik alaninda
Is Bankas, miisteri analitigi calismalarina biiyiik 5nem vermektedir. s Bankas,
miisterilerini daha iyi taniyabilmek ve yonetilmesine katki saglamak amaciyla
segmentasyon, yasam boyu deger, miisteri erimesi, bir sonraki en iyi iirlin gibi analitik
modelleri devreye almis ve miisteri stratejisi olusturmada s6z konusu modellerden
faydalanmaya baglamistir.

Yasam Evreleri Bankaciligi: Cocukluktan emeklilige hep s Bankasi

Tiirkiye’de cocuklar s Bankast ile ¢ok kiigiik yasta tanisirlar. Ulkemizin en prestijli
yatirim fonlarindan biri olan Kumbara Fonu ve Cocuk Hesabi, bireyin daha gocuk yasta s
Bankasi ile temas kurmasina imkan tanir.

Yasaminin ilk evresinde Banka ile tanisan gocuklar, flk Imza Hesabr ile 12-18 yas
araliginda bankacilik islemlerinin bir béliimiinii kendi baslarina yapmaya baslarlar. ilk
Imza Hesabi, bireyin {iniversite yillarina kadar olan dénemde Is Bankasi’yla iliskilerini
stirdlirmesini saglar.

“Is’te Universiteli Bankacilik Hizmet Paketi” genclik ¢aginin tiim finansal ihtiyaglarina
cevap verir. Is'te Universiteli Kredi Karti, yasam boyu siirecek bir kredi karti iliskisinin
ilk adimudir. Is Bankasi, kredi kart1 sahibi miisterileriyle grencilik dénemlerinde
kurdugu iliskiyi korumay1 hedefler. Bu dogrultuda, mezuniyetlerini takiben
misterilerinin kart limitlerini glincellemeye devam eder.
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s Bankasi gerek toplam
mevduat gerekse tasarruf
mevduatinda 6zel bankalar
arasindaki lider konumunu
surdtrmektedir. 2009'da
Banka'nin pazar paylan TL
tasarruf mevduatinda
%15,0, toplam mevduatta
ise %14,0 olarak
gerceklesmistir. (*)

TL Tasarruf Mevduati Pazar Payi (*)
(%)
15,0
14,0
2009
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Is Bankasi, aktif calisma hayatlar: boyunca, genis bireysel {iriin yelpazesiyle hizmet
sundugu miisterilerini emeklilik dénemlerinde de yalniz birakmaz. Is Bankas!
misterilerine emeklilik yillarinda “Emekli Paketi” kapsaminda katma degeri yiiksek
bireysel bankacilik hizmetleri sunmaya devam eder.

fliski Evreleri Bankaciligi: Bankacilik iliskisini derinlestirmek ve siirdiirmek icin...
Is Bankas, uzun siireli ve kargilikli verimlilige dayali miisteri iligkilerinin kurulmasina
ve siirdiirilmesine odaklidir. Bu noktadan hareket eden Banka, iliski evreleri bankaciligi
program ve uygulamalarini bireysel bankaciligin farkli mecra ve kanallarinda hayata
gecirmis bulunmaktadir. Is Bankasi, miisteri kazanimi, hos geldin, aktivasyon,
tutundurma, sadakat ve geri kazanma programlar1 uygulamaktadir. Banka, yeni
kazandig1 miisterileriyle samimi bir temas kurmaya 6zen gostermekte, triin ve kanal
kullanimlarini tesvik etmektedir. is Bankasi, diger taraftan, mevcut miisterilerle
iliskilerin derinlestirilmesi, potansiyeli yliksek miisterilerin elde tutulmasi ve etkinligi
azalan verimli musterilerin geri kazanimi konularinda sistematik pazarlama programlari
uygulamaktadir.

Is Bankasi’'nin mevduatta 6zel bankalar arasindaki liderligi 2009 yilinda devam
etmigtir.

Is Bankas1 2009 yilinda gerek toplam mevduatta, gerekse TL tasarruf mevduatinda
sektor mevduat stokunda kaydedilen gelisiminin izerinde sonuglar elde etmistir.

Is Bankas1 hem toplam mevduat hem de TL tasarruf mevduatinda &zel bankalar
arasindaki lider konumunu siirdiirmektedir. 2009 yilinin sonunda, s Bankasr’nin toplam
mevduati 72,2 milyar TL, TL tasarruf mevduati ise 30,0 milyar TL olmustur. Banka'nin
pazar paylari ise, TL tasarruf mevduatinda %15,0, toplam mevduatta ise %14,0 olarak
gerceklesmistir. (*) Glgli markasi ve yaygin sube agl ile toplumun her kesiminden
miisterinin birikimlerine giivenli ve saghkl bir mekan olan Is Bankasi, mevduat
alanindaki gelisimini “miisteriyi merkezde goren” bir anlayisla siirdlirmektedir.

Bireysel nakit yonetimi tirinleri: bireylerin hayatini kolaylastirmay1 hedefleyen
yenilik¢i uygulamalar

Is Bankasi, bireylerin giinliik hayatlarinda ihtiyag duyduklar yenilik¢i nakit yonetimi
Uriinlerini sunmakta ve niteliklerini her gegen giin yeniliklerle gelistirmektedir.

Is Bankasi, 2009 yil sonu itibariyla 342 kurumun fatura ddemelerine aracilik etmektedir.
Giiniimiiz diinyasinin en yogun bireysel bankacilik islemlerinin baginda gelen fatura
odemelerinin rahatga gerceklestirilebilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

(*) Piyasa paylart, faiz tahakkuk ve reeskontlar1 dikkate alinmaksizin Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nca yayinlanan aylik sektor verileri kullanilarak hesaplanmis olup, sektor
rakamlarina Katilim Bankalari ile Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 dahildir.
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2009 yilinda is Bankas,
konut kredileri alaninda
tlkemizdeki en gelismis mobil
telefon teknolojisi (3G)
Uzerinden de hizmet
verebilen Yeni Nesil Ev
Kredisi Cagri Merkezi

(444 24 68) basta olmak
Uzere mUsterilerine yeni
drtinler sunmus ve dagitim
kanallarini cesitlendirmistir.

Konut Kredileri Pazar Payi (*)
(%)

8,9 91

2009

Tasit Kredileri Pazar Payi (*)
(%)

18,4

17,2

2009
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Miisterilerin talimath 6demelerinin, talimatin kayitl oldugu vadesiz hesabin yani

sira, bu hesaba bagl yatirim hesabindaki likit fonlar ve kredili mevduat hesabinin da
kullanilmasi suretiyle gergeklestirilmesine olanak taniyan Sinirsiz Otomatik Servis-SOS
talimat adedi %48 artis ile 302.576’ya ulagsmistir. Vadesiz TL hesapta bulunan belirli

bir bakiyenin {izerindeki mevduat ile otomatik fon alimina imkan saglayan Maksimum
Hesaba yonelik talimat adedi ise %187 artis ile 120.190’a ulagmistir.

Kira 6demeleri hakkindaki yasal diizenleme ¢ergevesinde, bankalar araciligiyla
gerceklestirilen kira 6deme ve tahsilat islemleri kapsaminda, hem kiract hem de ev
sahiplerine “Kira Paketi” hizmeti ile ¢esitli avantajlar sunulmaya devam edilmistir.

Maas odemeleri alanindaki gelismeler
{s Bankas1 2009 sonu itibariyla 1,3 milyon civarinda kisinin maas ddemelerine aracilik
etmektedir.

Is Bankasi’'nin hizmetlerinden gesitli ayricaliklarla faydalanan maas anlasmali miisteriler,
bireysel bankacilik tirlinlerinin pazarlanabilmesi i¢in énemli bir taban ve hedef kitle
teskil etmektedirler. Maas 0demesine aracilik edilen misterilere yonelik sunulan ozel
ayricaliklar ile iiriin ve hizmetler bu miisterilerin Is Bankasi’na olan sadakatlerine de
katkida bulunmaktadir.

Is Bankas1 konut kredileri toplam hacmi 4,3 milyar TL’ye ulasmistir.

Insasi siiren projelere destek verilmesi, emlakg iliskilerinin giiglendirilmesi ve miisteri
ozelinde farklh ihtiyaglara yonelik ¢oziimler olugturulmasi suretiyle is Bankasi'nin konut
kredileri hacmi 4,3 milyar TL'ye ulagmisgtir.

Is Bankasi, konut kredileri alaninda ilkemizdeki en gelismis mobil telefon teknolojisi
(3G) tizerinden de hizmet verebilen Yeni Nesil Ev Kredisi Gagri Merkezi (444 24 68)
basta olmak iizere, www.isteevim.com.tr ve belli bagh emlakgt web siteleri tizerinden de
konut kredisi bagvurusu kabul ederek dagitim kanallarini gesitlendirmistir.

Randevu Noktasi uygulamasi hayata gegirilerek, www.isteevim.com.tr sitesini ziyaret
eden musterilerin yeni nesil ev kredisi hakkinda ayrintili bilgi almalarina veya segtikleri
bir Is Bankasi subesinden belirledikleri bir tarihte randevu talep etmelerine olanak
sunulmaktadir.

Tasit kredilerinde Is Bankas1 %18,4liik pazar payiyla liderdir. (*)

[s Bankasi, Tiirkiye'de faaliyet gbsteren belli baslh otomotiv markalarinin, tagit kredileri
kapsamindaki kampanya ve igbirlikleri sonucunda, 2009 y1l sonu itibariyla tasit kredisi
piyasa payini %18,4’e ulastirmis ve pazarda lider konuma yUkselmistir. (*)

(*) Piyasa paylart, faiz tahakkuk ve reeskontlari dikkate alinmaksizin Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nca yayinlanan aylik sektor verileri kullanilarak hesaplanmis olup, sektor
rakamlarina Katilim Bankalari ile Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 dahildir.
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|s Bankasi Maximum Kart,
Temassiz Maximum Kart ve
Maximum Sanal Kart trinleri
ile farkliihtiyaclara sahip
muUsterilerine 6zel cozuimler
sunmaktadir.
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Is Bankasi, ihtiyac kredilerinde 6zel bankalar arasinda liderdir.

{s Bankasi, ihtiyag kredileri alaninda 5 milyar TL'yi askin kredi ve %12,1’lik piyasa pay1
ile 6zel bankalar arasindaki liderligini siirdiirmektedir. (*) Is Bankasi’nin hedefi bireysel
kredi pazarindaki konumunu daha da giiglendirmektir.

Is Bankasi’'nda kartli ddeme sistemleri

5 milyonu askin kredi karti, 28,6 milyar TL kredi karti toplam cirosu ve %14,1°’lik ciro
bazli piyasa payiyla Is Bankasi, Tiirkiye kartl édeme sistemleri pazarinin énemli bir
aktoridur.

15 Bankasi Maximum Kart, Temassiz Maximum Kart ve Maximum Sanal Kart tirtinleri ile
farklh ihtiyaglara sahip misterilerine 6zel ¢oztimler sunmaktadir.

Maximiles: Is Bankasi kartli édeme sisteminin yeni iiyesi

2009 yilinda Banka, iiriin yelpazesini genisleterek, miisterilerine farkh ayricaliklar
sunmak amaciyla, mil programi altyapisini igeren “Maximiles” isimli yeni kredi kartinin
lansmanini yapmigtir.

Maximiles kredi kartlari ile musterilere Maximum Uye isyerlerinden MaxiPuan
kazaniminin yani sira, yurt i¢i ve yurt dig1 aligveris islemlerinden MaxiMil toplanmasi ve
toplanan MaxiMillerin ugak bileti aliminda kullanilmasi imkani saglanmistir.

Kredi kartlarinda iliski evreleri yaklagimi

Kredi kartt miisterileri, iliski evreleri g6z oniine alinarak degerlendirilmis, farkl
evrelerdeki miisterilere farkli kampanyalar diizenlenmistir. Diger taraftan Maximum
Kart’'in yaygin kullanimini saglamak, portfoy getirisini maksimize etmek ve en verimli
sekilde yonetmek icin diizenli miisteri analizleri yiiriitmekte olan Is Bankasi, miisteri
bagliligini ve karhligini artiracak kisiye 6zel kampanyalar diizenlemistir.

Is Bankas1 kartli 6deme sisteminde 2009 yilinda meydana gelen diger 6nemli

gelismelerden satirbaglar1 agsagida 6zetlenmigtir.

e SMS ve Bankamatik kanaliyla da kredi karti bagvurusu olanakli hale getirilmistir.
Ayrica, internet Ana Sayfa, internet Sube ve Interaktif Telefon (444 02 02)
kanallarindan bagvuru bilgilerinin ayrintili olarak alinmasi uygulamasina ek olarak
Hizh Kredi Kart1 Bagvurusu kabuliine de baglanmistir.

« Is Bankasr’nin temassiz kredi kart1 {iriinii ile diisiik tutarli temassiz islem yapilan
isyerlerine koprii ve otoyollarin KGS giseleri de ilave edilmistir. Boylece miisterilerin
distik tutarl temassiz islem deneyimi artirilmis ve miisteri memnuniyeti
gliglendirilmistir.

+ Ulkemizin en bilyiik ¢evre kampanyalarindan biri olan “81 ilde 81 Orman Projesi”
kapsaminda, Is Bankas1 hesap ézetlerini énceden kagit posta olarak almay1 tercih
eden ve/veya kartlarini yeni alacak misteriler hesap ozetlerini sadece e-posta
olarak almayi talep etmeleri durumunda “MaxiPuan” yerine “Adima Fidan Dikilsin”
secenegini tercih ederek TEMA’ya katkida bulunabilmektedirler.

(*) Piyasa paylart, faiz tahakkuk ve reeskontlar1 dikkate alinmaksizin Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nca yayinlanan aylik sektor verileri kullanilarak hesaplanmis olup, sektor
rakamlarina Katihm Bankalari ile Kalkinma ve Yatirim Bankalari dahildir. Thtiyag kredilerine “diger”
bashg altinda siniflandirilan krediler ile kredili mevduat hesaplari dahildir.
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Y1l boyunca gerceklestirilen
avantajli kampanyalar ve
satis faaliyetleri sonucunda
s Bankasl tarafindan satisi
gerceklestirilen bireysel
emeklilik hesabi sayisi
%189,2 artis kaydederek
307.662'ye ulasmistir.
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Elementer ve hayat sigortalari iiriinlerinde istirakler ile sinerjik isbirligi

Is Bankasi, her biri kendi alaninin lider kurulusu olan Anadolu Hayat Emeklilik ve
Anadolu Sigorta ile yakin isbirligi i¢inde ¢alismaktadir. Banka bu igbirligi kapsaminda
elementer ve hayat sigortasi Urtinlerini genis bir yelpazede ve etkin bir hizmet
anlayiginin 1g1ginda miisterilerine sunmaktadir.

{s Bankasi ve Anadolu Hayat Emeklilik isbirligi ile onceki dénemde, nakit, tasit ve konut
kredisi miisterilerine sunulan Issizlik Sigortasi hizmeti, Kredi Kart1 Destek Sigortasi ile
kredi kartt misterilerine de sunulmaya baglanmistir.

307 bini askin yeni bireysel emeklilik hesabi

Misteri ile uzun vadeli iligki kurulmasini saglayan bireysel emeklilik hesabi, miisteri
sadakatini giiglendiren bir @iriindiir. Anadolu Hayat Emeklilik’in bayileri olan Is Bankasi
subelerinde bireysel emekliligin yani sira, bir¢ok hayat sigortasi iirinii de miisterilere
sunulmaktadir. Y1l boyunca gergeklestirilen avantajli kampanyalar ve satis faaliyetleri
sonucunda Is Bankas tarafindan satist gerceklestirilen bireysel emeklilik hesabi say1si
%19,2 artis kaydederek 307.662’ye ulagmistir.

Elementer sigorta liriinlerinde Anadolu Sigorta ile esglidiim

Is Bankasi, elementer sigorta iiriinlerini Anadolu Sigorta ile esgiidiim igerisinde
yuritmektedir. Bu kapsamda 2009 yilinda da ¢esitli kampanya ve ¢alismalar
gergeklestirilmigtir.

Ozel Bankacilik

Kisisellestirilmis hizmetin degeri

Is Bankasi, toplam varlig1 iginde 6nemli bir paya sahip olan 6zel bankacilik miisterilerine,
beklenti ve ihtiyaglart dogrultusunda kisiye o6zel finansal iirlin ve hizmetler sunmaktadir.
Karsilikh gliven, gizlilik ve kaliteli hizmet temellerinde yUriitiilen 6zel bankacilik
faaliyetleri ¢ergevesinde finansal ihtiyaglarinin tek bir noktadan ve tst seviyede miusteri
memnuniyeti saglanarak karsilanmasi amaglanmaktadir.

36 bin ozel bankacilik misterisi

2010 yilindan itibaren 6zel bankacilik alt limiti 250 bin TL olarak belirlenmis olup bu
kritere gore 36 bini agkin 6zel bankacilik miisterisinin Banka tarafindan yonetilen
toplam varlig1 25 milyar TL'nin iizerindedir.

2009 yilinda sektor dinamiklerinin yani sira 6zel bankacilik miisterilerinin farkli yatirim
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yapilandirilmis mevduat triinleri ile farkli dayanak
varliklardan olusan anapara koruma amagli/garantili fonlar piyasaya sunulmustur.
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|s Bankasi, 6zel bankacilik
muUsterilerine yonelik

ayricalikli hizmetlerini “Privia”

markasi altinda
yapllandirmistir,
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2009 yili igerisinde piyasaya sunulan anapara koruma amacl ve garantili fonlar
biiyiik talep gormistiir.

Is Bankas! tarafindan 2009 yili igerisinde halka arzi yapilan anapara koruma amagh ve
garantili fonlarda toplanan talebin ¢ogunlugu 6zel bankacilik miisterilerine aittir. 2009
yilinda 6zel bankacilik misterilerine yonelik farklilagtirilmis tiriin ve hizmet sunumu
kapsaminda, kisiye 0zel limitlerle avantajli bireysel kredi paketleri hazirlanmis ve
dogrudan iletigim yoluyla sunulmustur.

Nitelikli bilginin varlik yénetiminde biiyiik deger tasidigia inanan Is Bankasi, para ve
sermaye piyasalarindaki gelismeler hakkinda gilinliik, haftalik ve aylik piyasa raporlarini
migsterileriyle diizenli olarak paylasmaya 2009 yilinda da devam etmisgtir.

Is Bankas1 6zel bankacilik miisterilerine 22 noktada hizmet sunmaktadir.

15 Bankasi, 6zel bankacilik misterilerine, [stanbul, Ankara ve izmir’de bulunan belirli
subelerinde konumlandirdigi 22 6zel bankacilik alaninda, miisteri gizliligini gozeterek
nitelikli hizmet sunmaktadir. Diger taraftan 2009 yili igerisinde ilk ihtisas subesi olan
Istanbul Ozel Bankacilik Subesi hizmete girmistir.

Subelerde, portfoylerindeki sinirl sayida miisteriye hizmet veren Miisteri {liskileri
Yoneticileri her tlrli geleneksel bankacilik tirtin ve hizmetlerinin yani sira,
misterilerinin risk profiline uygun olarak yapilandirilmis triinler de dahil olmak tizere
genis yatirim se¢enekleri sunmaktadir.

Privia Programi
Is Bankasi, 6zel bankacilik miisterilerine yonelik ayricalikli hizmetlerini “Privia” markasi
altinda yapilandirmigtir.

Privia Kart aracihgyla ilgili miisterilere yurt ici ve yurt disi tiim Is Bankasi subelerinde
oncelikli ve bire bir hizmet, iicretsiz bankacilik islemleri, A ve B Tipi Privia Degisken
Yatirim Fonlari, Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan hazirlanan Privia Emeklilik Plani,
saglik ve kiiltiir alaninda ayricalikli uygulamalar, sinirsiz sayida refakatgiyle beraber
havalimanlarinda bulunan Millenium Lounge hizmetinden yararlanma gibi birtakim
kisiye 6zel hizmetler sunulmaktadir.

Is Bankasi, 6zel bankacilik is kolundaki varhigini giiclendirmeyi siirdiirecektir.
2010 yilinda Is Bankasi 6zel bankacilik is kolundaki varligini ve hizmet sunumunu
gelistirmeye yogun olarak devam edecek; Privia Kart uygulamasi kapsaminda sundugu
ayricaliklar gelistirmeye ve zenginlestirmeye yonelik ¢alismalarini stirdiirecektir.

Is Bankasi, degisen ve gelisen piyasa kosullari dogrultusunda, miisterilerine yeni {iriin
ve hizmetler sunma konusundaki firsatlari degerlendirmeye kararlidir. 2010 yilinda
Banka, 6zel bankacilik portfdylinii biiylitmek i¢in mevcut miisterileriyle iligkilerin
derinlegtirilmesi kadar yeni miigteri kazanimina da odaklanacaktur.
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2009 yil sonunda is Bankasi
yatirim fonlari piyasasindaki
%22,5 pazar pay! ile en yakin
rakibinin 7,4 puan tizerinde
yer almistir. Banka'nin yatirm
fonlar portfoy biyukligu ise
ayni tarihte 6.776 milyon
TL'ye ulasmistir.
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Sermaye Piyasalari

Tiirkiye’de sermaye piyasasinin gelisimine onciiliik eden lider banka
[s Bankasy, iilkemizde sermaye piyasalarinin dnciisii ve tartisilmaz lideridir.

Banka,

* piyasa kosullari, 6ngoriiler ve misteri tercihlerine uygun olarak tasarlanmis yeni iirtin
ve hizmetlerin sunulmasi,

» rekabetci fiyatlandirma politikasi,

e tiim hizmet kanallarindan kesintisiz ve kaliteli hizmet sunabilme yetkinlikleri ile

yatirim fonu, hisse senedi, bono, tahvil, repo ve Eurobond islemlerinde sermaye

piyasalarindaki glicinil artirmaya 2009 yilinda da devam etmisgtir.

Is Bankas1 yatirim fonlarinda %22,5’lik pazar payina sahiptir.
2009 yilinda degisen yatirimer tercihleriyle genisleyen yatirim fonlari piyasasinda Is
Bankasi, fon portfoylint sektoriin tizerinde biiylitmustir.

Banka, farkh risk-getiri profillerine gore ¢esitlendirilmis toplam 20 adet yatirim fonu ve

8 adet anapara korumali ve garantili fonuyla yatirim fonlari piyasasindaki liderligini y1l
boyunca siirdiirmiistiir. 31 Aralik 2009 itibariyla Is Bankasi, yatirim fonlari piyasasindaki
%22,5 pazar payl ile en yakin rakibinin 7,4 puan iizerinde yer almistir. Is Bankasi yatirim
fonlart portfoy biiylikligli 2009 sonu itibartyla 6.776 milyon TL'ye ulasmigtir.

Kumbara Fonu: Yatirimci sayisi en yiiksek fon
Tiirkiye'de A Tipi fonlar arasinda 147 bin kisi ile en fazla yatirimei tarafindan tercih
edilen, ¢ocuklara yonelik ilk yatirim fonu, I§ Bankasi Kumbara Fonu 2009 yilinda %55,0

ile yatirim fonu sektoriiniin iizerinde biiylimiis ve 185 milyon TLlik portfdy biiyiikligiine
ulagmigtir.

Yatirim Fonlari Pazar Payi Gelisimi
(%)

23,0
22,0

21,0

@ |5 Bankas! Pazar Pay!
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s BankasInin istirakiis
Yatirim, IMKB Hisse Senedi
Piyasasindaki islem hacmi
payini 2009 yilinda artirarak
%7,9 pazar payina ulasmis
ve piyasada faaliyet gosteren
89 araci kurum arasinda
birinci siradaki yerini
korumustur.
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Hisse senedi islem hacminde birinci

{s Bankasi'nin istiraki Is Yatirim, IMKB Hisse Senedi Piyasasi’ndaki islem hacmi payin1
2009 yilinda artirarak %7,9 pazar payina ulasmis ve piyasada faaliyet gosteren 89 araci
kurum arasinda birinci siradaki yerini korumustur.

En yiiksek IMKB Tahvil Bono ve Repo Piyasas1 hacmi
{s Bankasi, IMKB Tahvil Bono ve Repo Piyasasi’ndaki 825 milyar TLlik islem hacmi ile
2009 yilinda da liderligini stirdirmigtir.

Uluslararasi saklama hizmetlerini sunan tek yerel banka Is Bankasrdur.

{s Bankasi 1992 yilindan bu yana yurt disinda yerlesik yatirimcilara uluslararasi saklama
hizmetleri sunmaktadir. Banka, yurt disinda yerlesik musterilere menkul kiymetlere
iligkin takas ve saklama, hisse senetleri hak kullanim ve genel kurul katilim, nakit
yonetimi, doviz islemleri ile vergi temsilciligi ve danigmanhgi alanlarinda hizmet
vermektedir.

Is Bankasi, portfoy saklama kurulusu hizmetinde de lider

Is Bankasi, Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan Portféy Saklama Kurulusu yetkisi alan
ilk bankadir. Banka, portfoy yonetim sirketlerinin bireysel portfoy yonetimine konu
varliklarinin saklama hizmetinde %40 pazar payina sahiptir.

Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi (VOB) aracilik hizmetleri yayginlastyor.

2008 y1l sonunda 50 Is Bankas! subesi ve internet subesinden verilmekte olan aracilik
hizmeti, 2009 yilinda daha da yayginlastiriimistir. 2009 yil sonunda 141 Is Bankasi
subesi ile sunulmaya devam edilen VOB islemlerini yayginlastirma ¢aligmalarina devam
edilecektir.

Altin Hesab1 adedi 60 bine yaklasti.

Miisterilere yatirim hesabi ve Altin Hesabi ile altin alim satim hizmeti sunan {s
Bankasi’nin, 2009 yilinda miisteri hesap adedi 59.250’ye, miisteri emanet bliylkligi ise
8,7 tona ulagmistir.

Is Bankasi, 2009 yilinda miisterilere altin diizenli alim talimat: iiriiniinii sunarak altin
bankacilig1 alanindaki dnderligini pekistirmistir.

Is Bankasi, ekonomik konjonktiiriin yaninda yatirimci talep ve beklentilerini de goz
oniinde bulundurarak triin ve hizmet gelistirme ¢alismalarina da devam etmistir.

Is’te Yatirim Portali “iPhone” Uygulamasi
2009 yili Mart ayinda iPhone mobil iletisim cihazlarina yénelik “Is’te Yatirim iPhone
Uygulamas1” kullanima sunulmustur.

Is’te Yatirim anlik IMKB verilerini sunan ilk iPhone uygulamasi olmustur. 2009 yili
Temmuz ayinda ise uluslararasi borsa endeksleri, doviz kurlari, pariteler ve altin fiyatlari
uygulama kapsamina dahil edilerek mugterilere sunulan igerik genisletilmistir.

2009 y1l sonu itibariyla, gogunlugu Tiirkiye’den olmak {izere, 16.000’in iizerinde kisi
Is’te Yatirim iPhone Uygulamasini kullanmaktadir.
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2009 Aralik ay! itibaryla s
Bankasi koruma amacli ve
garantili yatinm fonlarinin
toplam buytklugd 145
milyon TL'ye, pazar pay! ise
%22,7 seviyesine ulasmistir.
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Is’te Yatirim Portali Getiri Sihirbazi

Getiri Sihirbazi uygulamasi 2009 yili Kasim ay1 igerisinde tamamlanarak kullanima
agimustir. Getiri Sihirbazi, Is’te Yatirim Portali kullanicilarinin anlastilabilir ve hizl bir
sekilde getiri karsilastirmasi yapabilmesine olanak saglayacak bir uygulama olarak
tasarlanmistir.

Microsoft'un 2009 yilinda kullanima sundugu Windows 7 isletim sisteminin Multi Touch
ozelligini de destekleyen Getiri Sihirbazi, Windows 7 isletim sisteminin lansmaninda
basari hikayesi olarak yer almistir. Getiri Sihirbazi multi touch 6zelligini destekleyen ilk
finansal uygulama olmasi anlaminda da genis ilgi gormustir.

Anapara korumali ve garantili alt fon halka arzlari

Is Bankasi, mevcut dalgali konjonktiir ve diisiik faiz seviyelerinde miisterilerinin farkl
yatirim ihtiyaglarini karsilamaya yonelik, farkli dayanak varliklar igeren korumal ve
garantili fonlarin halka arzlarini tamamlamistir.

2009 yilinda altin, IMKB 30 Endeksi, Dolar/TL ve Euro/TL gibi farkli dayanak varliklarin
getirilerine endeksli toplam 8 adet fonun halka arz1 gergeklestirilmistir. 2009 Aralik ay1
itibarryla Is Bankas! koruma amacli ve garantili yatirim fonlarinin toplam biiyiikliigii
145 milyon TL'ye, pazar pay1 ise %22,7 seviyesine ulagmigtir.

Is Bankasi, Tiirkiye sermaye piyasalarindaki onciiliigiinii daha da ileriye tagimay1
hedeflemektedir.

Is Bankasi'nin sermaye piyasalari is kolundaki éncelikli hedefi ayn1 alanda faaliyet
gosteren istirakleri ile olusturdugu gii¢lii ve silirekli sinerjiyi miimkiin olan en st
seviyeye tagimak, lrtin ve hizmet gelistirmede yenilik¢i olmak ve bu suretle Tlrkiye
sermaye piyasalarinin gelisimine onctliik etmektir.

Hazine Yonetimi

2009 yilinda gozlenen finansal piyasa enstriimanlarina yonelik kiiresel risk istahindaki
nispi artis ile beraber, Tiirkiye ve birgok gelismekte olan tilkenin risk priminin kriz
oncesi seviyelere geriledigi goriilmektedir. Ayrica sermaye girisleri neticesinde

s0z konusu tlkelerin para birimleri de dolar karsisinda deger kazanmigtir. Diinya
genelindeki ekonomik gelismelere bakildiginda; gerek ABD gerekse Avrupa Bolgesi
ekonomilerinin 2009 yilinin igiincii geyreginde krizin baslangicindan bu yana ilk kez
biiyliyerek teknik olarak durgunluk siirecinden ¢iktig1 goriilmektedir.

Gorece yliksek getiri arayisi igerisine giren piyasa oyuncularinin emtia piyasalari ile
gelismekte olan {ilke piyasalarina yonelmesi petrol ve altin fiyatlari ile séz konusu
ulkelerin hisse senedi ve tahvil piyasalarinin hizla yiikselmesi sonucunu beraberinde
getirmistir.
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2009 yilinda Is Bankasinin
aktifleriicerisinde menkul
kiymet portfoyinin payi,
sektordeki egilime paralel
olarak artis gostermistir.

is Bankasinda 2009 Yilinin Degerlendiriimesi 42

Ancak, 2009’un son geyreginde Dubai Hiikiimetinin sahibi oldugu Dubai World adli
yatirim sirketinin borglarini édemeyi erteleme talebinde bulunmasi, Ispanya’nin kredi
notunun negatif izlemeye alinmasi ve aralarinda Yunanistan, Macaristan, Irlanda,
Tayland ile Meksika'nin da bulundugu 52 iilkenin kredi notunun diigiiriilmesi kiiresel
krizin etkilerinin ve piyasalardaki belirsizligin halen siirmekte oldugunu isaret eder
niteliktedir.

2009 yilinda bankacilik sektoriiniin genel strateji tercihi aktiflerin menkul kiymetler
portfoyii tarafinda biiyiitiilmesi yoniinde olmustur.

2009 yilinda, genel ekonomideki durgunluga ve kredi piyasasinin daralmasina paralel
olarak, TCMB esnek para politikasini siirdiirmiis ve faiz indirimlerine yil boyunca devam
etmigtir.

Bankacilik sektoriinlin konsolide bilangosu, 2009 yil sonu itibariyla 2008 y1l sonuna
gore %13,8 oraninda artis gostererek 834 milyar TL'ye ulagmistir. Ekonomik faaliyetlerin
genelindeki daralma paralelinde kredi talebi azalmis, sorunlu kredi bakiyelerinde ise
artls yaganmigtir.

Tiim bu gelismeler, 2009 yilinda, aktiflerin gorece yliksek getiri sunmaya devam
eden menkul kiymetler portfoyi tarafindan biiyiitiilmesi stratejisinin Tiirk bankacilik
sisteminde yayginlikla benimsenmesinde etkili olmustur.

Sektoriin menkul kiymetlerinin toplam aktifleri igerisindeki pay1 2008 yil sonuna gore
5 puan artarak %31,5’e ulagsmistir. S6z konusu donemde, toplam kredilerin toplam
aktifler igerisindeki pay1 ise 2008 y1l sonuna gore 3,1 puan azalarak %47,1 olarak
gerceklesmistir.

Is Bankasi’'nin 2009 yili bilango kompozisyonuna bakildiginda, sektdr ile paralel bir seyir
izlendigi goriilmektedir.

Is Bankas1'nda bilango yonetimi

Is Bankasi’'nda Hazine, Aktif-Pasif Komitesi’'nin kararlari dogrultusunda yaygin sube ag1
lizerinden sunulmakta olan her tiirlii iirin ve hizmet i¢in gerekli olan kaynagin hazir
bulundurulmasini hedef alan etkin likidite yonetiminin yani sira, yatirim portfoyleri ile
doviz pozisyonlarinin yonetilmesinden de sorumludur.

S6z konusu stireg global piyasa gelismeleri ve risk unsurlarinin dikkate alinmasi
suretiyle en giincel risk yonetimi teknikleri kullanilarak yonetilmektedir.

Hazine yonetiminin ana faaliyetleri arasinda yer alan likidite, yatirim portfdyleri ve doviz
pozisyonu yonetimi i¢in para, doviz ve sermaye piyasasi araglarinin yani sira, piyasa
kosullar gergevesinde tiirev iirtinlerden de yararlanilmis olup, s6z konusu islemler
araciligiyla faiz, kur ve likidite riskinin asgari diizeyde tutulmasi hedeflenmistir.
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2009 yilinda is Bankas,
global kriz kosullarinda dahi
dis kaynak yaratmakta
yluksek derecede yetkin bir
kurum oldugunu bir kez daha
ortaya koymustur.
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Uluslararasi Bankacilik

Is Bankasi dis ticaret ve déviz transferleri alanlarinda giiclii ve lider bir konuma
sahiptir.

Is Bankasi, miisterilerinin dis ticaretin finansmani alanindaki talep ve beklentilerini
kaliteli iiriin ve hizmet gamiyla cevaplamaktadir. Is Bankasi’nin dis ticaret alaninda
faaliyet gosteren musterileri, Banka'nin 124 tlkede 1.400°den fazla banka ve finans
kurulusunu kapsayan yaygin muhabir ag1 kapsaminda islemlerini giivenli ve etkin bir
sekilde yerine getirmektedirler. Is Bankasi, 2009 yilinin dalgal piyasa kosullarina ve
talep daralmasina karsin, dis ticaret ve doviz transferleri alanlarinda pazar konumunu
pekistirmigtir.

Is Bankasi'nin miikemmeliyete odakli is anlayisi ve kalitesi siirekli olarak
odiillendirilmektedir.

I§ Bankasi, 2009 yilinda da uluslararasi bankacilik alanindaki kaliteli hizmet
performansini siirdirmeye devam etmistir. Banka, yurt disina gergeklestirilen doviz
transferlerinde ulastig1 yiiksek hatasiz islem orani nedeniyle, ilki 1997 yilinda olmak
uzere bugiine kadar ¢ok sayida uluslararasi bankadan kalite 6dili (STP-Straight Through
Processing) almugtir. 2009 yilinda da bu gelenek bozulmamis ve Is Bankasi’na, The Bank
of New York Mellon, JPMorgan Chase Bank ve Commerzbank tarafindan STP kalite 6dili
sunulmustur.

Is Bankas1 Hong Kong'da diizenlenen SIBOS’un ilgi odagi olmustur.

Is Bankasi, SWIFT - Diinya Bankalararas Finansal Teleiletisim Toplulugu tarafindan
14-18 Eylil 2009 tarihleri arasinda Hong Kong’da gergeklestirilen SIBOS (SWIFT
International Banking Operations Seminar) seminerinde stant agarak etkin bir
uluslararast iletisim ve tanitim ¢alismasina imza atmigstir. Seminer boyunca yogun ilgi
goren Is Bankas standi, STBOS organizasyonlari kapsaminda bir Tiirk bankasi tarafindan
agilan tek stant olmus ve Tiirkiye'nin yurt digsinda tanitimina 6nemli katki saglamigtir.

Is Bankasi Istanbul’da diizenlenen IIF yillik toplantisina sponsor olmustur.
Tiirkiye'nin ikinci kez ev sahipligi yaptig1 Uluslararasi Finans Enstitiisii (IIF-Institute of
International Finance) Yillik Uye Toplantisi, IMF/Diinya Bankas1 Yillik Toplantilari'nin
hemen 6ncesinde 2-4 Ekim 2009 tarihlerinde Istanbul’da gergeklestirilmistir.

Is Bankas1 dis kaynak temininde bir siirdiiriilebilirlik érnegidir.

Is Bankasi, Tiirk bankalarinin sendikasyonlar: i¢in kilavuz rolii oynamistir.

2009 yilinda Is Bankast, global kriz kosullarinda dahi dis kaynak yaratmakta yiiksek
derecede yetkin bir kurum oldugunu bir kez daha ortaya koymustur. Banka, bu
kapsamda Mayis ayinda 255 milyon dolar ve 225,3 milyon euro tutarinda, 1 yil vadeli
ve 1 yil uzatim opsiyonlu bir sendikasyon kredisine imza atmistir. Eyltl ayinda ise bir
onceki donemin sendikasyon anlagmasi kapsamindaki uzatim opsiyonu kullanilarak,
350 milyon dolar ve 293,5 milyon euro tutarinda 1 y1l vadeli sendikasyon kredisi
saglanmigtir.



is Bankasi Faaliyet Raporu 2009

s Bankasi, 2010 yilinda,
Azerbaycan'da sube acarak,
Misirda ve Suriye'de ise birer
temsilcilik kurarak yurt dis
orgutlnd genisletmeyi
planlamaktadir,
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Global risk-prim algilamasinin heniiz netlesmedigi bir zaman diliminde saglanan ikinci
sendikasyon kredisi, Turk bankalarina uluslararasi piyasalarda kilavuzluk etmis ve
sendikasyon kredilerinde uygulanacak maliyet kosullarinin belirlenmesinde referans
noktasi olugturmustur. is Bankasi, Buroweek tarafindan diizenlenen, “Syndicated Loans
and Leveraged Finance” ddillerinde, 2009 yil Eyliil ayinda aldig1 sendikasyon kredisi ile
“En lyi Tiirk Kredisi” 6diliinii kazanmistir.

AYB (Avrupa Yatirim Bankasi)’'den Is Bankasr’'na 12 yil nihai vadeli 250 milyon euro
kaynak

Is Bankasi 13 Nisan 2009 tarihinde AYB (Avrupa Yatirim Bankasi) ile 250 milyon

euro karsiligl azami 12 yil vadeli kredi ¢ekiligine olanak veren bir gerceve anlagmasi
imzalamistir. S0z konusu kredi, kredilendirme kriterlerine uyan kiigiik ve orta

olgekli isletmeler ile saglik, cevre koruma, altyapi, egitim ve verimli enerji kullanimi
gibi alanlarda faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin projelerinin
finansmaninda kullanilacaktir.

Cin Eximbank'1 ile akreditif refinansmani alaninda isbirligini diizenleyen anlasma
imzalanmigtir.

Is Bankasi ile Cin Eximbank’1 arasinda Tiirk firmalarinin Cin’den ithal edecekleri
belirli mal ve hizmetlerin 1 y1l vadeye kadar finansmaninin saglanmasi amaciyla azami
100 milyon dolar tutarli Akreditif Refinansmani Anlasmasi 7 Ekim 2009 tarihinde
imzalanmistir.

Gemicilik sektoriine uzun vadeli kaynak saglamaya yonelik bir atilim

Is Bankasi, gemi finansmanina yonelik 12 yil vadeli, 10 milyar Japon Yeni tutarinda
kaynak saglanmasi konusunda 3 Aralik 2009 tarihinde JBIC (Japan Bank for
International Cooperation) ile anlagsma imzalamigstir. Bu anlagsma JBIC’in yalnizca
Tiirkiye'de degil, dilnyada da sadece gemi finansmanina yonelik sagladigi ilk kredi olma
pzelligini de tasimakta, Is Bankasi’nin uluslararasi alandaki yiiksek kredi degerliligi ve
itibarina onemli bir 6rnek tegkil etmektedir.

Yurt dis1 hizmet agindaki gelismeler

Is Bankasi'min KKTC’deki sube sayis1 13’e yiikselmisgtir.

Is Bankas, 2009 yilinda KKTC’de 4 yeni sube agmis, toplam sube sayisini 13’e
yiikseltmistir. Is Bankasi KKTC’deki en genis sube agina sahip Tiirk bankasi unvanini
korumaktadir.

Yurt dis1 sube ve temsilcilikler is Bankas’nin global hizmet yetkinliginin temel
taslaridir.

Is Bankasi’'nin Londra ve Bahreyn subeleri ile Sangay Temsilciligi, uluslararasi bankacilik
alanindaki faaliyetlerine giderek artan bir destek vermektedir.

Is Bankasi, 2010 yilinda, Azerbaycan’da sube agarak, Misir’da ve Suriye’de ise birer
temsilcilik kurarak yurt dig1 érgiitiinti genisletmeyi planlamaktadir.
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2009 yilinda is Bankasinda
bankacilik islemlerinin
%61,2'si alternatif dagitim
kanallari Uzerinden
gerceklestirilmistir.
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Isbank GmbH, Romanya ve Bulgaristan’la hizmet kapsamini genisletmeye
hazirlaniyor.

Is Bankasi istiraklerinden Almanya’da Kurulu Isbank GmbH, énemli bir Tiirk niifusun
yasadig1 Almanya, Fransa, Hollanda ve Isvi¢re’de bulunan toplam 14 adet subesiyle
bireysel, ticari ve kurumsal bankacilik alanlarinda hizmet sunmaktadir.

2010 yilinda isbank GmbH, Romanya ve Bulgaristan’da érgiitlenmeye yénelik
¢alismalarini siirdirmeyi hedeflemektedir.

Is Bankasi, 2010 yilinda, Rusya ve Kazakistan’da da bankacilik faaliyetlerinde bulunmak
uzere arastirmalarini siirdiirecektir.

Diger taraftan Banka, gelecek vaat eden ve orgiitlenilmesinde yarar gordiigii yakin
cografyasindaki piyasalarin arastirilmasina doniik ¢alismalarina hiz verecektir.

Alternatif Dagitim Kanallar

Is Bankasi, alternatif dagitim kanallarinin (ADK) iilkemizdeki en basaril
uygulayicilarindandir.

Is Bankasi, teknolojiyi kullanma yetkinligini miisteriye erisim ve hizmet yetkinlikleri ile
basaril bir sekilde harmanlayan ve uygulamalariyla sektorde fark yaratan bir bankadir.
2009 yilinda Is Bankas’'nda bankacilik islemlerinin %61,2’si alternatif dagitim kanallari
uzerinden gergeklestirilmistir.

Maliyet tabanini asagiya gekmek, Is Bankasi’nin uzun soluklu degisim programinin gok
onemli bir hedefini olusturmustur. Bu kapsamda ytriitiilen yogun ve yaygin ¢aligsmalar,
basta sube aginda olmak {izere, operasyonel maliyetlerin asag1 ¢ekilmesini ve yogun
teknoloji kullanimu ile etkinligin artirilmasini hedeflemistir.

Bu hedefe ulagmada Banka’'nin fiziki hizmet aginin iizerindeki operasyonel yiikiin
kademeli olarak alternatif dagitim kanallarina kaydirilmasi biiylik dncelik tagimistir.

Is Bankasi, Tiirkiye sathina yayilmis genis sube aginin yant sira,

« Internet Subesi

* Bankamatik

* Telefon Subesi / Goriintiili Telefon Subesi

* (agr1 Merkezi / Goriintiilii Gagri Merkezi

« IsCep

+ IsWap ve

* Netmatik

kanallari lizerinden kesintisiz ve yiiksek islem gesitliligi ile bankacilik hizmeti
vermektedir.
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Sektordeki en genis ATM
agina sahip olan Is Bankasi,
1 Ekim 20089 tarihi itibariyla
hayata gecen “Ortak ATM"
platformuna dahil olmustur.
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Alternatif Dagitim Kanallar1 kullanim oranlari
Banka, 2009 yilinda da alternatif dagitim kanallari iirin ve hizmet gesitliligini
gelistirmeye ve islem hacimlerini istikrarli bir sekilde biiylitmeye devam etmisgtir.

Bankacilik faaliyetlerinin sube kanalindan alternatif dagitim kanallarina taginmasi siireci
ivme kazanmis, alternatif dagitim kanallarindan yapilan islem gesitliligi ve adetlerin
artirllmasina yonelik ¢alismalar yogun olarak slirdtiriilmiistiir.

Bu ¢alismalar sonucunda 2008 yilinda %42,6 olan subeden yapilan islem orani 2009
yilinda %38,8’e gerilemistir. Ayn1 donemde interaktif kanallar, gagr1 merkezi ve
Bankamatiklerden yapilan islem orani %57,4’ten %61,2’ye ylikselmistir.

Bankamatikler’de 2009 yilinda kaydedilen 6nemli gelismeler

* Bankamatik sayist 2009 yil sonu itibariyla 1.890’u Bankamatik, 1.701’i Bankamatik(+)
olmak iizere, toplam 3.591 adede ulagmistir.

* Bankamatik cihazlarinin 6nemli bir bolimiine bozuk para isti verme ve barkod
okuma ozellikleri eklenmistir.

» Tiirkiye’de Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM)'nin koordinasyonunda olugturulan
ATM Banka Karti Paylagim Platformu 1 Ekim 2009 tarihi itibariyla hayata ge¢gmistir.
Tiirkiye’nin en yaygin ATM agina sahip olan Is Bankas1 “Ortak ATM” platformuna
dahil olmustur.

* Banka, Ortak ATM platformu kapsaminda, y1l sonu itibariyla 1 milyon TLyi asan
komisyon geliri elde etmistir.

Internet Subesi

* Ticari internet subesinin bagvuru agamalari basitlestirilmis, ozellikle tye isyeri ve
ticari kredilere iliskin iglem gesitliligi gelistirilmistir.

* Bireysel internet subesi, misteri ihtiyaglart dogrultusunda fon buketi, diizenli
yatirim fonu alig, altin hesabi iglemleri gibi yatirim islemleri basta olmak tizere yeni
islemlerle zenginlestirilmistir.

« Internetten daha kolay ve hizli Yeni Nesil Ev Kredisi bagvurusu alinabilmesi i¢in
basvuru formu, kullanict deneyimi 6n planda tutularak yenilenmistir.

is Bankasi'nda hizmet kanali bazinda islem oranlarinin gelisimi

(%)
42,6
38,8
34,9
30,8
24,5 24,1

2,1 2,2
-
2009 2009 2009 2009

Sube Bankamatik interaktif Kanallar (1) Cagri Merkezi

(1) internet, Netmatik, interaktif Telefon, Mobil Banka
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Cep telefonlarinin gelismesi,
yayginlasmasi ve tcuncu
nesil mobil telefon (3G)
teknolojik altyapisinin
gelisiyle birlikte, mobil
kanallara olan ilgi daha da
artmistir. Bu paralelde,
IsCep'in yetkinlikleri 2009
yilinda daha da gelistirilmistir.
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Mobil Bankacilik kanallar:: isCep ve IsWap

Cep telefonlarinin gelismesi, yayginlagsmasi ve 3G altyapisinin gelisiyle birlikte, mobil
kanallara olan ilgi daha da artmistir. Miisterilerin bu egilimine uygun olarak, isCep’in
yetkinlikleri 2009 yilinda daha da gelistirilmistir.

2000 yilindan beri hizmet vermekte olan, 1§ Bankas1’nin ilk mobil bankacilik kanali
wap.isbank.com.tr, gorsel ve igerik olarak zenginlegtirilerek 2009 yilinda portal olarak
yenilenmistir. lsWap adiyla kullanima sunulan hizmetle Banka’nin iiriin ve hizmetlerine
iliskin bilgilere ulasmak ve bireysel kredi ve kredi karti bagvurularini hizla tamamlamak
miimkiindiir. isWap’tan ulasilan Wap Sube’sini kullanan miisteriler ise yaygin yelpazede
bankacilik islemlerini kolaylikla gerceklestirebilmektedir.

Cep Anahtar

Tiirkiye’de internet bankacilig1 alaninda ilave giivenlik uygulamalari 6ngoren teblig

1 Ocak 2010 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu kapsamda Is Bankas1, miisterilerinin cep
telefonlarina ytlkleyecekleri bir yazilim ile Tek Kullanimlik Sifre tiretmelerine imkan
sunan Cep Anahtar uygulamasini Kasim 2009’da kullanima sunmus bulunmaktadir.
Banka miisterileri, Cep Anahtar ile Internet Subesi, IsCep ve Wap Subesi kanallarina
kolayca giris yapilabilmekte ve Bankamatik’lerden kartsiz para ¢ekme islemlerini
gergeklestirebilmektedirler.

Telefon Subesi

Tiirkiye’de 3G altyapisina gecilmesiyle beraber, Is Bankas! miisterilerine 444 02 02
iizerinden ulastirilan Telefon Subesi ve Gagri Merkezi hizmetleri goriintiilii olarak da
sunulmaya baslanmistir.

Cagr1 Merkezi

Gagri Merkezi 2009 yilinda pazarlama, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda
toplam 112.889 adet arama girisimi sonucu 70.948 Is Bankas! miisterisi ile temas
saglamistir. Konusu satis olan aramalarda tiim kayitlar bazinda basari orani %30 olarak
gergeklesmistir.

Portaller: Maximiles ve Sihirli Ada

Maximiles kartinin tanitimi ve kazanilan miller ile ugak bileti alinmasini saglayan
“maximiles.com.tr” ve gelecegin miisterisi ¢ocuklara hitap eden “sihirliada.com” internet
siteleri 2009 yilinda kullanima sunulmustur.

(Cok Kanalli Bankacilik Vizyonu

Is Bankasi, gok kanalli bankacilik vizyonu gergevesinde,

* misgterilere tim temas noktalarindan genis yelpazede hizmet verilebilmesi

e misteri ihtiyaglarinin etkin karsilanmasi

hedefleri dogrultusunda siirekli yenilenen ve gelisen alternatif dagitim kanallarindan
sundugu hizmetleri gelistirmeye devam edecektir.
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s Bankasi operasyonel
sureclerinde kalite anlayisi ve
yalinilkeler cercevesinde
musteri acisindan katma
degeri artirmak hedefiyle
yogun is gelistirme
calismalari ytrttmektedir.
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Bilgi Teknolojileri

Is Bankasi, 2009 yilinda da miisterilere sunulan iiriin ve hizmetlerin kalitesinin
gelistirilmesi ve Banka'nin teknolojik altyapi etkinligi ve yeteneklerinin artirilmasi
kapsamindaki ¢alismalarina devam etmistir.

Daha esnek bir Bilgi Teknolojileri (BT) altyapisi olusturmay1 amaglayan ¢alismalar
sonucunda, piyasa kosullarinin gerektirdigi yeni iirin ve hizmet tiretimi ile yazilim
gelistirme ¢aligmalarinin ¢ok daha hizl bir sekilde tamamlanmasi amaglanmaktadir.

Operasyon

Miisteriye sunulan katma degeri artirmak hedefiyle...

[s Bankasi operasyonel siireclerinde, kalite anlayist ve yalin ilkeler cercevesinde miisteri
agisindan katma degeri artirmak hedefiyle yogun ig gelistirme ¢alismalari yiirlitmektedir.
2009 yilinda, yiritilen ¢alismalarin operasyonel etkinlik ve verimlilige, kapasite
kullanim ve islem hacmine olumlu etkileri gézlenmisgtir.

Hizmet iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda daha yogun teknoloji kullanimi

2009 yilinda Is Bankasi’nda, hizmet iyilestirme galismalari kapsaminda degerlendirilmek
izere teknolojik gelismeler takip edilmis olup operasyonel verimliligi ve etkinligi
artirmada yardimci olacagl diisliniilen arag ve sistemlerin siireglere entegre edilmesi
yonunde ¢alismalar ger¢eklestirilmistir.

Bu kapsamda, y1l iginde Akill Kalem, Sanal Gise-Gisematik ve Signature Pad
uygulamalarina yonelik asagidaki ¢alismalar yiriitiilm{istiir. Bu uygulamalarin tiim
subelere yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

Akilli Kalem

Bankacilik sektoriinde bir ilk olan ve 6zel basim kagitlar izerinde kullanildiginda
tarayici ve el yazisini dijital veriye ¢evirme ozelliklerini tasiyan Akilli Kalem uygulamasi,
baz1 pilot subelerde kullanilmaya baslanmig olup misterilerimiz yalnizca eksik
bilgilerini doldurdugundan yiiksek miisteri memnuniyeti saglamaktadir.

Sanal Gige - Gisematik

Sanal Gise - Gisematik ile Is Bankasi giselerinde olusan dénemsel yogunluklara
merkezde gorevli bir ¢alisanin subede gorevli bir gise gorevlisi gibi musteri islemlerini
bir monitér aracihigiyla miisteri ile kargilikli olarak goriismesi suretiyle yiriitilmektedir.
Bu ¢alismayla, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve miisterilerin alternatif dagitim
kanallart kullanim aligkanliklarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Signature Pad

Subelerdeki islem onaylarinin elektronik ortamdan gergeklestirilebilmesine yonelik
analiz ¢alismalari gergevesinde; nitelikli elektronik imza segeneklerinden biri olarak
kabul edilen Signature Pad cihazinin entegrasyonunun saglanmasi konusunda galigmalar
yapilmaktadir. S6z konusu cihazin kullanimi ile tarama faaliyetlerinin ve belge saklama
operasyonlarinin azaltilmasi amaglanmaktadir.

Is Bankasi, operasyonel siireclerini gelistirme ¢alismalarina

» gilincel teknolojiyi

* bilgi birikimini

* hizmet yetkinliklerini

en dogru olgekte bulusturarak ve miisteriye sundugu katma degeri artirmak hedefiyle
devam edecektir.
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s Bankasi istirakler
portféyiiniin %66,4'li IMKB
Ulusal Pazari'nda islem
gormektedir. 2009 yil sonu
itibaryla istirakler
portfdyiintin is Bankasi aktif
toplamina orani %4,5'1ir.
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1924’ten bugiine Tiirkiye’'de sanayinin gelismesine biiyiik katkilar saglamigs olan
Is Bankasi'nin finans, cam, telekomiinikasyon ve hizmet ana gruplarinda faaliyet
gosteren 31 sirkette dogrudan ortakligi bulunmaktadir. (*)

Is Bankas1 85 yillik tarihinde toplam 290 sirkete istirak etmis; zaman igerisinde

259 sirketteki ortakli§in1 devretmistir. Banka’nin 2009 y1l sonu itibariyla 31 sirkette
dogrudan ortakligi bulunmaktadir. (*) Is Bankast’nin dogrudan ve dolayli olarak kontrol
ettigi sirket sayisi ise halen 106°dir.

Is Bankasi istirakler portfoyiiniin %66,4’ii IMKB Ulusal Pazarr'nda islem gérmektedir.
Is Bankasi'nin istirakler portfoyiiniin %66,4’liik kismini olusturan TSKB (Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankast1), Anadolu Sigorta, Anadolu Hayat Emeklilik, 1§ Finansal Kiralama,

Is Gayrimenkul Yatirim Ortakligl, Is Yatirim Menkul Degerler ve Sisecam (Tiirkiye Sise
ve Cam Fabrikalari) halka agik sirketler olup, hisseleri IMKB Ulusal Pazar’'nda islem
gdrmektedir. 2009 yil sonu itibariyla istirakler portféyiiniin s Bankasi aktif toplamina
orani %4,5’tir.

Verimlilik ve karhlik, Is Bankas istirak stratejisinin temellerini olusturmaktadir.

Is Bankas1 6zkaynak yatirimlarini degerlendirirken, istirakler portfoyiiniin verimliliginin
artiritlmasina 6zel onem vermektedir. Finans sektoriine odaklanma stratejisi kapsaminda
Is Bankasi, 2010 yilinda da portfdyiiniin verimliligini artirmaya yénelik galismalarina
piyasa kosullari paralelinde devam edecektir.

Baslica istirak ve Bagli Ortakliklardaki Goriiniim, Gelismeler ve Stratejiler
Finans

Is Bankasi'nin bankacilik, sigortacilik, bireysel emeklilik, sermaye piyasast aracilig1,
portfdy yonetimi, girisim sermayesi, faktoring, reastirans, finansal kiralama, yatirim
bankacilig1 ve gayrimenkul yatirim ortaklig1 sektorlerinde faaliyet gosteren finansal
hizmet istirakleri bulunmaktadir. Finansal hizmet istirakleri Banka’'nin, farkl is
kollarindan milyonlarca misterisine sundugu lriin ve hizmet gamini zenginlestirmekte,
¢apraz ve tamamlayici tiriin sunum ve satis olanaklar: sunmaktadir.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi - Tiirkiye'nin Ozel Sermayeli Ik Yatirim ve
Kalkinma Bankasi

2010 yilinda 60. hizmet yilin1 kutlayacak olan Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.,
kuruldugu 1950 yilindan giiniimiize kadar Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmasinda
siirekli ve kilit bir rol iistlenmis; kaydettigi ekonomik, ¢evresel ve sosyal performans
ile paydaglarinin takdir ve destegini kazanmis; ger¢eklestirdigi “ilk”lerle bankacilik
sektoriinlin 6ncllerinden olmustur.

(*) Satilmaya hazir finansal varliklar hesabinda izlenen sirketler dahildir.
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TSKB, genis bir miisteri kitlesine kurumsal kredilendirme, proje finansmani, yatirim
bankaciligl, kurumsal finansman hizmetleri, sermaye piyasasi aracilik faaliyetleri,
finansal kiralama ve portfdy yonetimi is kollarinda hizmet sunmaktadir. TSKB, yatirim
projelerine sagladigl uzun vadeli kaynak, miisteriye 6zel danigmanlik ve aracilik
hizmetleriyle Tlrkiye ekonomisinin siirdiiriilebilir kalkinmasina siirekli ve artan oranda
katkida bulunmaktadir. TSKB, verdigi kredilerde ¢evresel etki boyutunu dikkate almakta;
uluslar {istii kuruluslardan sagladig1 yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, cevre ve KOBI
kredileri ile farkli sektorlerdeki yatirimlari desteklemektedir.

Uluslararast kredi derecelendirme kurulugu Fitch Ratings, 2009 y1l sonu itibartyla
1.041 milyon TL 6zkaynak biiytlikligiine ve 6.905 milyon TL aktif toplamina sahip olan
TSKB’nin, 2009 yili Aralik ayinda “BB” olan uzun vadeli yabanci para cinsinden kredi
notunu “BB+”ya yiikseltmis, uzun vadeli yerel para cinsinden kredi notunu “BB+” ve
uzun vadeli ulusal kredi notunu ise “AA+(tur)” olarak teyit etmistir.

TSKB, gii¢li kaynak yapist ile uzun vadeli ve diisiik maliyetli kaynak bulmaya devam
etmis; uluslararasi ve uluslar Gistii kuruluslardan 2009 yilinda toplam 1 milyar dolar
tutarinda uzun vadeli kaynak saglamistir.

www.tskb.com.tr

Isbank GmbH - Avrupa’nin Onde Gelen Tiirk Sermayeli Finansal Kuruluslarindan
Biri

1992 yilinda s Bankasi tarafindan, Avrupa’da ticari bankacilik alaninda faaliyet
gbstermek amaciyla Almanya’da kurulan isbank GmbH, giiniimiizde Avrupa’nin dnde
gelen Tlrk sermayeli finansal kuruluglar1 arasinda degerlendirilmektedir.

Genel Miidiirliigii Frankfurt’ta bulunan Isbank GmbH, Almanya’da 11, Hollanda, Fransa
ve Isvigre’de ise 1’er sube olmak iizere toplam 14 subesi ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.
2009 y1l sonu itibariyla 684 milyon euro aktif toplami ile 69 milyon euro 6zkaynaga
sahip olan banka, Tlrkiye ve Avrupa’daki miisterilerine ticaret finansmani, kurumsal
bankacilik ve bireysel bankacilik {iriin ve hizmetlerinin yani sira Tlrkiye’de gayrimenkul
finansmani hizmeti de sunmaktadir.

www.isbank.de

Anadolu Hayat Emeklilik - Tiirkiye’de Kurulan {lk Hayat Sigortas: Sirketi

Anadolu Hayat Emeklilik A.S. bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin halka
acik tek sirketidir. Tiirkiye’de kurulan ilk hayat sigortasi sirketi olan ve 2009 y1l

sonu itibartyla en yiiksek bireysel emeklilik katilimci sayisina ulasan Anadolu Hayat
Emeklilik, 2009 yil1 Eylil ay1 itibartyla 4.281 milyon TL aktif ve 414 milyon TL 6zkaynak
biiyiikligline ulagmistir.

www.anadoluhayat.com.tr
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Anadolu Sigorta - Hayat Dis1 Sigortacilik Bransinda Lider Kuruluslardan Biri

Hayat dig1 sigorta branglarinda faaliyet gosteren ve llkemizin lider sigorta sirketlerinden
biri olan Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, 2009 y1l sonu itibariyla 1.243 milyon TL
prim {iretimi gergeklestirmistir. Sirket, 2009 yili Eyliil ay1 itibariyla 1.750 milyon TL aktif
toplamina ve 729 milyon TL 6zkaynaga sahiptir.

www.anadolusigorta.com.tr

Milli Reasiirans - 1929’dan Beri Kesintisiz Reasilirans Hizmeti

Tirkiye reasiirans sektoriiniin en koklu sirketi Milll Reasiirans T.A.S. (Milli Re) 1929
yilinda kurulmustur. Milli Re, tilkemiz sigortacilik sektortiniin reasiirans ihtiyacinin
%25’ine yakin bolimiini tek basina karsilamaktadir.

Sigortacilik sektoriinde diinyanin en saygin derecelendirme kurulusu olarak kabul
edilen A.M. Best, Milli Reasiirans’in mali yeterlilik kredi notunu, Agustos 2009’da
gerceklestirdigi glincellemede “B++” olarak teyit etmistir. Sirketin, ulusal pazarda insa
ettigi engin bilgi birikimini ve reasiirans deneyimini global piyasalara tagima stratejisi
kapsaminda Singapur’da agtig1 bir subesi bulunmaktadir. Sirket 2009 yil sonu itibariyla
1.573 milyon TL diizeyinde aktif toplamina ve 781 milyon TL tutarinda 6zkaynaga
ulagmigtir.

www.millire.com

Is Leasing - Finansal Kiralama Hizmetleri Sektoriiniin Oncii Kurulusu

Is Finansal Kiralama A.S. finansal kiralama sektoriiniin dncii kurumlari arasinda yer
almaktadur. Sirket faaliyetlerini, KOBI’lere kaynak saglamaya oncelik vermek, yaygin ve
kaliteli bir portfoy olusturmak ve musteri taleplerini etkin, hizli ve kaliteli ¢oztimlerle
kargilamak misyonuyla stirdirmektedir.

Is Leasing’in 2009 y1l sonu itibariyla konsolide aktif bilyiikliigii 1.441 milyon TL,
dzkaynaklar1 405 milyon TL ve finansal kiralama portfoy bliyiikligii 829 milyon TL
seviyesindedir.

www.isleasing.com.tr

Is GYO - Net Aktif Degeri Itibariyla Tiirkiye'nin Halka A¢ik En Biiyiik Gayrimenkul
Yatirim Ortakligi

Is Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 A.S. Tiirkiye'nin net aktif degeri itibariyla en biiyiik
halka agik gayrimenkul yatirim ortaklig1 sirketidir.

Is Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1, bir taraftan mevcut gayrimenkul portfdyiiniin
kalitesinin artirilmasina yonelik ¢alismalarini siirdiiriirken ayni zamanda portfoytini
blyltmeye ve ¢esitlendirmeye yonelik yeni projeler de gelistirmektedir.

Sirketin 2009 y1l sonu itibariyla aktif biiyiikligii 1.012 milyon TL, net aktif degeri 1.250
milyon TL ve 6zkaynaklari ise 952 milyon TL seviyesindedir.
WWW.isgyo.com
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Is Yatirrm Menkul Degerler - IMKB Hisse Senedi Piyasasi Islem Hacmi ile Aract
Kurumlar Arasinda Birinci Sirada

{s Yatirim Menkul Degerler A.S. ulusal ve uluslararasi piyasalarda sermaye piyasasi
araglarinin alim satimi, yatirim danigsmanligi, portfoy yoneticiligi, kurumsal finansman,
repo-ters repo islemleri, kredili menkul kiymet ve 6diing menkul kiymet islemleri
hizmetleri sunmaktadir. Is Yatirim, hisseleri borsada islem géren tek aract kurumdur.

Sirket, IMKB Hisse Senedi Piyasas! islem hacmi ile aract kurumlar arasinda birinci
sirada yer almakta olup; Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi'nda “piyasa yapicis1” sifatiyla
lider konumunu stirdirmektedir.

Is Yatirim, sirket birlesme ve devralma islemlerindeki iistiin performansi ve basaril
¢alismalari nedeniyle, 2009 yilinda uluslararasi finans ¢evrelerinin etkili ve saygin
yayinlarindan Euromoney Dergisi tarafindan, “Euromoney Mitkemmellik Odiilii /
Euromoney Awards for Excellence” adi altinda gergeklestirilen ve her tilkede, sektoriintin
en iyilerine verilen ddiillerden “Tiirkiye’nin En Iyi M&A Danismani / Best M&A House in
Turkey” odiliine layik gorilmustur.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings tarafindan uzun vadeli ulusal
kredi notu duragan goriiniim ile “AAA” olarak Aralik 2009’da teyit edilen Is Yatirim
Menkul Degerler A.S., ilkemizdeki kredi derecelendirme notuna sahip tek aract kurum
konumundadir. 2009 yili Eyliil ay1 itibariyla konsolide aktif bliytikligii 2,2 milyar TL,
Ozkaynaklari ise 497 milyon TLdir.

www.isyatirim.com.tr

Cam

Sisecam - Tiirk Cam Sanayinin Kurucusu ve Rakipsiz Lideri

Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S., diz cam, cam ev esyasi, cam ambalaj, kimyasallar
ve hizmet gruplari altinda faaliyet gosteren 57 sirketten olusan Sisecam Toplulugu’nun
ana sirketidir.

Sisecam Toplulugu gerek yurt iginde gerekse Rusya, Bulgaristan, Bosna-Hersek,
Misir, Italya ve Giircistan gibi iilkelerde gerceklestirdigi ve yeni kapasite olusturmay1
hedefleyen yatirimlariyla iiretim giiciinii siirekli olarak artirmaktadir. Gergeklestirilen
yatirimlarin sonucunda, cam ambalaj grubunun Rusya’daki tiretim kapasitesi
Tiirkiye’deki kurulu kapasiteyi asmis bulunmaktadir.

Sektoriinde, diinyanin ve Avrupa’nin en segkin sirketleri arasinda degerlendirilen
Sisecam Toplulugu, diinya siralamalarinda, farkli faaliyet alanlarinda tigiinciilik ile
sekizincilik, Avrupa’da ise ikincilik ile dérdiinciiliik arasinda degisen gii¢lii konumlarda
yer almaktadir.

2009 yih Eyliil ay1 itibariyla Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalari’nin konsolide aktif
biiyiikligi 6,7 milyar TL, 6zkaynaklari ise 3,7 milyar TLdir.
www.sisecam.com.tr
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Telekomiinikasyon

Avea - Tiirkiye'nin Tek GSM 1800 Mobil iletisim Operatorii
Avea Iletisim Hizmetleri A.S. (Avea), 2009 yil sonu itibariyla yaklagik 12 milyon abonesi
ile mobil iletisim pazarinda %19 pazar payina sahiptir.

Uluslararast Muhasebe Standartlarina uygun olarak hazirlanan mali tablolar uyarinca,
2009 y1l sonu itibariyla Avea’nin aktif biiylikligli 6.660 milyon TL, 6zkaynaklari ise
2.073 milyon TL dizeyinde ger¢eklesmistir. Avea tarafindan 2009 yilinin Temmuz
ayindan itibaren 3. Nesil Mobil Iletisim hizmetlerinin de sunulmasina baslanmistr.
www.avea.com.tr

Diger

Nemtas - Lojistik Hizmetler Saglayicisi

Armatdorliik, gemi isletmeciligi, gemi kiralama ve acentelik faaliyetlerinde bulunan
Nemtas Nemrut Liman Isletmeleri A.S., kendi miilkiyetindeki 252.959 DWT’luk bes
gemiden olusan filosu ile lojistik is kolundaki ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Ulkemizin ilk 6zel liman sirketi olan Gemport Gemlik Liman ve Depolama sletmeleri
A.S.ye %54 oraninda istirak eden Nemtag’'in 2009 yil sonu itibariyla aktif biiyiikligi
402 milyon TL, 6zkaynaklari ise 246 milyon TLdir.

Gemport Gemlik Liman ve Depolama Isletmeleri A.S."nin ise 2009 yil sonu itibariyla,
aktif blyukligl 148 milyon TL, 6zkaynaklari ise 128 milyon TLdir.
www.nemtas.com.tr
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[s Bankasi’'nda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

s BankasI'nin satranc
sporunun destekleyiciligini
tstlenmesinde, satrancin
cocuklarin ve genclerin
zihinsel ve kisilik
gelisimlerine 6nemli katkilar
yapan, gencleri zarar verici
aliskanliklardan koruyan bir
egitsel arac olmasinin biyuk
pay! bulunmaktadir.

Is Bankasi'nin kurumsal sosyal sorumluluk politikasinin temeli, kurucusu Atatiirk
tarafindan ongoriilen gorev ¢izgisinde, Cumhuriyetin temel ilkelerine uygun yaratilan
toplumsal degerleri kalici ve siireklilik gosterecek sekilde koruyan ve gelistiren bir
sekilde tilkeye katkida bulunmaktir.

Ustlendigi tiim sosyal projeleri uzun dénemli olarak planlayan ve en yiiksek toplumsal
fayday1 yaratacak projelere odaklanma ilkesiyle hareket eden Is Bankasi

» Egitim

* (Cevre

e Kiltlir-sanat

ana bagliklari altinda toplumu ileriye gotilirecek, genis kapsamli, siirekliligi olan ve
yayginlastirilabilen bir yapi tizerine kurulan sosyal sorumluluk projelerini 2009 yilinda
da stirdirmustur.

EGITIM

Satrang
Is Bankasi, 2005 yili Aralik ayinda baglatilan igbirligi ile Tiirkiye Satrang
Federasyonu'nun ana sponsorlugunu tistlenmistir.

Banka'nin satrang sporunun destekleyiciligini tistlenmesinde, satrancin gocuklarin ve
genglerin zihinsel ve Kisilik gelisimlerine onemli katkilar yapan, gencleri zarar verici
aligkanliklardan koruyan bir egitsel ara¢ olmasinin biytik pay1 bulunmaktadir.

Is Bankasi satrang destegini kapsamli bir kurumsal sosyal sorumluluk olarak
degerlendirmektedir. Satrang sponsorlugu ile

» Satrancin 6zellikle gocuklarimiz arasinda yayginlasmasi,

» Satrang egitimi konusunda yagsanan eksikliklerin giderilmesi ve tim gocuklarimizin
kolayca erigebilecekleri bir spor haline doniismesi,

+ Ulke genelinde popiiler ve talep edilir bir spor haline déniistiiriilmesi,

 Satrancin tabana yayilmast ile bu alanda yetenekli daha ¢ok gocugumuza ulagilarak
uluslararasi alanda daha ¢ok bagari saglanmasi

hedeflenmigtir.

Sponsorlugun bagladigi glinden 2009 yilinin sonuna kadar, uluslararasi turnuvalarda
kazanilan madalya sayisi 35 altin, 18 glimiis ve 23 bronz olmak {izere toplam 76’ya
ulagmistir. Satrang oynayan sporcu sayis1 155.000, okullarda satranci se¢meli ders olarak
se¢en Ogrenci sayisl ise 1,7 milyonu asmistir.

[lkdgretim okullarma satrang sinifi agilmasi
Is Bankasi’'nin sponsorlugu satrancin ilk ve orta 6gretim miifredatinda se¢meli ders
olarak yer almasi kararini iilke gapinda tamamlayan ve destekleyen bir girisim olmustur.
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s Bankasi 2009 yili Atattirk
FIDE Kadin Ustalar Satranc
Turnuvasi'na 10 farkli

ulkeden 12 sporcu istirak
etmistir.
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Banka, ilk6gretim okullarinda gocuklari satrang oynamaya tesvik etmek, 6gretmenlerin
dikkatini bu alana ¢ekmek ve olanaklari sinirli okullarda malzeme yetersizligini ortadan
kaldirmak amaglariyla okullarda satrang siniflari agmaktadir.

2009 yih sonunda Tiirkiye ¢apinda satrang sinifi agilan toplam okul sayis1 2.000’e
ulagmigtir.

Satrancoyna.com.tr

2008 yilinda Banka, 250.000 kayith kullanicisiyla diinyanin en bliylik internet satrang
platformu olan Playchess ile kapsamli bir igbirligi projesini hayata gegirmistir. Bu
isbirligi kapsaminda, Tiirkiye'den playchess.com’a baglanan lisansl satrang oyunculari
iicretsiz olarak sitede online satrang oynayabilmektedir.

2009 yih iginde satrancoyna.com.tr sitesinden 200.000’den fazla kullanici yararlanmisgtir.

Is Bankas1 8 Yas Alt1 Minikler Satrang Senligi

Velilerin satrang sporuna yaklasimlarini desteklemek ve ¢ocuklara eglenceli bir satrang
ortami sunmak iizere 2006 yilindan bu yana her Haziran ayinda Is Bankasi 8 Yas Alt1
Minikler Satrang Senligi diizenlenmektedir.

2009 yilinda, Is Bankalilar Dernegi Gamlica Spor Tesislerinde 4.’sii diizenlenen senlige
548 minik satrangsever katilmigtir. Senlige katilan ¢ocuklar 4 giin boyunca satrang
oynamanin yani sira ¢esitli oyun ve aktivitelerle eglenme firsati bulmustur.

Tiirkiye Is Bankas1 Atatiirk FIDE Kadin Ustalar Satrang Turnuvasi

Kadinlarin satrang sporuna olan ilgilerini artirmak ve kadin ustalar1 desteklemek
amaciyla Is Bankas! ile Tiirkiye Satrang Federasyonu tarafindan “Tiirkiye Is Bankasi
Atatiirk FIDE Kadin Ustalar Satran¢ Turnuvasi” diizenlenmektedir.

2008 yilinda diizenlenen turnuvanin bagarisi ve uluslararasi alanda yarattig1 etki sonucu
Diinya Satran¢ Federasyonu’nun (FIDE) énerisiyle turnuva, 2009 yilinda FIDE'nin
diizenledigi “Kadinlar Grand Prix Turnuvasi”’nin ilk ayagi olarak gergeklestirilmistir.

Diinyanin en 6nde gelen satrang ustalarinin katilimiyla diizenlenen turnuvaya bu yil 10
farkl tilkeden 12 sporcu istirak etmistir.

Tiirkiye Is Bankas1 Satranc Ligi

Banka’'nin adiyla anilan “Tiirkiye Is Bankas1 Satrang Ligi” kapsaminda maglar
diizenlenmekte olup, 2008- 2009 sezonunda Tiirkiye Is Bankasi Satrang Ligi’nin
sampiyonu Adana Truva Satrang Kuliibl olmustur.
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Karneni Goster, Kitabini Al
Kampanyas! kapsaminda 2
yilda toplam 2 milyon 6grenci
kitapla bulusturulmustur.
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81 ilden 81 Ogrenci Projesi
“81 flden 81 Ogrenci” projesi Is Bankast’nin egitim alanindaki en biiyiik projelerinden
birisi olarak 2008-2009 &gretim yili baginda hayata gegmistir.

Proje kapsaminda her ilden Dariigsafaka sinavini birinci olarak kazanan 81 6grencinin,
egitim giderlerinin yani sira giyim, gida, barmma vb. tiim giderleri Is Bankas1 tarafindan
karsilanmaktadir.

Ogrencilerin {iniversiteye devam etmeleri durumunda katki siirdiiriilecektir.
2008-2009 6gretim yilinda Darlissafaka’da egitime baglayan ilk 6grencilerin
iniversiteden mezun olacaklari 14. yilda 6grenci sayisinin 1.000’i asacagi
Oongorilmektedir.

2008-2009 6gretim yil baginda Dariigsafaka’daki egitim hayatina baslayan dgrenciler
projenin ikinci yili olan 2009-2010 6gretim donemi itibariyla 5. sinifa gegerken, 4.
siniftan baglayan yeni 6grenciler de projeye dahil olmustur.

Karneni Goster, Kitabin1 Al Kampanyasi

Is Bankasi ¢ocuklarin okuma aliskanliklarinin pekistirilmesi, diinya ve Tiirk
edebiyatinin seckin eserleriyle bulusturulmasi amaciyla 2007-2008 6gretim yili sona
ererken “Karneni Goster, Kitabin1 Al” bagliginda bugiine kadarki en biiylik kitap
kampanyalarindan birini gergeklegtirmistir.

Kampanyanin ikinci yilinda Tiirkiye ve KKTC’deki herhangi bir Is Bankasi subesine
karnesini getiren 1 milyon ilkdgretim 6grencisine “Yazarlarimizdan Masallar ve
Oykiiler” kitab1 armagan edilmistir. Béylece 2 yilda toplam 2 milyon 6grenci kitapla
bulusturulmustur.

Is Bankasi, 2009 yilinda egitim alaninda ayrica;

« Tiirkiye Egitim Géniillilleri Vakfi isbirliginde Ates Bocegi Gezici Ogrenim Birimi,
* Geleneksel Altin Gengler odiild,

* Depremzede 6grencilere egitim bursu

sosyal sorumluluk ¢alismalarini sirdirmugtur.
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81 ilde 81 Orman Projesinin
basladigi 2008 yilindan bu
yana 32 ildeki 600 hektar
alana 950.000'i askin

fidan dikilmistir.

is Bankasr'nda Kurumsal Sosyal Sorumluluk 57

CEVRE

81 ilde 81 Orman Projesi

[s Bankas1 yasanabilir bir gevre yaratmak, dogal kaynaklarin korunmasina katkida
bulunmak, ormansizlagma ile baglantili ¢evre sorunlarina dikkat cekmek ve basta
¢ocuklarimiz olmak tizere halkin ¢evreye iliskin konularda bilin¢lenmesini desteklemek
amaglariyla 2008 yili sonu itibariyla “81 ilde 81 Orman” projesini hayata gecirmistir.

TEMA Vakfi ile Cevre ve Orman Bakanligi igbirliginde siirdiiriilen proje kapsaminda 5
yilda 1.470 hektar alana, 2 milyonu askin fidan dikilmesi planlanmaktadir. Projenin bir
baska dnemli 6zelligi ise dikilen her bir fidanin saglikli bir agaca doniismesini saglamak
izere fidanlarin bakiminin 5 yil siireyle yapilacak olmasidir. Proje kapsaminda;

e 2008 yilinda, Adana, Amasya, Balikesir, Bursa, Denizli, Gaziantep, Isparta, [zmir,
Kahramanmaras, Kilis, Manisa, Mardin, Mersin, Sivas ve Usak olmak tizere 15 ilimiz,

e 2009 yili sonunda ise, Afyon, Ankara, Antalya, Ardahan, Canakkale, Corum, Diizce
Edirne, Erzincan, Eskisehir, Istanbul, Kastamonu, Kayseri, Kirsehir, Kiitahya, Sakarya
ve Yozgat olmak iizere 17 ilimiz agag¢landiriimigtir.

Projenin bagladigi 2008 yilindan bu yana 32 ildeki 600 hektar alana 950.000’i agkin
fidan dikilmigtir.

Proje dahilinde illerde senlik havasinda gec¢en dikim torenleri diizenlenmekte, soz
konusu torenlere miilki idare amirleri, Is Bankasi yoneticileri, TEMA Vakfi géniilliileri
ve basin mensuplari katilmaktadir. Cocuklarda ¢evre bilinci ve doga sevgisi olusturmak
izere ilkogretim ogrencileri ve Yavru Temalarin fidan dikim torenlerine istirakine ayrica
onem verilmektedir.

KULTUR VE SANAT

Kiiltiir Yayinlar:

1956 yilinda kurulmus olan Kiiltiir Yayinlari yayin faaliyetlerini 2009 yilinda da
gelistirerek slirdlirmiistiir. 13 ana baglik altinda yayin ¢alismalarini siirdiiren yayinevi
2009 yilinda 225’1 yeni, 166’s1 tekrar basim olmak {izere 391 baglikta kitap basmis,
962.000 adet kitap satig1 ger¢eklestirmistir. Kiiltlir Yayinlari, 2009 yilinda da 6zel bir
6nem verdigi ¢ocuk kitaplart alanindaki galigsmalarini stirdirm{iistiir.

Is Sanat

Kasim 2009’da 10. sezonuna baslayan Is Sanat, diinyaca tanian yildizlari Tiirk izleyicisi
ile bulusturmaya devam etmektedir. 2008-2009 sezonunda s Sanat’ta 46 konser, 27
cocuk etkinligi ve 7 siir dinletisi ger¢eklestirilmistir. S6z konusu sezonda Is Sanat
programinda Kurt Elling, Bonnie Taylor, Emmanuel Pahud, Michel Camilo, Roby Lakatos,
Paquito d'Rivera, Prag Filarmoni ve Briickner Orchestra gibi dlinyaca tnli sanatgi, grup
ve orkestralar yer almistir.
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Is Bankas! Miizesi,
Cumhuriyet donemi iktisat
tarihi ve bankacilik
konusunda uzmanlasmis ilk
ve tek mUzedir.

[s Bankas1 Miizesi'nden
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I Sanat 8 Kasim 2009 tarihinde iinlii keman virtiiozii, sef Maxim Vengerov
yonetimindeki Tiirkiye’nin en iyi senfonik topluluklarindan biri olan Borusan Istanbul
Filarmoni Orkestrasi’'nin piyanist Muhiddin Diirriioglu’na eglik ettigi konser ile 2009-
2010 sezonunu agmistir. S6z konusu sezonda Is Sanat programinda Yuri Bashmet,
Shlomo Mintz, Gidon Kremer, Andreas Scholl, Mischa Maisky, Sarah Chang, Joshua Bell,
Moskova Solistleri, Academy of St Martin in The Fields, Kremerata Baltica, Dave Holland,
John McLaughlin, Monica Molina, Mariza, Pink Martini ve Paul Taylor Dance Company
gibi diinyaca tinll sanatgi, grup ve orkestralar bulunmaktadir.

15 Sanat’ta gocuklara yonelik olarak, “Bir Sergiden Tablolar”, “Peter Pan”, “Bilmelisin
ki...” ve “Cocuklar i¢in Notada Yazmayanlar” gosterileri sahneye konmusgtur.

Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi

i§ Bankas1 Miizesi, Banka’nin tarihinin ve siirekliliginin dykiisiinii anlatarak, nesiller
boyunca halka hizmetini ve hayatin i¢gindeki yerini toplumla paylasmak misyonuyla 14
Kasim 2007’de ziyarete agilmistir. Miize, Cumhuriyet dénemi iktisat tarihi ve bankacilik
konusunda uzmanlasmis ilk ve tek miizedir ve 2009 y1li sonunda ziyaret¢i sayisi
100.000’e ulagmistir.

Fotograflarla Atatiirk ve Cumhuriyet - Bir Ulusun Insas1 Sergisi (1923-1938)

8 Subat 2009 tarihinde Is Bankasi Miizesi'nde kapanan “Fotograflarla Atatiirk ve
Cumhuriyet - Bir Ulusun Insas1” sergisi, 7 - 29 Mayis 2009 tarihlerinde Van Yiiziincii
Y1l Universitesi Prof. Dr. Cengiz Andig Kiiltiir Merkezi'nde gergeklestirilmistir. 29 Mayis
2009 tarihinde Van Yiiziincii Y1l Universitesi’'nde sona eren sergi, 28 Ekim - 22 Kasim
2009 tarihleri arasinda Pamukkale Universitesi Kongre ve Kiiltiir Merkezi’nde halkin
begenisine sunulmustur.

Galeriler
1940 yilinda Hikmet Onat’in Ortakdy adli tablosunun alinmasiyla temelleri atilan Is
Bankas1 Resim Koleksiyonu, bugiin Tiirkiye’'nin en biiylik 6zel koleksiyonudur.

Is Bankasi’'nda galericilik faaliyetleri 1976 yilindan itibaren siirdiiriilmektedir. Banka,
bugiin biri Istanbul’da ve digeri Izmir’de olmak iizere iki galeriye sahiptir.

2009 yilinda Is Sanat Kibele Sanat Galerisi sergi programlarinda Tiirk resminin 6nemli
isimlerine, Izmir Sanat Galerisi ise gelecek vaat eden ressamlarimiza yer vermeye devam
etmistir. Kibele Sanat Galerisi 2008 - 2009 sezonunda Giingor Taner, Mehmet Giileryiiz
ve Sadi Diren retrospektif sergilerine ev sahipligi yapmigtir.

2008-2009 sezonunda [zmir Sanat Galerisi'nde 9 sergide 16 sanat¢inin eserleri
sergilenmis, sergileri toplam 6.300 kisi ziyaret etmistir.

[s Bankas1, 2009 yilinda kiiltiir ve sanat baghig1 altinda ayrica;

« Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi Uluslararasi Istanbul Miizik Festivali ile
¢ Devlet Opera ve Balesi Ankara Leyla Gencer Sahnesi

sponsorluk faaliyetlerini gergeklestirmistir.



is Bankasi Faaliyet Raporu 2009

s Bankasinin sosyal
sorumluluk alaninda
gerceklestirdigi projeler
ulusal ve uluslararasi
kamuoyunda takdir topluyor
ve ddullendiriliyor.
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(Odiil Proje

Odiil hakkinda...

SABRE Odiilii Satrang sporuna destek

Is Bankasi'nin Tiirkiye Satrang
Federasyonu'na verdigi destek,
diinyanin iletisim alanindaki en
prestijli ddiillerinden biri olarak
kabul edilen SABRE Odiilleri’nde
(Superior Achievement in Branding
and Reputation) “sponsorluk”
kategorisinde 1800’den fazla

proje arasindan 0diil almaya layik
gorilmustr.

Active Academy | Karneni Goster, Kitabini
Odiilii Al Kampanyas1 ve 81 flde
81 Orman Projesi

Is Bankas! tarafindan siirdiiriilen
“Karneni Goster, Kitabin1 Al”
kampanyasi ve “81 Ilde 81
Orman” projesiyle 2009 yilinda
Active Academy Kurumsal Sosyal
Sorumluluk 6diilt alinmistir.

Altin Pusula Karneni Goster Kitabini
Al Kampanyasi

Halkla iliskiler sektoriindeki hizmet
kalitesini ylikseltmek ve mesleki
gelisimi desteklemek amaciyla
Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi
(TUHID) tarafindan diizenlenen ve
toplamda 130 projenin basvuruda
bulundugu 8. Altin Pusula Halkla
fligkiler Odiilleri’nde s Bankasi
“Karneni Goster Kitabini Al”
kampanyaslyla egitim kategorisinde
odiile layik gorilmustir.
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Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Gorusu

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Genel Kurulu’'na;

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.’nin 31 Aralik 2009 tarihi itibarryla hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap
donemi sonu itibartyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor
konusu yillik faaliyet raporu Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize diisen
sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve agiklayici notlar ile
uyumuna iligkin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu tizerinde gorts bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yiiriirliige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin
usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik
faaliyet raporunda énemli bir hatanin olup olmadig1 konusunda makul giivence saglamak {izere planlanmasini ve yiir{itiilmesini
gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, gorlistimiiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inantyoruz.

Goriisiimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin énemli taraflariyla, Tiirkiye Is Bankast A.S.’nin
31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 5411 sayili Bankacilik Kanununun 40’inc1 maddesi geregince yiirirliikte bulunan diizenlemelerde
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak bankanin finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde yansitmakta ve 6zet yonetim
kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetgi goriisiinii igermekte olup, bagimsiz denetimden ge¢gmis finansal tablolar ve
aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECT MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

%A e/

Sibel Tlrker
Sorumlu Ortak Basdenetgi, SMMM

[stanbul, 4 Mart 2010
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Yonetim Kurulu ve Denetgiler

CANER CIMENBICER Yénetim Kurulu Bagkani

1952, Bursa. Orta Dogu Teknik Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi Igletme Boliimii mezunu. Is hayatina 1973 yilinda Kog-Burroughs’ta
adim atan Gimenbiger 5 Bankasi’ndaki kariyerine 1974 yilinda Stajyer Miifettis Yardimcist olarak baslamis, takiben Finansal Yonetim
Boltimii'nde Midir Yardimcisi, Grup Miidiirti ve Miidiir olarak gorev yapmigtir. 1990 yilinda Genel Miidiir Yardimcisi olan Gimenbiger
28.10.1998 tarihinde L. Genel Miidiir Yardimciligina atanmis ve Genel Midir Vekilligi gorevini tistlenmistir. is Bankasi’ndaki gorevlerinin
yani sira 1983 yilindan bu yana Visa EU, Bankalararasi Kart Merkezi A.S., stanbul Menkul Kiymetler Borsast ve Aria gibi farkli
sektorlerde yer alan yaklasik 20 sirkette Yonetim Kurulu tiyeligi ve bunlarin iginden MAN A.S., izmir Demir Celik San. A.S., isbank
GmbH, Petrol Ofisi A.S. ve Milli Reasiirans T.A.S. basta olmak {izere 14 sirkette de Yonetim Kurulu Bagkanhigi gorevlerinde bulunmustur.
Gimenbiger, 31.3.2005 ve 28.3.2008 tarihlerinde {3 Bankasi Yonetim Kurulu Uyeligine segilmis olup Yonetim Kurulu Bagkanhiginin yani
sira Denetim Komitesi ve KKTC I¢ Sistemler Komitesi Bagkanligi gorevlerini siirdiirmekte, Teftis Kurulu'ndan da sorumlu bulunmaktadir.

H. FEVZi ONAT Yinetim Kurulu Baskan Vekili

1959, Ankara. Hacettepe Universitesi Sosyal ve {dari Bilimler Fakiiltesi Ekonomi Boliimii mezunu. 1981 yilinda s Bankasi Teftis Kurulu
Baskanligi'nda Stajyer Miifettis Yardimcisi olarak goreve baglayan Onat daha sonra Kurumsal Krediler Tahsis Bolimii’nde Midir
Yardimcilig1, Bolge Miidiirliigii, istihbarat ve Mali Analiz Boliimii Miidiirliigii, Kurumsal Krediler Tahsis Boliimii Miidiirliigii, Yenisehir/
Ankara Subesi Miidiirliigli gérevlerini yapmig olup, 2002 yilinda Genel Miidiir Yardimciligina atanmugtir. 28.3.2008 tarihinde Yonetim
Kurulu Uyeligine segilen Onat, Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Risk Komitesi Bagkan, i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi ve
Kredi Komitesi Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

H. ERSIN OZINCE Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

1953, Havran. 1975 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’nden mezun olduktan sonra meslek
hayatina 02.01.1976 tarihinde Tiirkiye is Bankast A.S. Teftis Kurulu Bagkanhigi'nda Stajyer Miifettis Yardimcisi olarak basladu. is
Bankasi'nin ¢esitli birimlerinde yoneticilik yapan Ozince, 1994 yilinda Genel Miidiir Yardimciligina yiikseltildi. Bu gorevi sirasinda
sorumluluk alanlari Bankanin Hazine, Finansal Yénetim, Sermaye Piyasalari, Krediler ve Istihbarat-Mali Analiz Béliimlerini kapsayan
Ersin Ozince, 28 Ekim 1998 tarihinde s Bankasi’'nin 15. Genel Miidiirii oldu. Ersin Ozince, Mayis 2002’den beri Tiirkiye Bankalar Birligi
Yénetim Kurulu Bagkani olarak gorev yapmaktadir. Ayrica Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) Yénetim Kurulu Baskani olan Ozince,
Vehbi Kog Vakfi ve Tema Vakfi'nda Yonetim Kurulu Uyesi, TUSIAD, The Institute of International Finance (IIF) ve Institut International
d’Etudes Bancaires (IIEB) Uyesi, Bilkent Universitesi ve Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi Miitevelli Heyet Uyesi ve Dogal Hayati Koruma
Dernegi Danisma Kurulu Uyesi Olarak gérev yapmaktadir.

PROF. DR. SAVAS TASKENT Yénetim Kurulu Uyesi

1943, Iyidere. Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu. 1971 yilinda {.T.U. Temel Bilimler Fakiiltesi Hukuk Kiirsiisi'nde asistan
olarak goreve baslayan Taskent, I.U. Hukuk Fakiiltesi’'nde Hukuk Doktoru, I.T.U. isletme Miihendisligi Fakiiltesi’nde Yardimci Dogent,
ayni fakiiltede is ve Sosyal Giivenlik Hukuku bilim dalinda Dogent ve 1990 yilinda Profesér unvanini kazanmig; ayni tiniversitede Dekan
Yardimcilig1 ve Rektér Yardimciligl da yapmistir. Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhgr’'nda Bakan Danismani olarak gorev yapmis olan
Prof. Dr. Tagkent, Uluslararasi Galigma Orgiitii (ILO)’nun Cenevre’de toplanan konferansina Hiikiimet Danismani olarak katilmigtir.
Halen i.T.U. isletme Fakiiltesi, isletme Boliimiinde 6gretim iiyeligi gorevini siirdiirmekte olan Prof. Dr. Taskent, 31.3.2005 ve 28.3.2008
tarihlerinde Tiirkiye 1$ Bankas1 A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine secilmis olup Denetim Komitesi Uyesi ve KKTC I¢ Sistemler Komitesi
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

iSMET ATALAY Yinetim Kurulu Uyesi

1937, Gole. Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu. Kars’ta serbest avukat olarak ig hayatina baglayan Atalay, 10 y1l siiresince CHP
Kars il Bagkanhg gorevinde bulunmus, 1977 yilinda Kars, 1995 yilinda Ardahan ve 2002 yilinda istanbul Milletvekili olarak TBMM’de
yer almistir. CHP’de Grup Yonetim Kurulu Uyeligi, Genel idare Kurulu Uyeligi, Merkez Yiiriitme Kurulu Uyeligi ve Genel Saymanhk
gorevlerinde bulunan Atalay, halen Parti Meclisi Uyeligi gorevini devam ettirmektedir. ismet Atalay 28.3.2008 tarihinde Tiirkiye is
Bankas1 A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine segilmis olup Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi {iyeligi gérevini de siirdiirmektedir.

TULIN AYKIN Yénetim Kurulu Uyesi

1963, {zmir. Bogazigi Universitesi Endiistri Mithendisligi Bolimii mezunu. 1986 yilinda Is Bankasi’nda Uzman Yardimcisi olarak géreve
baslayan Aykin, izmir Subesi Miidiir Yardimcihg, Ege I. Bolge Miidiirliigii, insan Kaynaklari Yonetimi Boliimii Miidiirliigi, izmir Subesi
Miuddrligii gorevlerinde bulunmus olup 2006 yilinda Genel Miidiir Yardimciligina atanmistir. 28.3.2008 tarihinde Tiirkiye 1$ Bankast A.S.
Yonetim Kurulu Uyeligine segilen Tiilin Aykin, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi tiyeligi ile Kredi Komitesi yedek tiyeligi gorevlerini
de siirdiirmektedir.
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TUNCAY ERCENK Yénetim Kurulu Uyesi

1950, Sanlurfa. istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu. 1978-2002 yillari arasinda Antalya Barosuna kayitli olarak serbest
avukathk yapan Ercenk 2002-2007 yillari arasinda 22. Donem Antalya Milletvekili ve TBMM Anayasa Komisyonu lyesi olarak gorev
yapmis olup halen CHP lyesidir. Tuncay Ercenk 28.3.2008 tarihinde Turkiye 15 Bankas1 A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine secilmigtir.

ADNAN KESKIN Yonetim Kurulu Uyesi

1942, Denizli. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu. 1971 yilinda Denizli Merkez ilgesinde serbest avukat olarak ig hayatina
baglayan Keskin 1972-1977 yillari arasinda CHP il Bagkanlig1 gorevini siirdiirmiistiir. 1977, 1987, 1991 ve 1995 yillarinda yapilan genel
se¢imler sonucunda Denizli Milletvekili olarak TBMM’de yer almistir. S6z konusu dénemlerde Milletvekilliginin diginda, SODEP Denizli
il Bagkanhigi, SODEP ve SHP’nin birlesmesinde sonra SHP il Bagkanlig1, SHP Genel Sekreter Yardimciligl, 1992 yilinda CHP’nin yeniden
agllmasiyla birlikte CHP’ye katilarak CHP Genel Bagkan Yardimciligl ve Genel Sekreterlik gorevlerini tistlenmis, 1995 yilinda Bayindirlik
ve Iskan Bakanlig1 gorevinde bulunmustur. Adnan Keskin, halen CHP {iyesi olup 28.3.2008 tarihinde Tiirkiye is Bankasi A.S. Yonetim
Kurulu Uyeligine segilmistir.

ALi SOZEN Yinetim Kurulu Uyesi

1934, Giiriin. Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu. 1967-2000 yillari arasinda serbest avukatlik yapan Sézen 1983-1986 yillart
arasinda SODEP {1 Yénetim Kurulu Uyeligi yapmistir. 1994 yilindan itibaren CHP iiyesi olan Sozen 28.3.2008 tarihinde Tiirkiye is Bankast
A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine secilmistir.

FUSUN TUMSAVAS Yinetim Kurulu Uyesi

1957, Ankara. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat-Maliye bélimii mezunu. g hayatina 1979 yilinda T.C. Merkez Bankast
Ankara Subesinde baglayan Tiimsavas Is Bankasi’ndaki kariyerine 1981 yilinda I. Krediler Miidiirligiinde Aday Memur olarak baslamistir.
Takiben ayn1 Miidiirliikte Servis Yetkilisi Yardimcisi, Kredi Uzman Yardimcisi, 1994 yilinda Miidiir Yardimcisi ve 1999 yilinda Bélge
Middri gorevlerinde bulunmus olup 2004 yilinda Ticari Krediler Miidiirliigtine Miidiir olarak atanmugtir. Fiisun Tiimsavas 28.3.2008
tarihinde Tiirkiye s Bankas1 A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine segilmis olup Kredi Komitesi tiyeligi gorevini de siirdiirmektedir.

HASAN KOCHAN Yonetim Kurulu Uyesi

1957, Trabzon. Ankara I.T.1.A. Bankacilik Sigortacilik Yiiksekokulu Bankacilik Bliimii mezunu. 1984 yilinda Magka,/Trabzon Subesinde
Aday Memur olarak goreve baslayan Koghan, Bayburt, Yomra/Trabzon, Bulancak/Giresun ve Trabzon Subelerinde Servis Yetkilisi
Yardimcist, takiben Trabzon Subesinde II. Miidiir ve Midir Yardimcisi, Park/Trabzon, Ordu, Gaziantep ve izmit/Kocaeli Subelerinde
Miidiir olarak gorev yapmistir. Hasan Koghan 3.11.2008 tarihinde Tiirkiye is Bankasi A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine segilmis olup Kredi
Komitesi yedek tiyeligi gorevini de siirdiirmektedir.

PROF.DR. TURKAY BERKSOY Denetgi

1951, Elaz1g. Istanbul iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi mezunu. 1975 yilinda L.I.T.L.A. Siyasal Bilimler Yiiksek Okulunda asistan
olarak goreve baslayan Berksoy Bogazici Universitesi Ekonomi Béliimiinde yiiksek lisansini, M.U. 1.I.B.F. Maliye Boliimiinde doktorasin
tamamlamistir. University of East Anglia School of Development Studies, England’da misafir 6gretim tiyeligi, M.U. LL.B.E. Maliye
Boliimiinde Yardimc Dogentlik ve Dogentlik yapan Berksoy 1993 yilinda Profesér unvanini kazanmigtir. Ayni iiniversitede Maliye Bolimii
Bagkan Yardimcilig1, Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiir Yardimcihgi ve Miidiir Vekilligi, M.U. L.LB.F. Dekan Yardimcihg ve Vekilligi, ayni
Fakiiltede Yonetim Kurulu Uyeligi, Fakiilte Kurulu Uyeligi gorevlerinde bulunan Prof. Dr. Berksoy halen devam eden ¢gretim iiyeliginin
yani sira 1998 yilindan itibaren soz konusu tiniversitenin Maliye Aragtirma ve Uygulama Merkezi Yonetim Kurulu Bagkanhg, Li.B.E.
Maliye Boliim Baskanligi ve 2005 yilindan bu yana Maliye Bakanlig1 Vergi Konseyi {iyeligi gorevlerini siirdiirmektedir. Universite disinda
Sekerbank, Eximbank ve Emlakbank’ta Miisavirlik yapan Prof. Dr. Berksoy ¢esitli kuruluslarda da y6netim kurulu Giyeligi gérevlerinde
bulunmustur. Prof. Dr. Turkay Berksoy, 31.3.2005 tarihinden bu yana Tiirkiye Is Bankast A.S. Denetgisi olarak gorev yapmaktadir.

A. TACISER BAYER Denetci

1953, Istanbul. istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi mezunu. 1973 yilinda Arapcamii Subesinde Aday Memur olarak goreve baglayan
Bayer, Kadikéy/istanbul ve Necatibey/Ankara Subelerinde Servis Yetkilisi Yardimciligl, Kurumsal Krediler Tahsis Boliimiinde Servis
Yetkilisi, II. Miidiir ve Miidiir Yardimcist, Yonetim Kurulu Raportorliigti'nde Midiir Yardimcisi, Grup Midiri ve Midir olarak gorev
yapmig ve 27 Subat 2009 tarihinde emekli olmustur. Taciser Bayer, 31.03.2009 tarihinde Tiirkiye Is Bankasi A.S. Denetgisi olarak
segilmigtir.
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[cra Kurulu
H. ERSIN OZINCE Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

' 1953, Havran. 1975 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi [dari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii'nden mezun olduktan sonra meslek

hayatina 02.01.1976 tarihinde Tiirkiye s Bankasi A.S. Teftis Kurulu Bagkanhgi'nda Stajyer Miifettis Yardimcist olarak baglad. s
Bankasi’nin gesitli birimlerinde yoneticilik yapan Ozince, 1994 yilinda Genel Miidiir Yardimciligina yiikseltildi. Bu gorevi sirasinda
sorumluluk alanlari Bankanin Hazine, Finansal Yonetim, Sermaye Piyasalari, Krediler ve Istihbarat-Mali Analiz Béliimlerini kapsayan
Ersin Ozince, 28 Ekim 1998 tarihinde i§ Bankasr’nin 15. Genel Miidiirii oldu. Ersin Ozince, Mayis 2002’den beri Tiirkiye Bankalar
Birligi Yonetim Kurulu Bagkani olarak gorev yapmaktadir. Ayrica Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) Yonetim Kurulu Bagkani
olan Ozince, Vehbi Kog Vakfi ve Tema Vakfi'nda Yonetim Kurulu Uyesi, TUSIAD, The Institute of International Finance (IIF) ve Institut

International d’Etudes Bancaires (IIEB) Uyesi, Bilkent Universitesi ve Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi Miitevelli Heyet Uyesi ve Dogal

Hayati Koruma Dernegi Danisma Kurulu Uyesi Olarak gorev yapmaktadir.

A. AYKUT DEMIRAY Genel Miidiir Yardimcist

1954, Balikesir. Orta Dogu Teknik Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii mezunu. is Bankas’ndaki kariyerine 1979
yilinda Teftis Kurulu Baskanligi’'nda baslayan Demiray, Banka’'nin farkl birim ve subelerinde gorevler iistlenmis; 28.10.1998 tarihinde
Genel Miidiir Yardimciligina atanmigtir.

0ZCAN TURKAKIN Genel Miidiir Yardimcis

1958, Afyon. Bogazigi Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Boliimii mezunu olan Tiirkakin, ayni béliimde lisansiistii derecesi
almustir. s Bankasi’'na 1984 yilinda iktisadi Aragtirmalar ve Planlama Miidiirliigii’nde iktisat Uzman Yardimcisi olarak katilan Tiirkakin,
Banka’nin gesitli birimlerinde ve is Yatirim Menkul Degerler A.S.de gorev almis; 27.02.2002 tarihinde Genel Miidiir Yardimciligina
atanmigtir.

ZAFER MEMIiSOGLU Genel Miidiir Yardimcisi

1952, Ceyhan. Adana Iktisadi ve Ticari llimler Akademisi mezunu. I3 Bankasi’'na 1981 yilinda Teftis Kurulu Bagkanhig'nda Miifettis
Yardimcisi olarak katilan Memigoglu, Banka’nin gesitli birim ve subelerinde gorev almis; 30.03.2004 tarihinde Genel Midiir
Yardimciligina atanmistir.

HULYA ALTAY Genel Miidiir Yardimcist

1958, Ganakkale. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunu. [s Bankasi'na 1982 yilinda Iktisadi Aragtirmalar
Miidiirliigii'nde fktisat Uzman Yardimcisi olarak katilan Altay, Banka’nin gesitli birim ve subelerinde gorev almis; 30.03.2004 tarihinde
Genel Miidiir Yardimciligina atanmigtir.
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MAHMUT MAGEMIZOGLU Genel Miidiir Yardimcist

1959, Antakya. Orta Dogu Teknik Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii'nden mezun olan Magemizoglu, The University
of Stirling (ingiltere)’de Yatiim Analizi konusunda yiiksek lisans programini tamamlamistir. 1982 yilinda is Bankasi Teftis Kurulu
Bagkanligi'nda goreve baglayan Magemizoglu, Banka’'nin gesitli birimlerinde gorev almis; 18.05.2005 tarihinde Genel Mudir
Yardimcili§ina atanmistir.

HAKAN BARUT Genel Miidiir Yardimcist
1957, izmir. Orta Dogu Teknik Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomi Boliimii mezunu. is Bankasi'na 1981 yilinda katilan Barut,
Banka’'nin gesitli birim ve subelerinde gorev almis; 30.05.2006 tarihinde Genel Miidiir Yardimciligina atanmistir.

ADNAN BALI Genel Miidiir Yardimcist

1962, Islahiye. Orta Dogu Teknik Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomi Boliimii mezunu. is Bankas’na 1986 yilinda Teftis
Kurulu Bagkanhgi'nda Miifettis Yardimcisi olarak katilan Bali, Banka'nin ¢esitli birim ve subelerinde gorev almig; 30.05.2006 tarihinde
Genel Miidiir Yardimciligina atanmigtir.

SUAT INCE Genel Miidiir Yardimcist

1964, Ankara. Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Boliimii mezunu. [s Bankasi'ndaki kariyerine
1987 yilinda Teftis Kurulu Bagkanlig'nda Miifettis Yardimcisi olarak baglayan ince, Banka'nin gesitli birim ve subelerinde gorev almis,
02.04.2008 tarihinde Genel Miidiir Yardimciligina atanmigtir.

SERDAR GENCER Genel Miidiir Yardimcisi

1967, Siverek. Orta Dogu Teknik Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii mezunu olan Genger, University
of Nottingham’da isletme alaninda yiiksek lisans programini tamamlamistir. is Bankast’ndaki kariyerine 1990 yilinda Teftis Kurulu
Baskanlig’'nda Miifettis Yardimcisi olarak baglayan Genger, Banka’nin ¢esitli birimlerinde gorev almis, 17.07.2008 tarihinde Genel
Miidiir Yardimcili§ina atanmistir.

HAKAN ARAN Genel Miidiir Yardimcist

1968, Antakya. Orta Dogu Teknik Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Boliimii mezunu olan Aran, Baskent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Boliimii'nde yiiksek lisans programini tamamlamistir. Is Bankasi’ndaki kariyerine 1990
yilinda Bilgi Islem Miidiirligi'nde Yazilim Uzmani olarak baslayan Aran, Bilgi islem ve Yazilim Gelistirme Miidiirligi'nde cesitli
gorevler tistlenmis; 17.07.2008 tarihinde Genel Miidiir Yardimcili§ina atanmistir.
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‘ DENETIM KOMITESI
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[ { {
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TEFTIS KURULU ] T GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR
ASKANLICH Haan A — YARDIMCIS| — YARDIMCIS| — YARDIMCIS|
7 Zafer Memisoglu Mahmut Magemizoglu A. Aykut Demiray
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SERBEST BOLGE
SUBELERI

N

[

GENEL MUDUR
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PAZARLAMA BOLUMU

OZEL BANKACILIK
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SERMAYE PIYASALAR
BOLUMU
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GENEL MUDUR
— YARDIMCISI
Hilya Altay

BIREYSEL BANKACILIK
PAZARLAMA BOLUMU

| BIREYSEL BANKACILIK
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I¢ Sistemler Kapsamindaki Yoneticiler

Teftis Kurulu Bagkanhgl, Risk Yonetimi, Kurumsal Uyum ve g Kontrol Béliimlerinden olusan ig Sistemlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri,
sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari ve mesleki deneyimlerine asagida yer verilmistir.

Teftis Kurulu Bagkani: Ertugrul Bozgedik

Gorev Siiresi Mesleki Deneyim Onceden Calistig1 Birimler Ogrenim Durumu

1yl 8 ay 23 yil Teftis Kurulu Bagkanligl, Sorunlu Krediler Mudirligi, Yurt igi Lisans Derecesi
Kurumsal Krediler Miidiirligi

Risk Yonetimi Béliimii Miidiirii: Riza Thsan Kutlusoy

Gorev Siiresi Mesleki Deneyim Onceden Calistig1 Birimler Ogrenim Durumu

1yl 8 ay 21 yul Teftis Kurulu Bagkanligl, Menkul Kiymetler Midirligi, Yurt igi Lisans Derecesi
Galata/Istanbul Subesi

Kurumsal Uyum Boéliimii Miidiirii: Mehmet Ali Madendere

Gorev Siiresi Mesleki Deneyim Onceden Calistig1 Birimler Ogrenim Durumu

1yl 3ay 23 yil Teftis Kurulu Bagkanhg, Istanbul TI1. Blge Miidiirligi, Yurt igi Lisans Derecesi
Krediler Miidiirliigii, I¢ Kontrol Miidiirligii

i¢ Kontrol Béliimii Miidiirii: Aydin Erendil

Gorev Siiresi Mesleki Deneyim Onceden Calistig1 Birimler Ogrenim Durumu

1yl 3ay 21 yul Teftis Kurulu Bagkanhg, Bilgi Islem Midiirligii Yurt i¢i Lisans Derecesi

Yonetim Kurulu Toplantilarina Iliskin Bilgiler

Yonetim Kurulu toplantilar: genel olarak ayda bir yapilmakla birlikte ihtiyag olduk¢a ara toplantilar da diizenlenmektedir. Toplanti giindemleri Boliimlerden
gelen dnergelere gore hazirlanmakta, ayrica Yonetim Kurulu’nun icra’dan talep ettigi gesitli raporlar ve giindem digi bélimiinde de iiyelerden gelen gesitli
konular toplanti sirasinda goristilmektedir. Glindem ve ilgili dosyalar Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde toplantidan belirli bir siire
once iiye ve denetgilere dagitilmaktadir.

2009 yili stiresince 14 Yonetim Kurulu toplantisi yapilmistir. Toplantiya katilim genelde tam say1 ile olmaktadir. 2009 yilindaki toplantilarin 13’iine tiyeler tam
say1 ile katilmis olup bir toplantiya {iyelerden biri katilamamigtir. Yonetim Kurulu toplantilart sonucunda 610 sayfa tutanak diizenlenmistir. Yonetim Kurulu
gerek toplantilarda gerekse dosya incelemek suretiyle toplam 899 adet karar almigtir.
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.
[s Bankasi’'nda Faaliyet Gosteren Komiteler

Denetim Komitesi
2 iiyeden olusan Denetim Komitesi'ne Yonetim Kurulu Baskani Caner Cimenbicer baskanlik etmektedir. Komitenin diger iiyesi, Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr.
Savas Taskent'tir.

Denetim Komitesi ilgili mevzuat gergevesinde toplanmak ve icra ettigi faaliyetlerin sonuglari ile Banka’da alinmasi gereken onlemlere, yapilmasina ihtiyag
duyulan uygulamalara ve Banka'nin faaliyetlerinin giiven i¢inde siirdiiriilmesi bakimindan énemli gordigii diger hususlara iligkin goriislerini Yonetim
Kurulu'na bildirmek yiikiimliiliglindedir.

Denetim Komitesi;

¢ Banka'nin i¢ sistemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili mevzuat ile Banka politikalari
cergevesinde isleyisinin ve iretilen bilgilerin biitiinligiiniin gozetilmesinden,

¢ Bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin segilmesinde gerekli 6n degerlendirmelerin yapilmasindan
ve Yonetim Kurulu tarafindan segilen bu kuruluglarin faaliyetlerinin diizenli olarak izlenmesinden,

« [lgili mevzuat kapsaminda, konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim islevlerinin konsolide olarak esgiidiim iginde siirdiiriilmesinin saglanmasindan,

+ g sistemler ile i¢ sistemler kapsamindaki Boliimlerin isleyisi, faaliyetleri ve bunlara iliskin politika ve diizenlemeler konusunda Yonetim Kurulu’na
raporlama yapilmasindan, goriis ve dnerilerde bulunulmasindan,

g sistemler kapsamindaki Béliimlerden ve bagimsiz denetim kuruluslarindan faaliyetleri ile ilgili alian bilgi ve raporlarin degerlendirilmesinden,

¢ Banka’nin finansal raporlarinin ilgili mevzuat, diizenleme ve standartlara uygun olarak hazirlanmasindan,

e Gerektiginde Banka'nin tiim birimlerinden, anlasmali destek hizmeti kuruluslarindan ve bagimsiz denetim kuruluslarindan bilgi, belge veya rapor talep
edilmesinden; konularinda ihtisas sahibi kisilerden Yénetim Kurulu onayina bagli olarak danigmanlik hizmeti saglanmasindan,

e Yirdrliikteki ilgili mevzuat hitkiimleriyle belirlenen diger sorumluluklari ile Yénetim Kurulu tarafindan bu gergevede verilen gorevlerinin yerine
getirilmesinden,

e Yirittigl faaliyetlerin sonuglari ile Banka’nin faaliyetlerinin ilgili mevzuat ve Banka politikalari gergevesinde siireklilik ve gliven iginde yiriitiilmesi
bakimindan alinmasi gereken dnlemlere ve énemli gordiigii diger hususlara iligkin tespit, goriis ve onerilerinin Yonetim Kuruluna bildirilmesinden veya
raporlanmasindan

sorumlu olarak faaliyetlerini stirdirmektedir.

2009 yili igerisinde Denetim Komitesi 32 defa toplanarak 37 adet karar almigtir.

KKTC i¢ Sistemler Komitesi

KKTC’de faaliyet gosteren subeler nedeniyle, KKTC Bankalar Yasasi ve ilgili diizenlemeler ¢ergevesinde Yonetim Kurulu'nun 15.06.2009 tarih, 35546 sayil
karari ile KKTC I Sistemler Komitesi kurulmustur. 2 iiyeden olusan Komitenin bagkanligini Yénetim Kurulu Bagkani Caner Gimenbiger yiiriitmekte olup diger
tiye Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent’tir. Komite icra ettigi faaliyetlerin sonuglari ile Banka’nin KKTC Subelerince alinmasi gereken dnlemlere,
yapilmasina ihtiya¢ duyulan uygulamalara ve bu subelerin faaliyetlerinin giiven iginde siirdiiriilmesi bakimindan énemli gordiigii diger hususlara iliskin
gorlislerini Yonetim Kuruluna bildirir.

KKTC Ig¢ Sistemler Komitesi; Banka'nin KKTC Subelerinin faaliyetlerine yonelik olarak tesis ettigi i¢ sistemlerin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile
muhasebe ve raporlama sistemlerinin yasa ve ilgili diizenlemeler gergevesinde isleyisini ve {iretilen bilgilerin biitinliglinii gbzetmek, bagimsiz denetim
kuruluglari ve diger bankacilik faaliyetleri ile dogrudan ilgili olarak hizmet alinan kuruluglarin Yonetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli 6n
degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve sozlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek ve esglidiimiini
saglamakla gorevli ve sorumludur.

KKTC i¢ Sistemler Komitesi 2009 yili igerisinde 3 defa toplanarak, 3 adet karar almistir.

Kredi Komitesi
Bankamizda Kredi Komitesi, yetki limiti icerisindeki kredi tahsis kararlarini vermekte, yetkisine giren islemlerde kredi tahsis kogullarinin degistirilmesi
taleplerini karara baglamakta ve Yonetim Kurulu'nun kredilerle ilgili verdigi gorevleri yapmaktadir.

Bankamizda Kredi Komitesi, Komite Bagkani olan Genel Miidiir ve 2 Yonetim Kurulu Uyesi olmak {izere 3 kisiden olusmaktadir. Her y1l genel kuruldan
sonraki ilk Yénetim Kurulu toplantisinda bir sonraki genel kurula kadar Kredi Komitesi’nde gorev yapacak Yénetim Kurulu Uyeleri belirlenmektedir. Ayrica
ddénem boyunca gerektiginde gorev yapmak lizere 2 yedek liye se¢ilmektedir. Kredi Komitesi, her bir iyesinin dosyay1 inceleyip imzalamasi suretiyle kredinin
tahsisi kararini oybirligi ile almaktadir. Komitenin oybirligi ile verdigi kararlar dogrudan, oygoklugu ile verdigi kararlar Yonetim Kurulu'nun onayindan sonra
uygulanir.

2009 yi1l sonu itibariyle Kredi Komitesi yetkisindeki 130 adet dosya degerlendirilmisgtir.

Ocak-Mart 2009 déneminde gorev yapan Kredi Komitesi Genel Miidiir H. Ersin Ozince ile Yonetim Kurulu Bagkan Vekili H. Fevzi Onat ve Uye Fiisun
Tiimsavas’tan olusurken, yedek iiyeler Yoénetim Kurulu Baskani Caner Cimenbicer ve Uye Tiilin Aykin idi. Bankamizin 31.03.2009 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisindan sonra olusturulan Kredi Komitesinde 2010 yil1 Mart ay1 sonuna kadar gérev yapmak {izere, daimi tiye ve Komite Bagkani Genel Mudiir H. Ersin
Ozince’nin yani sira Yonetim Kurulu Bagkan Vekili H. Fevzi Onat ve Uye Fiisun Tiimsavag yer almaktadir. Kredi Komitesi yedek tiyeleri ise Yonetim Kurulu
Uyeleri Tiilin Aykin ve Hasan Koghan’dir.
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[s Bankasi’'nda Faaliyet Gosteren Komiteler

Kredi Komitesi Uyeleri Gorevi Asli Gorevi

H.Ersin Ozince Komite Bagkani Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
H.Fevzi Onat Uye Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Fiisun Tiimsavas Uye Yénetim Kurulu Uyesi

2009 Yili Ocak -Mart donemi yedek tiyeleri: Caner Cimenbiger - Ttlin Aykin
2009 Y1l Nisan-Aralik donemi yedek Uyeleri: Tiilin Aykin - Hasan Koghan

Kredi Revizyon Komitesi

Yénetim Kurulu’'na bagli Komitelerden biri olan Kredi Revizyon Komitesi, Yonetim Kurulu'nun 30.9.2003 tarih ve 30249 sayil karart ile yirirlige konulan
Kredi Riski Politikasi’'nin Limitlerin Revizyonu maddesi uyarinca, yilsonlarinda kredi portféyiiniin gbzden gegirilerek kredi miisterileri ile iligkilerin
degerlendirilmesi ve s6z konusu kisi ve kuruluglara tahsis edilmis olan kredi limitlerinin gerektiginde yeniden belirlenmesini saglamak amaciyla kurulmustur.
Bu kapsamda, Yonetim Kurulu'nun 17.12.2008 tarih ve 35143 sayili karariyla Yonetim Kurulu Bagkan Vekili H. Fevzi Onat ile Yonetim Kurulu Uyeleri Tiilin
Aykin, Fiisun Tiimsavas ve Hasan Koghan’dan olusmak iizere belirlenen Kredi Revizyon Komitesi, Yonetim Kurulu ve Kredi Komitesi yetkisindeki tlim firma ve
risk gruplarini gozden gegirerek, bu kapsama giren 6.313 grup veya miinferit firma ve 376 muhabir bankanin 2009 yilina iligskin limit revizyon ¢alismalarini
03.03.2009 ve 09.06.2009 tarihlerinde olmak {izere iki b6liim halinde tamamlamistir.

Yénetim Kurulu'nun 31.12.2009 tarih ve 36077 sayili karariyla, Yonetim Kurulu Bagkan Vekili H. Fevzi Onat ile Yonetim Kurulu Uyeleri Tiilin Aykin, Fiisun
Tlimsavas ve Hasan Koghan’dan olusmak tizere belirlenen yeni Kredi Revizyon Komitesi ilgili firma ve kuruluslarin 2010 yilina iliskin limitlerinin belirlenmesi
konusunda goérevlendirilmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi

Yénetim Kurulu'nun karari ile kabul edilmis bulunan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama Y&netmeligi uyarinca olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Komitesi’nde, Yonetim Kurulu Uyeleri ismet Atalay ve Tiilin Aykin, Genel Miidiir Yardimcilart Ozcan Tiirkakin ve Hiilya Altay ile Kurumsal {letisim Bélim
Miidiirii Suat E. S6zen bulunmaktadir. Komite Egitim, Kiiltlir ve Sanat Faaliyetleri, Saglik Faaliyetleri, Cevrenin Korunmasi ve Diger Faaliyetler seklinde
belirlenen temel katki alanlari dikkate alinmak suretiyle ve Yonetmelik esaslarina uygun sekilde ¢galismalarini siirdirmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi, 2009 yilinda 10 defa toplanarak, 40 adet karar almigtir.

Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka’nin konsolide ve konsolide olmayan bazda izleyecegi risk yonetimi strateji ve politikalarinin hazirlanmasi, Yonetim Kurulu’'nun onayina
sunulmasli ve uygulamalarin izlenmesi i¢in faaliyette bulunmaktadir. Komite Banka'nin maruz bulundugu risklerin degerlendirilmesi, alinacak dnlem ve
izlenecek yontemler konusunda 6neride bulunulmasi i¢in Banka'nin icrai sistemleriyle ortak iletisim platformudur. Komitenin temel faaliyet alani agagida
belirtilen hususlardan olugsmaktadir:

 Izlenecek risk yonetimi stratejilerinin ve politikalarinin hazirlanmas, Yonetim Kurulu'nun onayina sunulmas,

¢ Risk Yonetimi Bolim{i’'nce giindeme getirilen hususlarin goriisiilerek karara baglanmasi,

e Maruz kalinan temel riskler konusundaki limitlerin belirlenmesi i¢in Yonetim Kurulu’na 6neride bulunulmasi, limit ihlallerinin izlenmesi ve bunlarin
giderilmesi konusunda Yonetim Kurulu’'na éneride bulunulmasi,

¢ Risk politikalarinin degistirilmesi konusunda Yonetim Kurulu'na ¢neride bulunulmasi,

* Risk Yonetimi teskilatinca yerine getirilecek olan riskin belirlenmesi, tanimlanmasi, dl¢iilmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi siirecine yonelik
izlemenin ve haberlesmenin yerine getirilmesi,

e Risk 6l¢lim yontem ve sonuglarinin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasina iliskin izlemenin yerine getirilmesi.

Komite liyeleri asagida belirtilmistir:

»  Yonetim Kurulu Uyesi ve Bagkan Vekili, Risk Komitesi Bagkant: H. Fevzi Onat
+  Genel Miidiir ve Kredi Komitesi Bagkani: H. Ersin Ozince

e Genel Midir Yardimcisi ve Aktif Pasif Komitesi Bagkani: A. Aykut Demiray

+  Genel Miidiir Yardimcist: Suat Ince

« Risk Yonetimi Béliimii Miidiirii: Riza ihsan Kutlusoy

Risk Komitesi, Banka'nin dogrudan pay sahibi olmak suretiyle kontrol ettigi ve Yonetim Kurulunca kapsam dahiline alinmasi uygun goriilen istiraklerini
kapsayacak sekilde konsolide olarak da toplanarak grup risk politikalarinin olusturulmasina katki saglamaktadir. Risk Komitesi'nin, konsolide bazda yapilan
calismalarina;

+  Genel Miidiir Yardimcist: Ozcan Tiirkakin
« Istirakler Bélimii Mdiirii: Burhanettin Kantar tarafindan da istirak edilmektedir.

Risk Komitesi 2009 yili igerisinde 4 adedi konsolide bazda olmak {izere 12 kez toplanmustir. Toplantilarda, is Bankas! ve konsolidasyona tabi istiraklerinin risk
yOnetimi ¢alismalarinin degerlendirilmesinin yani sira Komiteye sunulan 12 adet risk yonetimi raporu incelenmis ve risk yonetimi sistem ve siirecleri ile ilgili
15 adet karar alinmistir.
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.
{s Bankasr'nda Insan Kaynaklar: Uygulamalari

2009 yili igerisinde yeniden yapilandirilan insan kaynaklari fonksiyonunun dnceliklerinin kurumsal strateji oncelikleri ile uyumunun daha etkin bir
bigimde saglanabilmesi, Bankamiz hedeflerine ve planlarina uygun proaktif insan kaynaklari ¢dziimlerinin gelistirilmesi, yliksek performans kiiltiriiniin
yerlestirilmesi ile calisanlarin motivasyonunun ve bagliliginin artarak siirdiiriilmesi, Bankamizin “Tercih Edilen Isveren” konumunun giiglendirilmesi ve
nitelikli is giiclinlin saglayacagi rekabet avantajinin artirilmasi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda Insan Kaynaklari Yénetimi Béliimii, Insan Kaynaklari is ortakligi, insan Kaynaklari Faaliyetleri Destek Béliimii ile Yetenek Yonetimi Boliimii
faaliyetlerini yukaridaki esaslar uyarinca stirdirmiistiir.

2009 yilinda Bankamizdaki béliimlerin biiyiik bir kismu ile is ortakhg1 galismalari yapilmistir. Bu kapsamda Bireysel, Ozel, Ticari ve Kurumsal Bankacilik
[s Birimleri ve Genel Miidiirliik Operasyon Birimleri dncelikli olmak {izere tiim Genel Miidiirliik Boliimlerinin ig hedeflerine katkida bulunacak ige alim,
yerlestirme, kariyer gelisimi, calisan performansi, egitim, ¢alisanlarla iletisim gibi degisik insan kaynaklar1 alanlarindaki ihtiyaglari dncelikle ele alinmigtir.

Galisanlarimizin performanslarinin siirekli gelistirilmesi ve Bankamiz i sonuglarina olan katkilarinin en iist seviyeye ¢ikarilabilmesi amaci dogrultusunda;
¢alisanlarimizin performansini yakindan izlemeye, gelisimlerine yonelik tedbirler almaya, yoneticilerimiz ile ¢alisanlarimiz arasinda yapici ve siirekli
geribildirim mekanizmasini giiglendirmeye ve performans yonetimi siirecini iyilestirmeye yonelik ¢alismalarimiz 2009 yilinda yogun olarak devam etmistir.

Calisanlarimizin Kisisel ve kariyer gelisimi i¢in gerek calisanlarimizin gerekse Is Birimlerimizin ihtiyaglarina uygun olarak genis yelpazede egitimler
verilmistir.

Olgme ve degerlendirme ile ilgili olarak danismanlik destegi ile “Olgme Degerlendirme ve Gelistirme Merkezi Kurulumu” ¢alismalari gergeklestirilmis ve
caligmalar kapsaminda, 6ncelikle mevcut yetkinlik modeli Bankamiz yeni is modeline uyumlu olarak revize edilmistir. Bu gergevede, yeni yetkinlikler ilk kez
yil i¢inde yapilan ise alim siirecinde kullanilmigtir.

2009 yil igerisinde Insan Kaynaklar: teknolojisi alaninda yeni insan Kaynaklari Yonetim Sistemi (IKYS) teknolojik ¢éziimiiniin hayata gegirilmesi ¢alismalari
devam etmigtir. Projenin 1. fazinin 2010 y1li igerisinde bitirilmesi hedeflenmektedir.

Calisanlarimizin, Bankamiza olan bagliliklarinin ve memnuniyetlerinin 6lgiilerek Bankamiz biinyesinde yapilacak gelistirme ve iyilestirme ¢aligmalarina
151k tutmak iizere duygu ve disiincelerini aktarmalarina zemin olusturacak “Calisma Yasamini Degerlendirme Arastirmas1” Ekim 2009 tarihinde
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmanin sonuglarinin degerlendirilmesi neticesinde tespit edilen iyilestirme ve gelistirme alanlarina yonelik aksiyonlarin
alinmasi igin 2010 yilinda gerekli planlama ve organizasyonun yapilmasi ongoriilmektedir.

Calisanlarimiz, emeklilerimiz ve Bankamizda gérev almak isteyen adaylarin, Insan Kaynaklari fonksiyonuna iliskin her tiirlii soru, sorun ve taleplerinin kayit
altina alinarak, tek bir merkezden yanitlanmasi ve sistematik bir sekilde raporlanarak K uygulamalar ile ilgili girdi saglanmast amaglanan insan Kaynaklar:

Yardim Masasl, 1 Eyliil 2009 tarihi itibariyla faaliyetlerine baglamigtir.

IK operasyonlarinin, operasyonel verimlilik ilkeleri goz éniinde tutularak merkezilestirilmesi galismalari siirdiiriiimektedir.
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.
Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig1 Islemlere Iliskin Bilgiler

Is Bankasi Risk Grubuna dahil firmalara yonelik her tiirlii finansal hizmet, {igiincii taraflara uygulanan prosediir ve politikalar gergevesinde saglanmaktadir.
Risk Yonetimi Bélimii, Banka Risk Grubu biinyesindeki firmalara tahsis edilen kredi ve ddiing verme islemlerini analiz ederek, bu islemlerin yasal limitler
icerisinde kalip kalmadigini izlemektedir. 2009 yilinda, grup firmalarina kullandirilan krediler, yasal risk limitleri igerisinde kalmigtir. Grup firmalari ile
¢ogunlukla kredi ve mevduat iglemleri gergeklestirilmistir. Risk grubuna tahsis edilen nakdi kredilerin toplam kredilere orani %1,26 seviyesindedir.

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesine Iliskin Yonetmelik Uyarinca Destek Hizmeti Alinan
Faaliyetler

Bankamiz tarafindan alinan asagidaki hizmetlerin, Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesine iliskin
Yénetmelik kapsaminda degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir;

* IBM sirketinden sistem yedeklemesine yonelik izmir’deki Olaganiistii Durum Merkezi i¢in alinan destek,

 Provus Bilisim Hizmetleri A.S.’den kredi karti hesap ozetlerinin basimi/zarflanmasi/PTT ye teslimi i¢in alinan hizmet,

» EST Elektronik Sanal Tic. Bil. Hiz. A.$.’den elektronik ticaret ile ilgili glivenli e-6deme altyapisi hizmeti,

e E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San. ve Tic. A.S$.’den kredi kartlarimizin ¢ipli olarak hazirlanmasina iliskin alinan destek,

* ERK Armored Giivenlik Hizmetleri A.S.’den Grup Merkezleri ile Bankacilik Temel Operasyonlari Bollimii arasinda ¢ek ve senetlerin taginmasi.
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.
Kar Dagitim Politikasi

Bankamizin kar dagitimina iliskin esaslar Ana Sézlesmenin 58. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore;

Banka'nin bir yillik islemlerinden elde edilecek gelirlerinden her gesit genel giderler ile bu giderler arasinda banka personeline ddenecek prim, ikramiye ve
benzeri tutarlar ve her tiirli amortisman bedelleri ve gerekli karsiliklarinin indirilmesinden sonra kalacak safi kar agagida yazili sekil ve oranlarda sira ile
kismen yedek akgeye ayrilir ve kismen de dagitilir.

a) %5’i kanuni yedek akgeye, (a/1)
%5'i ilerde dogmas1 muhtemel zararlar karsiligina, (a/2)
%10’u birinci tertip olaganiistli yedek akgeye ayrilir. (a/3)

Muhtemel bir zarar ve/veya riski karsilamak {izere ayrilmis olup da tesis edilis sebebinin ortadan kalkmasi dolayisiyla serbest kalan karsilik ve fon bulundugu
takdirde, safi kira eklenen bu hesaplardan (a) bendinde yapilan ayirimdan kalanlari (a/3) bélimiindeki birinci tertip olaganiistii yedek akgeye eklenir.

b) Safi kardan yukarida (a) bendinde yazili yedek akgelerin ayrilmasindan sonra arta kalacak miktardan A, B ve C grubu paylarin temsil ettigi ddenmig
sermayenin %6’sin1 kargilayacak miktar “birinci temettii pay1” olarak pay sahiplerine dagitilir. Herhangi bir yilin kar1 isbu %6 orani {izerinden hesaplanacak
birinci temettii pay1 tutarini kargilamaz ise noksani olaganiistli yedek akgeden ayrilir ve dagitilir. Fakat bu suretle yedek akgelerden ayrilan tutar gelecek
yillarin safi karindan ayrilmasi gereken borg niteligindedir.

c) Safi kardan yukarida (a) bendinde yazili yedek akgeler ile (b) bendinde yazili birinci temettli payinin ayrilmasindan sonraki bakiyenin,
%10’u kurucu paylarina (6denmis sermayenin 250 bin TLlik boliimii ile sinirli olarak),

%02.5i Yonetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir’e esit olarak,

%20’si Banka personeline dagitilir ve

%10’u ikinci tertip olaganiistli yedek akgeye ayrilir.

d) (a), (b), (c) bentlerinde yazil ayirim ve dagitimlarin yapilmasindan sonra (e) bendi géz dniinde bulundurulmak suretiyle kalacak kisim asagida belirtildigi
sekilde “ikinci temettii pay1” olarak pay sahiplerine dagitilir.

1- (b) ve (d) bentlerine gére birinci ve ikinci temettl pay1 olarak A grubu paylarin sahiplerine dagitilacak temettiitin net tutar ddedikleri sermayenin
%60"1ndan, B grubu paylarin sahiplerine dagitilacak temettiiiin net tutar: 6dedikleri sermayenin %30’undan, C grubu paylarin sahiplerine dagitilacak
temettiitin net tutar: 6dedikleri sermayenin %25’inden fazla olamaz.

2-(a), (b), (c) bentlerinde yazili ayirim ve dagitimlarin yaptlmasindan sonra kalacak kisim yukarida 1 numaral fikrada belirtilen sekilde ikinci temettl pay1
dagitimina yetmedigi takdirde ikinci temettii payinin dagitiminda A grubu paylarin temsil ettigi ddenmis sermaye iki kati, B grubu paylarin temsil ettigi
6denmis sermaye aynen, C grubu paylarin temsil ettigi 6denmis sermayenin 5/6 (altida besi) nazari itibara alinmak suretiyle her i¢ gruba ddenecek temettii
toplamlari ayri ayr1 hesaplanir.

e) Tirk Ticaret Kanununun 466. maddesinin 3. bendi uyarinca kanuni yedek akgeye eklenmesi gereken miktar ayrilir.
f) Safi karin yukarida yazili hiikimlere gére dagitim ve tahsisinden sonra kalacak bakiyenin olaganiistii yedek akgelere nakline veya gelecek yila devrine veya
bu bakiyenin %80’ine kadar olan kisminin pay adedine boliinmek suretiyle pay sahiplerine net olarak dagitilmasina ve kalaninin olaganiistii yedek akgelere

nakline veya gelecek yila devrine Yonetim Kurulunun teklifi iizerine Genel Kurul karar verir.

Her {i¢ gruba ait paylara ddenecek temettiiiin hesaplanmasinda; beheri 500 TL nominal degerde 20 adet payin 1 Kr nominal degerde pay ile degistirilmesi
nedeniyle A grubu pay sayisinin 40 kati, B grubu pay sayisinin 1,5 kati, C grubu pay sayisi ise aynen dikkate alinir.
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.
Olagan Genel Kurul Glindemi

1- Acilis, Baskanlik Divaninin teskili ve Genel Kurul Tutanagini imzalamak tizere Bagkanlik Divanina yetki verilmesi,
2- Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu Raporlarinin okunmasi ve miizakeresi,

3-2009 Y1l Bilangosu ile Kar ve Zarar Hesabinin incelenerek onaylanmast,

4- Yonetim Kurulunun, 2009 yili islem ve hesaplarindan dolay1 ibra edilmesi,

5- Denetgilerin, 2009 yili islem ve hesaplarindan dolay1 ibra edilmesi,

6- Kar dagitimi, kar dagitim sekli ve dagitim glinliniin tespiti,

7- Yénetim Kurulu Uyelerine verilecek tahsisatin tespiti,

8- 2010 yili Denetgilerinin segimi,

9- Denetgilerin tlcretlerinin tespiti,

10- 2009 y1li igerisinde yapilan bagislar hakkinda bilgi verilmesi,

11-2010-2012 hesap donemlerine iliskin bagimsiz denetim ve bilgi sistemleri denetimi hizmeti alinmasi kararlastirilan Bagimsiz Denetim Kurulusu hakkinda
bilgi verilmesi.
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.
Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Degerli Hissedarlarimiz,
Bankamizin 86'nc1 Olagan Genel Kurul Toplantisi'na hos geldiniz.

2009 yili hesap dénemine iliskin faaliyet sonuglarini iceren Yonetim Kurulu ve Denetgiler Raporlart ile Kar ve Zarar Hesaplarini inceleme ve onaylariniza
sunarken sizleri saygi ile selamliyoruz.

2009 yil, kiiresel krizin etkilerinin iilkemizde de yogun bigimde hissedildigi bir y1l olmustur. Ozellikle yilin ilk yarisinda ekonomik aktivitenin ciddi élgiide
yavaglamasi neticesinde, 2009 yilinin ilk 9 ayinda ekonomideki daralma %8,4 seviyesinde gergeklesmistir. Cari agik, dis ticaret agiginin daralmasina paralel
bigimde, 2009 yilinda bir énceki yila gére biiyiik élgiide gerileyerek 13,9 milyar Amerikan Dolari seviyesinde olusmustur. Ote yandan i¢ talep kosullarindaki
zayiflama enflasyon {izerinde asag1 yonlii baski olusturmus, enflasyon 2009 sonunda tiiketici fiyat endeksine gore (TUFE) %6,53, iiretici fiyat endeksine gire
ise %5,93 diizeyine gerilemistir.

Bankacilik sektdrii, ekonomideki kiigilmeye ragmen 2009 yilinda biiylimeye devam etmistir. Kredi talebindeki daralma nedeniyle, aktifler i¢erisinde menkul
degerlerin pay1 artig gdstermistir. Yilin ikinci ¢eyreginden itibaren kisa vadeli kredilerin yani sira i¢ talebi canlandirmaya yonelik mali tesvik paketlerinin
etkisiyle tiiketici kredisi ve bireysel kredi kartlarinda sinirli artislar gozlemlenmistir. Ekonomik aktivitedeki yavaglama ve artan issizlik nedeniyle, aktif kalitesi
bankalarin yil boyunca odaklandig1 konulardan biri olmustur. Sektérdeki mevduat hacmi sinirh diizeyde artarken, Merkez Bankasi'nin politika faizlerini yil
iginde 6nemli dl¢lide indirmesi kaynak maliyetinin gerilemesine 6nemli katkida bulunmustur.

Bankamiz agisindan degerlendirildiginde ise, olumsuz ekonomik kosullara ragmen Bankamiz 2009 yilinda performansini artirmig ve biiylimesini
strdirmustir. 31.12.2009 itibariyle 6nceki yilsonuna gore;

¢ Mevduatimiz %13,6 oraninda artarak 72.177.063 bin TLye,

e Kredilerimiz %1,5 oraninda artarak 48.334.786 bin TL'ye,

¢ Aktiflerimiz %16,1 oraninda artarak 113.223.304 bin TL'ye

« Ozkaynaklarimiz ise %42,8 oraninda artarak 13.493.528 bin TL'ye

ulasmisg, net karimiz 2.372.407 bin TL diizeyinde gerceklesmistir.

Son donemde agiklanan veriler, ekonomide kismi bir toparlanmanin basladigi ve bu durumun 2010 yilinda da tedrici olarak devam edecegini gostermektedir.
Oniimiizdeki dénemde, ekonomik toparlanma paralelinde bankacilik sektoriiniin kredi hacminde artis goriilecegi ve aktif kalitesine iliskin olumsuzluklarin
azalma egiliminde olacagl tahmin edilmektedir.

Sayin Pay Sahiplerimiz,

2009 yili galigmalarimizi gosteren Faaliyet Raporu, Bilango ve Kar/Zarar Hesaplarimizi inceleme ve onaylariniza sunmus bulunuyoruz. Bankamiza giivenini

esirgemeyen halkimiza, destekleri dolayisiyla Devletimizin yetkili organlarina slikranlarimizi sunar, 6zverili katkilarindan 6tiirii mensuplarimiza tesekkiir
eder, Genel Kurulumuzu onurlandiran siz degerli ortaklarimiza saygilarimizi sunariz.

TURKIYE I$ BANKASI A.S. YONETIM KURULU
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.
Denetciler Raporu

TURKIYE I$ BANKASI A.S. ORTAKLAR GENEL KURULU'NA

ISTANBUL

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.’nin 2009 yili islem ve hesaplar ile kayitlar iizerinde yaptigimiz incelemeler sonucu elde ettigimiz bilgiler ve talebimiz dogrultusunda
yetkililerce yapilan agiklamalarin degerlendirilmesinden, iglemlerin us{il ve mevzuata, Bilango, Kar ve Zarar Hesabinin ise kayitlara uygun oldugu

gorilmugtir.

Bilangodaki baslica hesaplarin 31.12.2009 bakiyeleri ile 2009 yili kar1 bir onceki yilla kargilastirmali olarak asagida dzetlenmistir.

(Bin TL)

31.12.2009 31.12.2008
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 8.759.973 11.836.821
Bankalar 8.432.564 6.788.148
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 25.980.621 21.250.457
Krediler 48.334.786 47.610.332
Istirakler ve Bagli Ortakliklar 5.031.079 3.095.507
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 12.929.454 3.461.854
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar 1.894.746 1.935.146
Mevduat Hesaplari 72.177.063 63.539.185
Para Piyasalarina Borglar 10.983.878 7.006.556
Alinan Krediler 9.743.859 11.033.237
Karsiliklar 3.493.802 3.099.532
Ozkaynaklar 13.493.528 9.449.011
Kar/Zarar 2.372.407 1.509.408

Yénetim Kurulu, kar dagitim teklifini Ana Sozlesme ve ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda hazirlamistir.
2009 yilina iliskin Bilango ve Kar ve Zarar Hesaplarinin onaylanmasini neririz.

Saygilarimizla,

Denetgi Denetgi
Prof. Dr. Turkay Berksoy A. Taciser Bayer
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.
Kar Dagitim Teklifi

-2009 y1li faaliyetlerimiz sonucunda 2.372.407.037,66 TL net kar elde edilmistir. Net karin 7.764.995,00 TL tutarindaki boliimd, Yonetim Kurulumuz tarafindan,
5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’'nun 5. maddesinde yer alan istisna hiikiimlerinden yararlanilmak Uzere pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi ve
gerektiginde sermaye artiriminda kullanilmasi karari alinmis olan istirak ve gayrimenkul satis kazanglarindan olugmaktadir. Bu ¢ergevede, dagitima konu
olmayan 7.764.995,00 TL tutarindaki istirak ve gayrimenkul satis kazancinin ilgili yedeklere aktarilmast,

-bakiye 2.364.642.042,66 TL {izerinden birinci tertip olaganiistii yedek akgelere ayrilmasi gereken %10’luk tutarin, Bankacilik Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimleri gergevesinde artirilarak birinci tertip olaganiistii yedek akgelere toplam 432.961.446,46 TLnin ayrilmasini da igerecek sekilde, 2.364.642.042,66
TLlik dagitima esas bakiyenin ilgili mevzuat hiikiimleri ve Tiirkiye Is Bankas: Ana Sézlesmesi’nin 58. Maddesi uyarinca asagidaki sekilde dagitiimast

onerilmektedir.
TL
NET BILANGO KARI 2.372.407.037,66
DAGITIM DISI TUTULAN KAR 7.764.995,00
DAGITILABILIR KAR 2.364.642.042,66
I. BIRINCI DAGITIM
(Ana Sozlesme Md. 58/a-b)
- %5 Kanuni Yedek Akgeler 118.232.102,13
- Birinci Tertip Olaganiistli Yedek Akgeler 1.462.261.393,05
- Birinci Temetti
A Grubu Hisselere 60,00
B Grubu Hisselere 1.740,00
C Grubu Hisselere 184.776.520,26 1.765.271.815,44
599.370.227,22
I1. IKINCI DAGITIM
(Ana Sozlesme Md.58/c-d-e)
- Kurucu Hisselerine 4.865,59
- %02,5 Yon.Kur. Uyeleri ile Genel Miidiire Esit
Olarak 1.498.425,57
- %20 Banka Personeline 119.874.045,44
- %10 Kanuni Yedek Akgelere 51.839.053,75
- %10 Ikinci Tertip Olaganiistii Yedek Akgelere 59.937.022,72
- Ikinci Temettii
A Grubu Hisselere 285,40
B Grubu Hisselere 4.138,25
C Grubu Hisselere 366.212.390,50 599.370.227,22

S0z konusu onerinin Genel Kurul tarafindan kabul edilmesi durumunda, 1 TL nominal degerli her bir pay grubuna ve kurucu hisselerin her birine asagidaki
tabloda gosterildigi sekilde briit kar pay1 dagitimi gergeklestirilecektir.

Briit TL
1 TL nominal degerli A grubu hisselere 0,345397
1 TL nominal degerli B grubu hisselere 0,202698
1 TL nominal degerli C grubu hisselere 0,178915

Kurucu Hisselerinin Her Birine 1,979491
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1. KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI
Is Bankas, faaliyetlerini bagta 5411 say1li Bankacilik Kanunu ve Bankacilik Kanununa {liskin Diizenlemeler olmak {izere bankalari tabi oldugu diger tiim
mevzuat hitkkiimlerine uygun sekilde yliriitmektedir.

Ozel durumlarin kamuya aciklanmak {izere en hizh sekilde Borsa’ya iletilmesi ve kamuya agiklanmis olan bilgilere Banka’'nin internet sitesi tizerinden erisim
imkan1 saglanmast; Is Bankasi Ana Sozlesmesi, faaliyet raporlari ve pay sahiplerinin haklarmin kullanimim etkileyecek diger her tiirlii bilgi ve belgenin giincel
olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanimia sunulmasi, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer alan
prensiplerin dnemli bir kisminin uygulanmasi konusunda yiiriitiilen baslica faaliyetlerdir.

5411 sayih Bankacilik Kanununun 24. maddesi geregince Is Bankasi’nda olusturulan Denetim Komitesi’nde, Yénetim Kurulu Baskan1 Sayin Caner Gimenbiger
ve Yonetim Kurulu {iyesi Sayin Prof. Dr. Savas Taskent gorev almaktadir.

Bankacilik Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, Sermaye Piyasast Kurulu'nca, hisseleri halka agik sirketlerin faaliyet raporlarinda Kurumsal Yonetim
Ilkeleri kapsaminda yer verilmesi 6ngériilen hususlara iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir.

BOLUM I- PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Is Bankasr’'nda, sirket ve pay sahipleri arasinda iletisimi saglamak iizere 1998 yilinda Yatirimar fligkileri Birimi kurulmus olup, séz konusu birim 01.04.2009
tarihi itibariyla ayri bir Boliim olarak faaliyet gostermeye baslamigtir. Genel Miidiir Yardimcist Mahmut Magemizoglu’'na bagh olarak faaliyet gosteren Yatirimci
Iliskileri Boliimii’'nde gérev yapan personelin isimleri ve iletisim bilgileri asagida yer almaktadir.

Adi1 Soyadi Unvani Telefon Numarasi e-posta adresi

Stileyman H. Ozcan Midiir 0212-316 16 00 Suleyman.Ozcan@isbank.com.tr
Alper Turgal Midir Yardimcisi 0212-316 16 10 Alper.Turgal@isbank.com.tr
Ebru Nuhoglu Mudiir Yardimcisi 0212 - 316 16 08 Ebru.Nuhoglu@isbank.com.tr
Elif Yilmaz Uzman Yardimcisi 0212-316 16 17 Elif.Yilmaz3@isbank.com.tr
Ece Oktar Uzman Yardimcisl 0212-316 16 15 Ece.Oktar@isbank.com.tr

Alev Ozer Uzman Yardimcisi 0212-316 16 14 Alev.Ozer@isbank.com.tr

Ipek Taskin Kd. Servis Yetkilisi 0212-316 16 18 Ipek.Taskin@isbank.com.tr
Giirkan Ali Giilyliz Servis Yetkilisi 0212-316 16 19 Ali.Gulyuz@isbank.com.tr
Zeynep Eylem Bas Kd. Memur 0212 -316 16 20 Eylem.Bas@isbank.com.tr
Miige Babursah Kd. Memur 0212-316 16 02 Muge.Babursah@isbank.com.tr

Yatirimet {ligkileri Boliimii'niin yiiriittiigii temel faaliyetlere asagida yer verilmistir:

*  Mevcut ve potansiyel yatirimcilar, kredi derecelendirme kuruluglar: ve uluslararast borglanmalarda ilgili taraflarin, Bankaya iligkin, ticari sir veya miisteri
sirrl niteliginde olmayan bilgi taleplerinin ilgili mevzuat ¢ergevesinde kargilanmasi,

*  Yurt iginde veya yurt disinda diizenlenen yatirimei toplantilari ve konferanslara Is Bankasi'ni temsilen istirak edilmesi ve gerektiginde ilgili taraflara
sunum yapilmasi,

+ [s Bankasi’na iliskin 6zel durum agiklamalari ve agiklama konusu diger bilgilerin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) dahil ilgili kuruluslar ve
mecralar araciliglyla kamuya duyurulmasi ve gerekli bildirimlerin yapilmasi,

+  Yatirima fligkileri internet sitesi igeriginin giincel tutulmasi,

e Banka'nin kurumsal yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi konusunda ¢aligmalar yapilmasi,

*  Genel Kurul Toplantisi ve Yillik Faaliyet Raporu hazirlanmasina iligkin faaliyetlerin koordinasyonu,

* Banka hissedarlarina iligkin islemlerin yuritilmesi.

2009 yih iginde Yatirimer iliskileri Boliimii'ne telefon ve e-posta yoluyla 500’iin iizerinde bilgi talebi igeren bagvuru yapilmis ve bu bagvurularin tamamina
cevap verilmistir. Ayni y1l i¢inde 10 adet yurt dis1 yatirimei konferansina katilim ve yurt disi yatirimel ziyareti gergeklestirilmis ve bu faaliyetlerde 247
yatirim kurulusunun temsilcileri ile griisiilmiistiir. Bunlarin disinda, Yatirimer iligkileri Boliimii Banka merkezinde 100’e yakin yatirimci toplantisi ve 22
telekonferans gergeklestirmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri tarafindan mektup, telefon, e-posta ve diger yollarla Banka’ya gesitli konularda aktarilan temettii dagitimi, sermaye artirimi, genel kurul
toplantisi, faaliyet raporlari, Banka mali tablolar: ve benzeri konulardaki bilgi talepleri degerlendirilerek en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadir. Bankaya
iliskin bilgi talepleri, Yatirimcl iliskileri Béliimii tarafindan cevaplandirilmaktadir. Ayrica, mevcut ve potansiyel yatirimcilar ile analistlerin bilgilendirilmesi
amactyla ilgili taraflarla birebir veya grup halinde goriismeler ve telekonferanslar diizenlenmektedir. 2009 yili iginde, pay sahiplerinden Is Bankasi’na ulasan
500°{in {izerindeki bilgi talebi yanitlanmigtir. Ayrica pay sahiplerini ilgilendiren s Bankasi’na iliskin bilgi ve gelismeler, 6zel durum agiklamalari, internet
sitesi ve e-posta yolu ile ilgili taraflara aktariimaktadir.



is Bankasi Faaliyet Raporu 2009 79

Tiirkiye is Bankas1 A.S.
Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Raporu

Is Bankasi’nin sermaye artirimi, kar pay1 dagitimi ve Genel Kurul toplantisi duyurulari, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda, 6zel durum agiklamalari, basin ve Banka internet sitesi araciligl ile ortaklara iletilmektedir.

Diger taraftan, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimu ile ilgili olarak, Is Bankas bilgilerine hizl ve kolay erisebilmelerini saglamak amaciyla,
Banka internet sitesinde asagidaki baglklar itibariyle gosterilen bilgiler Tiirk¢e ve Ingilizce olarak pay sahipleri ve yatirimcilarin erisimine sunulmaktadir.

* Periyodik mali tablolar ve dipnotlar,

« [s Bankas! Yatirimc Sunumu,

* Faaliyet raporlari,

* Derecelendirme notlart,

* Ana Sozlesme,

» Banka'nin istiraklerine iligkin bilgiler,

» Organizasyon yapisl,

» Yénetim Kurulu Uyeleri’nin ve Banka iist diizey yoneticilerinin 6zgeg¢misleri,
* Ortaklik yapisi,

» Sermaye artirimlari ve temettll dagitimina iliskin bilgiler,

¢ Yatirimci takvimi,

* (zel durum aciklamalar,

 Vekaleten Oy Kullanma Formu ve Genel Kurul’a iligkin bilgiler

» Kurumsal Yonetim llkeleri gercevesinde yapilan ¢alismalar ve Is Bankasi’nin Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu.

Ilgili dokiiman ve verilerin yer aldig1 s6z konusu internet sitesi diizenli olarak gozden gecirilerek giincel tutulmaktadir.

Is Bankas1, gerek Bankacilik Kanunu’nda yer verildigi iizere bagimsiz dis denetim sirketleri tarafindan, gerekse Tiirk Ticaret Kanunu gergevesinde Genel Kurul
tarafindan atanan ve Ana Sozlesme’de de yer verilen 2 Denetgi tarafindan diizenli olarak denetime tabi tutulmaktadir.

Diger taraftan, Bankacilik Kanunu’nun 24. maddesi geregince kurulan s Bankasi Denetim Komitesi, halihazirda Yonetim Kurulu Baskani Sayin Caner
Gimenbiger ve Yonetim Kurulu tiyesi Sayin Prof. Dr. Savas Tagkent’ten olusmaktadir. Tlrk Ticaret Kanunu'nun 348. maddesi uyarinca; banka genel kurulu,
bazi1 6zel konularin tetkiki ve teftisi i¢in gerektiginde 6zel denetci secebilir. Sermaye Piyasasi Kanunu’'nun 11. Maddesi ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun 348.
Maddesi ¢ergevesinde, sermayenin en az yirmide birine sahip pay sahipleri genel kuruldan, mevzuatta éngoriilen halleri incelemek i¢in 6zel denetgi
atanmasini isteyebilirler. Genel Kurul bu talebi reddederse red karari aleyhine mahkemeye bagvuru hakki vardir. s Bankasi Ana Sézlesmesi’nde 6zel denetgi
atanmasi konusunda ayri bir diizenleme yer almamaktadir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Is Bankas! Genel Kurul toplantilarina iliskin diizenlemeler Banka'nin internet sitesinde de yer verilen ve kamuya agik olan “Is Bankasi Ana Sézlesmesi’nde
yer almaktadir. [s Bankas1 Genel Kurulu'na iliskin toplanti giindemi ve diger hususlar ilgili mevzuat geregince, Genel Kurul toplantisindan énce basinda

ve internet sitesinde agiklanmakta olup, bu konuda Genel Kurul’a yonelik olarak hazirlanan Banka'nin faaliyet raporu da Genel Kurul dncesinde Banka
ortaklarinin bilgi ve incelemesine sunulmaktadir. Is Bankasi Genel Kurul toplantilarina pay sahiplerinin yani sira ilgili mevzuat gergevesinde Genel Kurula
katilma yetkisi bulunan resmi kurulus temsilcileri katilabilmektedir.

Is Bankasi'nda, 31 Mart 2009 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantisi yapilmigtir. Genel Kurul toplantisina iliskin duyurular yasal siirelere uygun olarak
Ticaret Sicili Gazetesi’nde, basinda ve is Bankas1 internet sitesinde giindem maddelerini ve vekaletname drnegini de igerir sekilde yaymlanmigtir. 31 Mart
2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisi %73,19 toplanti nisabi ile ger¢eklesmistir. Toplantiya davet Sermaye Piyasasi Kanunu, Tiirk Ticaret
Kanunu ve Is Bankas1 Ana Sozlesmesi hiikiimleri ger¢evesinde yapilmaktadir. Genel Kurul éncesi yasal siirelere uygun olarak Banka’nin subelerinde
bulundurulan faaliyet raporlarinda bilango, bilango dipnotlari, bagimsiz denetim raporu, denetgi raporu, Yonetim Kurulu'nun kar dagitim onerisi gibi ayrintili
bilgiler pay sahiplerimizin bilgisine sunulmaktadir. Talep eden pay sahiplerine ilgili faaliyet raporlar1 Genel Kurul toplantilarindan énce temin edilmektedir.

Is Bankas1 Genel Kurul’larinda biitiin pay sahipleri giindeme iliskin konularda gériis beyan etme ve soru sorma hakkina sahiptir. Ayrica Genel Kurul’larda
pay sahipleri tarafindan glindem maddeleri ile ilgili olarak dneri de verilmekte, soz konusu 6neriler yasal prosedire uygun sekilde oylanmak suretiyle
sonuglandiriimaktadir.

Is Bankasi’nin gayrimenkul {izerine yapabilecegi muameleler Ana Sézlesme’nin 63. maddesinde diizenlenmistir. Ancak, bankalarin gayrimenkul iglemleri
ile ilgili olarak Bankacilik Kanunu'nun 57. maddesinde “Bankalar, 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda gayrimenkul ve emtiay1 esas alan
sozlesmeler ile Kurulca uygun goriilecek kiymetli madenlerin alim ve satimi hari¢ olmak {izere ticaret amaciyla gayrimenkul ve emtianin alim ve satimi
ile ugrasamaz, ipotekli konut finansmani kurulusu ve gayrimenkul yatirim ortakliklar1 hari¢ olmak iizere ana faaliyet konusu gayrimenkul ticareti olan
ortakliklara katilamazlar.” diizenlemesi yer almaktadir. Bu tiir islemler Bankacilik Kanunu sinirlamalari gergevesinde, Ana Sézlesme uyarinca Yonetim
Kurulu’nun yetkisinde olup, Yénetim Kurulu’nda veya Yonetim Kurulu'nun verdigi yetkiye istinaden bu konuda alan kararlar, sartlari varsa “Ozel Durum
Agiklamas1” yapilmak suretiyle kamuya duyurulmaktadir.

Genel Kurul tutanaklari, Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmekte ve ilgili tutanaklar Is Bankasi’nin ilgili biriminden temin edilebilmektedir. S6z konusu
tutanaklara ayni zamanda internet sitesinde de yer verilmektedir.
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5. Oy Haklar1 ve Azinlik Haklari
Banka’nin sermaye yapis! ve hisse senetlerinin niteliklerine iliskin agiklamalar Is Bankasi Ana Sozlesmesi'nde ve faaliyet raporunda yer almakta ve pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Yonetim Kurulu’nda azinlik paylari ile se¢ilmig iye bulunmamaktadir. Ana Sozlesme’de birikimli oy kullanilmasina iligkin bir diizenleme yer almamakta,
ancak s6z konusu durum, azinlik paylarini temsil eden hisse senedi sahiplerinin oy verme haklarini ayni vekil araciliglyla kullanmalari agisindan bir engel
teskil etmemektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani
Is Bankas! hisse senetlerine iliskin kar dagitimi esaslarina Banka Ana Sézlesmesi’nde ayrintili olarak yer verilmis olup, Banka’nin kar dagitim politikasi bu
sekilde pay sahipleri ile paylastimaktadir. Is Bankasi'nin kir dagitimi mevzuatta dngoriilen yasal siireler i¢inde gergeklestirilmektedir.

Diger taraftan Is Bankasi Yénetim Kurulu'nun kar dagitimina iligkin énerisi, her yil Olagan Genel Kurul toplantilarindan énce pay sahiplerinin bilgisine
sunulan faaliyet raporu igeriginde de yer almaktadir. Kar dagitimi, Genel Kurul’da goriisiilen glindem konulari arasinda olup, pay sahiplerinin onayina
sunulmakta ve Genel Kurul tarafindan onaylanarak uygulanmaktadir.

7. Paylarin Devri
Pay devirleri, Is Bankas1 Ana Sozlesmesi ve ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde gergeklestirilebilmektedir.

BOLUM IT - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi
Is Bankasr’'nin halen yiiriirliikte olan bilgilendirme politikasi asagida yer almaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin Genel Cergevesi

Is Bankasl, basta Bankacilik Kanunu ve séz konusu kanuna iliskin diizenlemeler olmak iizere, sermaye piyasasi mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu ve hisse
senetlerinin islem gérmekte oldugu Istanbul Menkul Kiymetler Borsast, Londra Borsasi mevzuati ile ABD’de hisse senetlerinin kayitli oldugu ADR programi
cergevesinde gereken her tiirlii finansal bilgi ile diger agiklama ve bilgilendirmeleri, genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ile kurumsal yonetim
prensiplerini de gozeterek yerine getirir; Banka, bu kapsamda ayrintili bir bilgilendirme ve kamuyu aydinlatma politikasi giider.

Bilgilendirme politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami digindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin pay sahipleri, yatirimcilar, ¢alisanlar, musteriler, kreditorler
ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlagilabilir, kolay ve en diisiik maliyetle ulasilabilir olarak, esit kogullarda iletilmesinin saglanmasidir.

Kurumsal Yénetim prensiplerinin benimsenerek uygulanmasi konusunda aktif bir yaklasim icinde olan Is Bankasi, kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme
konusunda, ilgili mevzuat gereklerinin ve uluslararasi en iyi uygulamalarin hayata ge¢irilmesinde azami gayreti gostermektedir. Banka'nin bilgilendirme
politikasi, yukarida yer verilen ¢er¢evede hazirlanarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve uygulamaya konulmustur.

Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme politikas1 Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. is Bankas’'nda kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gézetimi
ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu i¢in finansal yonetim ve raporlamadan
sorumlu yéneticiler ile Yatirimer iliskileri Boliimii gorevlendirilmistir. Sz konusu Béliimiin yetkilileri Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu ile yakin isbirligi
i¢inde bu sorumluluklarini ifa ederler.

Kamuyu Aydinlatmada Yapilan Galigmalar ile Kullanilan Yontem ve Araglar

Bankacilik mevzuati, sermaye piyasasi mevzuati, Tlrk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat ¢ergevesinde kamuyu aydinlatmada yapilan galigmalar ile
kullanilan arag ve yontemlere agagida yer verilmistir:

e 3’eraylik donemlerde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak solo ve konsolide bazda
hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu, dngériilen yasal siireler iginde Istanbul Menkul
Kiymetler Borsast’na (IMKB) iletilerek Bankamiz internet sitesinde yayimlanir. ilgili mali tablolar Denetim Komitesi iiyeleri ile Banka’nin finansal
raporlamadan sorumlu yoneticileri tarafindan dogruluk beyani ile imzalanir. 3’er aylik dénemlerde agiklanan mali tablolara iligkin olarak ayrica bir basin
agiklamasi yapilmak suretiyle, ilgili donemde gergeklesen faaliyetler, Is Bankasi'nin piyasa konumu, genel finansal performans ve énem arz eden diger
konularda kamuoyuna bilgi verilir.

Gerek ilgili mali tablolar, gerekse yapilan basin agiklamalari Ingilizce’ye de terciime edilerek ilgili taraflara aktarilir ve Is Bankasl internet sitesinde
yayinlanir. Y1l sonlarina ait mali tablolarin agiklanmasini takiben, olagan genel kurul toplantilarinin yapildigi tarihlerde, Yonetim Kurulu Baskani ve/veya
Genel Miidir tarafindan diizenlenen basin toplantilarinda ge¢mis yilin genel bir degerlendirmesi yapilarak, basin mensuplarinin sorulari yanitlanir.

* 3’raylik donemlerde Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’na uygun olarak solo bazda hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin
dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu belirli kreditor kuruluglara iletilir, ayrica Is Bankasi internet sitesinde yayinlanir.
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* Yil sonlarinda Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’na uygun olarak konsolide bazda hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot
ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu, Is Bankast internet sitesinde yayinlanir.

»  Sermaye Piyasas: Kurumu (SPK) mevzuati kapsaminda yapilmasi gereken 6zel durum agiklamalari, siiresi i¢inde IMKB ve SPK’ya iletilir. Ozel durum
agiklamalari, prensip olarak pay sahipleriyle iliskileri yliritmekten sorumlu yoneticiler tarafindan imzalanmakla birlikte, istisnaen konu ile ilgili
birimlerden sorumlu yéneticiler tarafindan da imzalanarak ilgili otoritelere sunulur. Ozel durum agiklamalari en ge¢ kamuya agiklama yapildiktan sonraki
is giiniinde Is Bankasl internet sitesinde de ilan edilir.

Ozel durumlarin kamuya agiklanmasina kadar gizliligin saglanmasina yonelik olarak, igsel bilgiye erisimi bulunan Banka galisanlar, ilgili mevzuattan
kaynaklanan sorumluluklari hakkinda bilgilendirilir. Banka’ya belirli bir hizmet saglamasi sebebiyle igsel bilgilere erigsimi olabilecek kisi ve kurumlarla
yapilan anlasmalarda ise gerektiginde gizlilik maddesine yer verilir. Diger taraftan, Is Bankasi, 5411 say1li Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat geregince
banka ve misteri sirlarinin saklanmast ve kanunen agikga yetkili kilinan merciler digindaki kisilere agiklanmamasi hususundaki yasal ylikiimligiine
titizlikle uymaktadir. Bu ylikiimliilik Banka ¢aliganlarinin yani sira, Banka'nin destek hizmeti aldig1 kurulus ve ¢aliganlari i¢in de gegerlidir.

e Ana Sozlesme Degisikligi, genel kurul toplantilari, sermaye artirimi gibi durumlarda Ticaret Sicili Gazetesi ve giinliik gazeteler vasitasiyla gerekli ilan ve
duyurular yapilmaktadir.

* Yillik faaliyet raporu, BDDK diizenlemelerine uygun olarak her yil genel kurul toplantisindan dnce, gerekli bilgi ve agiklamalari igerecek sekilde Tiirkge ve
Ingilizce olarak hazirlanarak pay sahiplerinin incelemesine sunulmakta ve internet sitesinde (www.ishank.com.tr) yayinlanmaktadir. Ilgili raporun basili
hali talep edilmesi halinde s Bankasi Yatirimet iliskileri Béliimiinden temin edilebilmektedir.

*  Yazili ve gorsel medya vasitasiyla gerektiginde basin agiklamalar1 yapilmaktadir. Yazili ve gérsel medyaya basin agiklamalar: Yonetim Kurulu Baskani,
Genel Midiir veya vekili ile soz konusu kisilerin uygun gérecegi diger yetkililer tarafindan yapilabilir.

Is Bankas! hakkinda yurt i¢indeki basin-yayin organlarinda yer alan haberler, profesyonel bir medya takip ajansi aracihgiyla takip edilir. Bu gergevede, zel
durumlarin kamuya agiklanmasina iliskin mevzuat kapsaminda agiklama yapilmasi gereksinimi ortaya ¢ikmasi halinde, ilgili birimlerden gerekli bilgiler
derlenmek suretiyle konuya iligkin olarak agiklama yapilir.

Basin-yayin organlarinda ¢ikan ancak ilgili mevzuat uyarinca 6zel durum agiklamasi yapilmasi yiikiimliiliigii dogurmayan haber ve séylentilere iliskin
aciklama yapilirken, haberin niteligi, basin-yayin organinin ulagtig1 kitlenin genisligi, haberin Banka’nin itibarini etkileyip etkilemedigi gibi hususlar dikkate
alinarak agiklamanin yontem ve igerigi belirlenir. Bu tiir haber ve soylentilerle ilgili olarak agiklama yapildigl durumlarda, agiklama igeriginin kamuya
aciklama gereksinimi doguran bir unsur igermesi halinde, konuya iligkin olarak ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda 6zel durum agiklamasi da yapilir.
Banka, yayinlanan haberin, Bankacilik Kanunu’'nun itibarin korunmasina iliskin 74. maddesi hiikiimlerine gore sug teskil etmesi halinde, gerekli yasal
girisimlerde bulunma hakkina sahiptir.

+ Zaman zaman diizenlenen telekonferanslar ile pay sahipleri ve ilgili diger taraflara bilgi aktarimi saglanmaktadir. Tlgili telekonferanslar Yatirimer {ligkileri
Boliimii tarafindan koordine edilmektedir.

¢ Yurticinde ve yurt disinda diizenlenen yatirimct toplantilari ve yatirimcl ziyaretleri (road-show) ile pay sahipleri ve ilgili diger taraflara bilgi aktarimi
saglanmaktadir. Yatirimel iliskileri Béliimii tarafindan yiiriitiilen s6z konusu toplanti ve ziyaretlere is durumlarina gore Genel Miidiir, finansal yénetim ve
raporlamadan sorumlu yéneticiler ile Yatirimcr {liskileri Boliimii yoneticileri istirak etmektedir. Gerekli goriilen hallerde bahse konu temas ekipleri daha
da genigletilebilmektedir.

Yatirimcilarla yapilan tanitim ve bilgilendirme toplantilari ile basin toplantilarinda agiklanan sunum ve raporlara, tiim piyasa katilimcilarinin eszamanli
olarak ve esit seviyede bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla, Banka’'nin kurumsal internet sitesinde yer alan Yatirimci iliskileri béliimiinde yer
verilmektedir.

+ E-posta yolu ile pay sahipleri, kreditorler, derecelendirme (rating) kurumlari ve Is Bankasi hakkinda aragtirma raporu diizenleyen kuruluslara, bagta
finansal tablolar olmak {izere, ilgili bilgiler diizenli ve periyodik olarak Yatirimci iliskileri Boliimii tarafindan iletilmektedir.

» Kurumsal internet sitesinde Tiirkge ve Ingilizce dil segenekli Yatirimat iligkileri (Investors Relations) sayfalarinda Is Bankasi’'na ait ayrintili bilgi ve
veriler, kurumsal yonetim profiline uygun bir formatta yer almaktadur. Ilgili internet sitesi Yatirimer {liskileri Boliimii tarafindan takip edilerek giincel
tutulmaktadir. Pay sahipleri ve ilgili diger taraflar tarafindan e-posta, mektup, telefon gibi araglar ile yoneltilen her tiirlii soru en kisa siirede Yatirimci
fligkileri Boliimii'niin koordinasyonunda cevaplandiriimaktadur.

Yapilan Diger Bildirimler
Yukarida belirtilenler digindaki bildirimler ise Banka imza sirkiilerinde belirlenmis yetkiler dahilinde imzalanarak kamuya agiklanmaktadir.
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idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesi

Idari sorumlulugu bulunan Kisiler belirlenirken, kisilerin Banka organizasyonu igerisindeki gérevleri ve bu kisilerce erisilen bilginin icerigi kriter olarak
alinmaktadir. Bu kapsamda, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarinin yani sira, Banka’nin biitiin{ine iligkin bilgiye erisimi
bulunan ve aktif-pasif yapisi, kar-zarar, nakit akisl, stratejik hedefler vb. unsurlari makro diizeyde etkileyebilecek idari kararlar verme yetkisi olan Genel
Midirliikteki bir kistm boliimlerin yoneticileri idari sorumlulugu bulunan kisiler olarak belirlenmistir.

9. Ozel Durum Agiklamalari

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun “Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iligkin Esaslar Tebligi” uyarinca 2009 yili i¢inde is Bankas! tarafindan Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’na 92 adet 6zel durum agiklamasi yapilmistir. 2009 yili i¢inde yapilan 6zel durum agiklamalari i¢in Sermaye Piyasasi Kurulu veya
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nca Is Bankasi’ndan ek agiklama talep edilmemistir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 6zel durum agiklamalarinin
zamaninda yapilmamasi nedeniyle Is Bankasi’na uygulanan herhangi bir yaptirim bulunmamaktadir.

Is Bankast (Is C) hisse senetleri dayanak teskil edilerek ABD’de ihrag edilmis olan depo sertifikalari (depositary receipts) Londra Borsas’nda kote edilmis olup
halen belirtilen Borsa’da islem gérmektedir. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'na bildirilen bazi is Bankas: agiklamalari, Londra Borsasi ile depo sertifikasi
program yoneticisi olan Bank of New York’a da bildirilmektedir.

10. Tiirkiye Is Bankasi Kurumsal internet Sitesi (www.ishank.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasinda Is Bankasi’'nin internet sitesi aktif ve yogun olarak kullaniimaktadir. Internet Sitesi Tiirkge ve ingilizce dillerinde,
Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nin ve diizenleyici otoritelerin ongordiigii bilgi ve verileri icermektedir. Internet sitesinde ticaret sicil bilgileri, ortaklik ve yénetim
yapisl, paylara iliskin bilgiler, Ana S6zlesme, 6zel durum agiklamalari, faaliyet raporlari, periyodik mali tablo ve bagimsiz denetim raporlari, Kurumsal Yonetim
Ilkelerine Uyum Raporu, yapilacak genel kurul toplantilarina iligkin ilan, giindem maddeleri, giindem maddelerine iliskin bilgilendirme dokiimani, giindem
maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlara ve genel kurula katilim yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilmektedir. Internet Sitesinin siirekli olarak
giincel tutulmasina 6zen gosterilmektedir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin A¢iklanmasi

Is Bankasr’'nin hakim pay sahipleri arasinda gergek kisi bulunmamaktadir. Ayrica, is Bankas! hissedar yapis: kamuya agiklanmis bulunmakta olup Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’'nda 3’er aylik dsnemlerde ilan edilen dipnot agiklamalarinda ve Yatirimet iliskileri Boliimii web sitesinde bu konudaki giincel
bilgilere yer verilmektedir. Ote yandan, bankalarda dolayli pay sahipligi, yani bir gercek veya tiizel kisinin bir bankada dolayli pay sahipligine iliskin ilke ve
esaslar Bankalarin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelikte diizenlenmistir.

12. igeriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi uyarinca, bankalarin ortaklari, yonetim kurulu tiyeleri, mensuplari, bunlar adina hareket eden kisiler ile gérevlileri, sifat
ve gorevleri dolayisiyla 6grendikleri bankalara veya miisterilerine ait sirlari, bu konuda kanunen agikga yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamazlar.

Bu yiikiimliiliik gorevden ayrilmalarindan sonra da devam eder. Bu madde hiikmiine aykir1 davrandigl tespit edilen kisiler igin bir yildan ti¢ yila kadar agir
hapis ve bin giinden iki bin giine kadar adli para cezas1 hiikmolunur.

Banka ve miisterilerine ait sirlari agiklayan {iglincii kisiler hakkinda da ayni cezalar uygulanir. Bu Kisiler, sirlari kendileri ya da bagkalari i¢in yarar saglamak
amaclyla agiklamis olursa verilecek cezalar altida bir oraninda artirilir. Ayrica, fiilin 6nemine gére sorumlularin bu Kanun kapsamina giren kuruluslarda gérev
yapmalari, iki yildan asag1 olmamak {izere gegici veya siirekli olarak yasaklanir.

Is Bankas, icerden ¢grenenlerin ticaretine iliskin olusturulmus yasal diizenlemelere tamamen uymaktadir. Ayrica, bu konuda politika gelistirmeyi Banka
kiiltiirii olarak benimsemistir. Bu amagla I Bankasi'nda ieriden 6grenebilecek konumda bulunan kisilerin edindikleri bilgileri kendilerine veya iigiincii
kisilere menfaat saglamak amaciyla kullanmalar yasaklanmistir. Bu kapsamda drnegin Sermaye Piyasalar: Bolimi ¢alisanlarinin ilgili birimde gérevli
bulunduklar siire boyunca, Is Bankasi hisse senetleri de dahil olmak iizere hisse senedi almalari ve satmalari yasaklanmis bulunmaktadir.

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Is Bankas! menfaat sahipleri, gerekli gériilen konularda basin biiltenleri, basin toplantilari, réportajlar, faaliyet raporlari, internet sitesinde yer alan haberler,
agiklamalar ve gesitli toplantilar araciligiyla diizenli olarak bilgilendirilmektedir. Pay sahipleri, caliganlar ve miisterilerimizin bilgi taleplerinin kargilanmasi
konusunda gerekli kurumsal drgiitlenme yapilmistir.

Calisanlarim insan kaynaklari uygulamalarindan ve politikalarindan haberdar edilmesine iligkin faaliyetler insan Kaynaklari {letisimi Birimi tarafindan yerine
getirilmektedir. Caliganlarin insan kaynaklari uygulamalarina iligkin sorularini yanitlamak ve ¢dziim bulmak amaciyla insan Kaynaklar1 Yardim Masasi faaliyet
gostermektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim1
Is Bankasi galigan ve emeklileri, Banka sermayesinin %41,5’ine sahip olan T. {s Bankas1 Munzam Sosyal Giivenlik ve Yardimlasma Sandig1 Vakfi aracihg1 ile
yonetime katilmaktadir. Diger pay sahipleri ise Ana Sozlesme’de yer verilen diizenlemeler gergevesinde Banka'nin yénetiminde temsil edilmektedir.
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15. insan Kaynaklari Politikasi

Banka'nin insan kaynaklari politikalari belirlenmis olup, insan kaynaklari politikalarinin ana esaslari firsat esitligi, adalet, saydamlik ve performans ilkelerine
dayandirilmistir. {lgili politikalar temel davranis kurallari ve etik degerlere de bagh kalinarak, gelisim imkanlarmi artiracak sekilde uygulanmaktadir. insan
giicil ihtiyacinin karsilanmas, is Bankasr’nin insan kaynaklarina 6zgii vizyon ve misyonuna uygun sekilde, isin gerektirdigi yetkinlik ve vasiflara sahip
kisilerin, uygun degerlendirme arag ve yontemleri kullanilarak ise alinmasi ve istihdam edilmesi suretiyle ger¢eklestirilmektedir.

Galisanlarin performanslari, gérevlerine uygun bir bigimde belirlenen performans degerlendirme kriterleri gergevesinde periyodik olarak ¢aligan ile birlikte
karsilikli goriisme yapilarak degerlendirilmekte ve ¢alisanlarin gerek performanslarinin artirilmasini gerekse bir iist goreve hazirlanmalarini teminen,

gliclii ve/veya gelistirilmesi gereken yonleri tespit edilerek gelisim ve egitim planlari olusturularak bu planlarin uygulanmasina ve egitim ihtiyaglarinin
giderilmesine yonelik faaliyetler gergeklestirilmektedir. Stirekli gelisimi esas alan bir kariyer yonetimi felsefesi dogrultusunda, ¢alisanlarin sahip olduklari
ozellikler dikkate alinarak, Banka’nin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve verimlilik agisindan en uygun olduklari pozisyonlarda degerlendirilmeleri saglanmaktadir.

Banka’da ¢alismaya aday olacak kisiler insan Kaynaklari uygulamalarindan ve ise alimlardan Bankanin kurumsal internet sitesinde yer alan Insan Kaynaklari
sayfasi araciligl ile haberdar edilmektedir.

Kurum ici bilgi paylasimini arttirmak ve galisanlar ile iletisimi daha etkin hale getirmek amaciyla olusturulan Is Bankasi Kurumsal Portali sayesinde tiim
¢alisanlara Banka mevzuatina, bélimlerin ¢aligmalarina, giincel duyurulara ve yardimci kaynaklara hizl bir sekilde ulagsma imkani taninmaktadir.

Calisanlar ile iliskileri yiiritmek {izere, Is Bankas! ¢alisanlarinin érgiitlendigi Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi (Basisen) tarafindan atanan isyeri sendika
temsilcileri mevcuttur. Calisanlar ve Banka arasindaki iligkilerin yiiriitiilmesi siirecinde ilgili sendika temsilcileri yapici ve etkin bir rol oynamaktadirlar.

Banka ile Basisen arasinda iki yilda bir Toplu Is S6zlesmesi imzalanmaktadir. En son imzalanan Toplu Is Sézlesmesi 01.04.2008 - 31.03.2010 dénemini
kapsamaktadir.

Is Bankasi'nda 1rk, dil, din ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve insan haklarina saygl gosterilmesi esastir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaci ile is Bankasi biinyesinde bir Miisteri ligkileri Birimi olusturulmustur. Bu birime, internet sitesi, cagri merkezi,
posta, faks ve elektronik posta yolu ile ulagilabilmektedir. Banka’ya ulagan her tiirlii miisteri sikayeti ilgili birim tarafindan izlenerek degerlendirilmekte ve
¢ozlimlenmekte olup, gerekli goriilen hususlar iirin ve hizmet gelistirme siirecine dahil edilmek tzere ilgili birimlere iletilmektedir.

17. Sosyal Sorumluluk
Is Bankas1 sahip oldugu istirakler ile birlikte ulusal ekonomiye sagladig1 katki, kamu yararia déniik vizyonu, yarattig1 ciddi istihdam seviyesi ve temel
yonetim unsurlari arasinda yer alan sosyal sorumluluk bilinci ile Tiirkiye'nin en biiylik ekonomik aktorlerinden biridir.

Banka sahip oldugu vasiflari ile Tiirkiye'ye iktisadi alanda sagladigi katkilarin yani sira sivil toplum kuruluslarina, egitim kurumlarina, bilimsel ¢alismalara,
spor, sanat ve kiiltiir etkinliklerine verdigi destek ile sosyal alanlarda da toplumumuza katki saglamayi stirdiirmektedir. Bu alanlardaki faaliyetlerle ilgili
detayli bilgilere Banka'nin internet sitesi ve faaliyet raporlarinda yer verilmektedir. Bu amaglarla, Yonetim Kurulu karari ile 07.11.2007 tarihinde Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Komitesi kurulmustur. Is Bankasi’nin faaliyetleri yéniinden ¢evre mevzuatina herhangi bir aykirilik bulunmamakta olup bu konuda Banka
herhangi bir yasal yaptirima maruz kalmamistir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yénetim Kurulu’'nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
11 {iyeden olusan s Bankas1 Yonetim Kurulu Uyeleri'ne asagida yer verilmektedir.

Ad1 ve Soyadi Gorevi

Caner Cimenbiger Yonetim Kurulu Baskani

H. Fevzi Onat Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

H. Ersin Ozince Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Prof. Dr. Savas Tagkent
Ismet Atalay

Tilin Aykin

Tuncay Ercenk

Adnan Keskin

Ali Sézen

Fiisun Tiimsavas
Hasan Koghan

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu, Genel Mudiir disinda, icraci olmayan {iyelerden olusmaktadir.



is Bankasi Faaliyet Raporu 2009 84

Tiirkiye is Bankas1 A.S.
Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu

Is Bankas1 Yonetim Kurulu Uyeleri’nin segimi, Ana Sozlesme’nin 25. Maddesi uyarinca ve Bankacilik Kanunu hiikiimleri gergevesinde yapilir. Bankacilik
Kanunu uyarinca, banka genel mudiir{, bulunmadigi hallerde ise vekili yonetim kurulunun tabii tiyesidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin s Bankasi diginda bagka yerlerde gérev almamalarina iliskin bir sinirlama bulunmamakla birlikte, Banka Ana Sézlesmesi’nin
Yasak Islemler bashkl 32. maddesinde Yonetim Kurulu Uyeleri'nin yapmasi yasak olan islemler belirlenmistir.

19. Yonetim Kurulu Uyeleri'nin Nitelikleri
Yonetim Kurulu iiyelerinin se¢imine iligkin esaslar ana sozlesmede yer almaktadir.

Bankalarin Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken niteliklere Bankacilik Kanunu’nda yer verilmis olup, Is Bankas1 Yonetim Kurulu Uye segiminde
sz konusu diizenlemelere uymaktadir.

Bankacilik Kanunu’nun 23. maddesine gore, Kanunda genel miidiir i¢in éngoriilen sartlar (Banka genel miidiirlerinin hukuk, iktisat, maliye, bankacilik,
isletme, kamu ydnetimi ve dengi dallarda en az lisans diizeyinde, miithendislik alaninda lisans diizeyinde 6grenim gérmiis olanlarin ise belirtilen alanlarda
lisansiistli 6grenim gérmis olmalart ve bankacilik veya isletmecilik alaninda en az on yillik mesleki deneyime sahip olmalari sarttir), yonetim kurulu
uyelerinin yaridan bir fazlasi i¢in de aranmaktadir.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Is Bankasi’nin vizyon ve genel stratejik hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak internet sitesi aracihg ile kamuya agiklanmigtir. Bu kapsamda Is
Bankasi’nin vizyonu; “lider, 6ncii ve giivenilir banka konumunu siirdiirerek, miisterilerin, hissedarlarin ve ¢alisanlarin, Tirkiye’'de en ok tercih ettikleri banka
olmak”, Banka’'nin genel olarak amagclari ise; “miisteri ihtiyaglarini hizli, etkin, kaliteli ¢dzlimlerle karsilamak, hissedarlarina yarattig1 degeri istikrarli bir
bigimde artirmak, alisanlarini islerinde en yiiksek performansi gosterebilmeleri igin tesvik etmek” seklinde belirlenmistir. Is Bankasi’nin stratejik hedeflere
ulasilmasi konusundaki performansi Yonetim Kurulu tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir.

21. Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Bankacilik Kanunu’'nun 29. maddesi geregince, bankalar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmast, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla
uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim

sistemi kurmak ve isletmekle yiikiimliidiirler. ig kontrol faaliyetleri, yénetim kuruluna bagli olarak galisan I¢ Kontrol Boliimii ve personeli tarafindan, risk
yonetimi faaliyetleri ise yine Yonetim Kurulu'na bagli olarak ¢alisan Risk Yonetimi Boliimii ve personeli tarafindan yirdtiiliir. Bankalar biitiin birim, sube ve
konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan bir i¢ denetim sistemi kurmak zorundadir. Bu ¢ergevede, faaliyetlerin mevzuata, ana sozlesmeye, i¢ diizenlemelere
ve bankacilik ilkelerine uygunlugu, banka miifettisleri tarafindan denetlenir.

Is Bankast’nda ig kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemleri en gelismis uluslararasi uygulamalar paralelinde, iilke mevzuatinin éngordiigii ilkelere ve
orgiitlenme gergevesine uygun olarak yapilandiriimistir. Ig sistemleri olusturan birimler, Teftis Kurulu Bagkanhigr ile ig Kontrol, Risk Yonetimi ve Kurumsal
Uyum Béliimleri'dir. I¢ sistemleri olusturan birimler Yénetim Kurulu'na bagh olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kurumsal Uyum Bolimi mevzuatla uyum ve sug gelirlerinin aklanmasini 6nleme konularinda Yonetim Kurulu'na bagh olarak gérev yapmaktadir. Kurumsal
uyum faaliyetlerinin temel amaci; Banka’da uyum riskinin amaca uygun ve etkin bir bigimde yonetilerek kontrol altinda tutulmasinin ve bu ¢ergevede
Banka’'nin faaliyetlerinin yap1 ve isleyis itibariyle devamli surette ilgili mevzuat, diizenleme ve standartlara uygun ve uyumlu olarak ytriitiliip yonetilmesinin
saglanmasi konusunda azami katkiy1 saglamaktir. Bunun yani sira Banka’da yiiriitiilen uyum ve uyum riski ile ilgili gérev ve faaliyetlerin esglidiimiinii
saglamakla da gérevli olan Kurumsal Uyum Béliimii, bu kapsamda ilgili diger Béliimler ve galisanlar ile daima karsilikli iletisim ve ishirligi igerisinde faaliyet
gosterir.

22. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari
Is Bankast’nin Yénetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Denetgiler’in yetki ve sorumluluklari Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat ile Tiirk Ticaret Kanunu
ve [s Bankasi Ana Sézlesmesi’nde agikga diizenlenmistir.

23. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari
Yénetim Kurulu'na bagli olarak faaliyet gosteren Raportorliik birimi, Yonetim Kurulu'nun sorumlulugunda bulunan goérevlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli
iletisim ve destegi saglamaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilar: genel olarak ayda bir yapilmakla birlikte ihtiyag oldukg¢a ara toplantilar da diizenlenmektedir. Toplanti glindemleri Bolimlerden
gelen dnergelere gore hazirlanmakta, ayrica Yénetim Kurulu'nun Icra’dan talep ettigi gesitli raporlar ve giindem disi béliimiinde de iiyelerden gelen gesitli
konular toplanti sirasinda gortstilmektedir. Glindem ve ilgili dosyalar Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen esaslar ¢ergevesinde toplantidan belirli bir siire
once Uye ve denetgilere dagitilmaktadir.

Yénetim Kurulu toplantilarinda yapilan goriismeler toplanti tutanagina kaydedilmektedir. Yonetim Kurulu toplanti tutanaklari Ana S6zlesmemizin 28. maddesi
geregince Yonetim Kurulu Karar Defteri'ne kaydedilmekte iken, ilgili mevzuatta yapilan degisiklik ¢ercevesinde 11.06.2008 tarihinden itibaren Yonetim
Kurulu kararlar1 ve Yonetim Kurulu toplanti tutanaklari igin ayri defterler tutulmaya baslanmistir. Yonetim Kurulu toplantilarinda farkh goéris agiklanan
konulara iliskin kars1 oy gerekgeleri karar zaptina gegirilmekte ve Uye tarafindan yazili olarak gerekge bildirildigi zaman sirket denetgilerine de iletilmektedir.
Her Yénetim Kurulu Uyesi’nin bir oy hakki mevcut olup, iiyelerin agirlikl oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki bulunmamaktadur.
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2009 yili siiresince 14 Yonetim Kurulu toplantist yapilmistir. Toplantiya katilim genelde tam say1 ile olmaktadir. 2009 yilindaki toplantilarin 13’tine {iyeler tam
sayl ile katilmig olup bir toplantiya {iyelerden biri katilamamistir. Yonetim Kurulu toplantilari sonucunda 610 sayfa tutanak diizenlenmistir. Yonetim Kurulu
gerek toplantilarda gerekse dosya incelemek suretiyle toplam 899 adet karar almistir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasag1
Is Bankas1 Ana Sézlesmesi 32. maddesi geregince Yonetim Kurulu Uyeleri, Banka Genel Kurulu'ndan izin almadan kendi veya baskasi adina dogrudan
dogruya veya dolayl olarak Banka ile herhangi bir ticari islem yapamazlar.

25. Etik Kurallar

Bankacilik sektdriinde haksiz rekabetin dnlenerek istikrar ve giivenin korunmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, bankacilik meslegine toplumda mevcut
sayginlik duygusunun siirdiirilmesi amaglarindan yola ¢ikilarak, aralarinda is Bankasi’nin da bulundugu, Tiirk bankacilik sektoriinii olusturan bankalar,
Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde bir araya gelerek, birbirleri, miisterileri, calisanlari ve diger kurumlar arasindaki her tiirli i ve islemde uygulanmak tizere
Bankacilik Etik Ilkeleri’ni belirlemisler ve soz konusu ilkeler, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan bir teblig ile kamuya duyurulmustur.

Ayni gergevede, sermaye piyasasi aracilik faaliyetlerinin y{iriitilmesi sirasinda, bankalar ile diger araci kurumlarin saygin bir meslek mensuplari kitlesi
olusturmalarini teminen, birbirleri, musterileri ve ¢alisanlariyla olan ig ve iliskilerinde uyacaklari kurallar igeren ve Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci
Kuruluglar Birligi'nin 13 Aralik 2001 tarihli Genel Kurul Karari uyarinca kamuya duyurulan, Sermaye Piyasasi Meslek Kurallarl mevcuttur. Yukarida sozii
edilen ve orgiit i¢i davranis kiiltiiriinii tanimlayan etik alisma kurallari Is Bankasi tarafindan da benimsenmis ve ig iletisim kanallar1 araciligiyla tiim
calisanlarla paylastimistir. Diger taraftan, Is Bankasi kara para ile miicadele konusundaki politika ve prosediirlerini de olusturmus ve ilgili politikalar, Banka ici
iletisim kanallar1 tizerinden tiim galiganlar ile paylasiimistir.

26. Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Say1, Yap1 ve Bagimsizlig1
Is Bankasr’'nda, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun ve ilgili mevzuatin éngordiigii diizenlemeler ergevesinde gerekli idari ve organizasyonel yapilanma
mevcuttur.

Denetim Komitesi
2 {iyeden olugan Denetim Komitesi'ne Yénetim Kurulu Baskam Caner Cimenbiger bagkanlik etmektedir. Komitenin diger iiyesi, Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr.
Savas Tagkent'tir.

Denetim Komitesi ilgili mevzuat gergevesinde toplanmak ve icra ettigi faaliyetlerin sonuglari ile Banka’da alinmasi gereken dnlemlere, yapilmasina ihtiyag
duyulan uygulamalara ve Banka'nin faaliyetlerinin giiven i¢inde siirdiiriilmesi bakimindan dnemli gordigii diger hususlara iligkin goriislerini Yonetim
Kurulu’na bildirmek yiikimliiliigiindedir.

Denetim Komitesi;

¢ Banka'nin i¢ sistemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili mevzuat ile Banka politikalar1
cergevesinde isleyisinin ve iiretilen bilgilerin biitinligiiniin gézetilmesinden,

e Bagimsiz denetim kuruluglari ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin segilmesinde gerekli 6n degerlendirmelerin yapilmasindan
ve Yonetim Kurulu tarafindan segilen bu kuruluslarin faaliyetlerinin diizenli olarak izlenmesinden,

+ Ilgili mevzuat kapsaminda, konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim islevlerinin konsolide olarak esgiidiim iginde siirdiiriilmesinin saglanmasindan,

g sistemler ile i¢ sistemler kapsamindaki Boliimlerin isleyisi, faaliyetleri ve bunlara iliskin politika ve diizenlemeler konusunda Yonetim Kurulu'na
raporlama yapilmasindan, goriis ve dnerilerde bulunulmasindan,

g sistemler kapsamindaki Béliimlerden ve bagimsiz denetim kuruluslarindan faaliyetleri ile ilgili alian bilgi ve raporlarin degerlendirilmesinden,

* Banka'nin finansal raporlarinin ilgili mevzuat, diizenleme ve standartlara uygun olarak hazirlanmasindan,

e Gerektiginde Banka’'nin tiim birimlerinden, anlagmali destek hizmeti kuruluslarindan ve bagimsiz denetim kuruluslarindan bilgi, belge veya rapor talep
edilmesinden; konularinda ihtisas sahibi kisilerden Yonetim Kurulu onayina bagh olarak danigmanlik hizmeti saglanmasindan,

e Yirirlikteki ilgili mevzuat hiikiimleriyle belirlenen diger sorumluluklari ile Yonetim Kurulu tarafindan bu ¢ergevede verilen gorevlerinin yerine
getirilmesinden,

e Yirittiigl faaliyetlerin sonuglari ile Banka’nin faaliyetlerinin ilgili mevzuat ve Banka politikalari gergevesinde siireklilik ve gliven iginde yiiriitiilmesi
bakimindan alinmasi gereken dnlemlere ve 6nemli gordiigl diger hususlara iliskin tespit, gériis ve dnerilerinin Yonetim Kuruluna bildirilmesinden veya
raporlanmasindan

sorumlu olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

2009 yili igerisinde Denetim Komitesi 32 defa toplanarak 37 adet karar almigtir.
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KKTC i¢ Sistemler Komitesi

KKTC’de faaliyet gésteren subeler nedeniyle, KKTC Bankalar Yasasi ve ilgili diizenlemeler gergevesinde Yonetim Kurulu’'nun 15.06.2009 tarih, 35546 sayili
karari ile KKTC I¢ Sistemler Komitesi kurulmustur. 2 iiyeden olusan Komitenin bagkanligini Yénetim Kurulu Bagkan1 Caner Gimenbiger yiiriitmekte olup diger
{iye Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent’tir. Komite icra ettigi faaliyetlerin sonuglari ile Banka’nin KKTC Subelerince alinmasi gereken dnlemlere,
yapilmasina ihtiya¢ duyulan uygulamalara ve bu subelerin faaliyetlerinin giiven i¢inde siirdiiriilmesi bakimindan dnemli gérdiigli diger hususlara iliskin
gorlslerini Yonetim Kuruluna bildirir.

KKTC i¢ Sistemler Komitesi; Banka’nin KKTC Subelerinin faaliyetlerine yénelik olarak tesis ettigi i¢ sistemlerin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile
muhasebe ve raporlama sistemlerinin yasa ve ilgili diizenlemeler gergevesinde igleyisini ve {iretilen bilgilerin biitiinliiglinii gbzetmek, bagimsiz denetim
kuruluslari ve diger bankacilik faaliyetleri ile dogrudan ilgili olarak hizmet alinan kuruluslarin Yénetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli 6n
degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve sézlesme imzalanan bu kuruluglarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek ve esglidimiini
saglamakla gorevli ve sorumludur.

KKTC Ig Sistemler Komitesi 2009 yili igerisinde 3 defa toplanarak, 3 adet karar almigtir.

Kredi Komitesi
Bankamizda Kredi Komitesi, yetki limiti igerisindeki kredi tahsis kararlarini vermekte, yetkisine giren igslemlerde kredi tahsis kogullarinin degistirilmesi
taleplerini karara baglamakta ve Yonetim Kurulu'nun kredilerle ilgili verdigi gorevleri yapmaktadir.

Bankamizda Kredi Komitesi, Komite Bagkani olan Genel Miidiir ve 2 Yénetim Kurulu Uyesi olmak iizere 3 kisiden olusmaktadir. Her y1l genel kuruldan
sonraki ilk Yénetim Kurulu toplantisinda bir sonraki genel kurula kadar Kredi Komitesi’nde gorev yapacak Yénetim Kurulu Uyeleri belirlenmektedir. Ayrica
donem boyunca gerektiginde gérev yapmak iizere 2 yedek {iye segilmektedir. Kredi Komitesi, her bir {iyesinin dosyay1 inceleyip imzalamasi suretiyle kredinin
tahsisi kararini oybirligi ile almaktadir. Komitenin oybirligi ile verdigi kararlar dogrudan, oygoklugu ile verdigi kararlar Yonetim Kurulu'nun onayindan sonra
uygulanir.

2009 y1l sonu itibariyle Kredi Komitesi yetkisindeki 130 adet dosya degerlendirilmigtir.

Ocak-Mart 2009 doneminde gorev yapan Kredi Komitesi Genel Miidiir H. Ersin Ozince ile Yonetim Kurulu Baskan Vekili H. Fevzi Onat ve Uye Fiisun
Tiimsavas’tan olusurken, yedek iiyeler Yénetim Kurulu Baskani Caner Gimenbicer ve Uye Tiilin Aykin idi. Bankamizin 31.03.2009 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisindan sonra olusturulan Kredi Komitesinde 2010 yili Mart ay1 sonuna kadar gérev yapmak {izere, daimi tiye ve Komite Baskani1 Genel Midiir H. Ersin
Ozince’nin yani sira Yonetim Kurulu Bagkan Vekili H. Fevzi Onat ve Uye Fiisun Tiimsavag yer almaktadir. Kredi Komitesi yedek tiyeleri ise Yonetim Kurulu
Uyeleri Tiilin Aykin ve Hasan Koghan’dur.

Kredi Komitesi Uyeleri Gorevi Asli Gorevi

H.Ersin Ozince Komite Bagkani Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
H.Fevzi Onat Uye Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Fiisun Tiimsavas Uye Yénetim Kurulu Uyesi

2009 Y1l Ocak -Mart donemi yedek iiyeleri: Caner Gimenbiger - Tllin Aykin
2009 Y1l Nisan-Aralik donemi yedek Uyeleri: Tiilin Aykin - Hasan Koghan

Kredi Revizyon Komitesi

Yénetim Kurulu’'na bagli Komitelerden biri olan Kredi Revizyon Komitesi, Yonetim Kurulu'nun 30.09.2003 tarih ve 30249 sayili karari ile yiiriirliige konulan
Kredi Riski Politikasi’'nin Limitlerin Revizyonu maddesi uyarinca, yilsonlarinda kredi portféyiiniin gbzden gegirilerek kredi miisterileri ile iligkilerin
degerlendirilmesi ve s6z konusu kisi ve kuruluglara tahsis edilmis olan kredi limitlerinin gerektiginde yeniden belirlenmesini saglamak amaciyla kurulmustur.
Bu kapsamda, Yonetim Kurulu'nun 17.12.2008 tarih ve 35143 sayil karariyla Yonetim Kurulu Bagkan Vekili H. Fevzi Onat ile Yonetim Kurulu Uyeleri Tiilin
Aykin, Fiisun Tiimsavas ve Hasan Koghan’dan olusmak {izere belirlenen Kredi Revizyon Komitesi, Yonetim Kurulu ve Kredi Komitesi yetkisindeki tiim firma ve
risk gruplarini gézden gegirerek, bu kapsama giren 6.313 grup veya miinferit firma ve 376 muhabir bankanin 2009 yilina iliskin limit revizyon ¢alismalarini
03.03.2009 ve 09.06.2009 tarihlerinde olmak {izere iki bolim halinde tamamlamistir.

Yénetim Kurulu'nun 31.12.2009 tarih ve 36077 say1h karariyla, Yonetim Kurulu Baskan Vekili H. Fevzi Onat ile Yonetim Kurulu Uyeleri Tiilin Aykin, Fiisun
Tiimsavas ve Hasan Koghan’dan olugmak tizere belirlenen yeni Kredi Revizyon Komitesi ilgili firma ve kuruluslarin 2010 yilina iliskin limitlerinin belirlenmesi
konusunda gorevlendirilmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi

Yonetim Kurulu’nun karari ile kabul edilmis bulunan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama Yonetmeligi uyarinca olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Komitesi’nde, Yonetim Kurulu Uyeleri ismet Atalay ve Tiilin Aykin, Genel Miidiir Yardimcilart Ozcan Tiirkakin ve Hiilya Altay ile Kurumsal Iletisim Béliim
Miidiirii Suat E. Sozen bulunmaktadir. Komite Egitim, Kiiltiir ve Sanat Faaliyetleri, Saglik Faaliyetleri, Cevrenin Korunmasi ve Diger Faaliyetler seklinde
belirlenen temel katki alanlari dikkate alinmak suretiyle ve Yonetmelik esaslarina uygun sekilde ¢aligmalarini stirdiirmektedir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Komitesi, 2009 yilinda 10 defa toplanarak 40 adet karar almistir.
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Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka’nin konsolide ve konsolide olmayan bazda izleyecegi risk yonetimi strateji ve politikalarinin hazirlanmasi, Yénetim Kurulu'nun onayina
sunulmasi ve uygulamalarin izlenmesi i¢in faaliyette bulunmaktadir. Komite Bankanin maruz bulundugu risklerin degerlendirilmesi, alinacak dnlem ve
izlenecek yontemler konusunda dneride bulunulmasi i¢in Banka'nin icrai sistemleriyle ortak iletisim platformudur. Komitenin temel faaliyet alani agagida
belirtilen hususlardan olugsmaktadir:

+ Izlenecek risk yonetimi stratejilerinin ve politikalarmnin hazirlanmasi, Yénetim Kurulu'nun onayina sunulmast,

¢ Risk Yonetimi Bolimii'nce giindeme getirilen hususlarin goriisiilerek karara baglanmasi,

e Maruz kalinan temel riskler konusundaki limitlerin belirlenmesi i¢in Yonetim Kurulu'na dneride bulunulmast, limit ihlallerinin izlenmesi ve bunlarin
giderilmesi konusunda Yonetim Kurulu'na 6neride bulunulmasi,

e Risk politikalarinin degistirilmesi konusunda Yénetim Kurulu'na dneride bulunulmast,

e Risk Yonetimi teskilatinca yerine getirilecek olan riskin belirlenmesi, tanimlanmasi, dl¢iilmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi siirecine yonelik
izlemenin ve haberlesmenin yerine getirilmesi,

e Risk 6lgiim yontem ve sonuglarinin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasina iliskin izlemenin yerine getirilmesi.

Komite iiyeleri agagida belirtilmigtir:

» Yénetim Kurulu Uyesi ve Bagkan Vekili, Risk Komitesi Bagskani: H. Fevzi Onat
«  Genel Miidiir ve Kredi Komitesi Bagkani: H. Ersin Ozince

¢ Genel Midir Yardimcisi ve Aktif Pasif Komitesi Bagkani: A. Aykut Demiray

+  Genel Miidiir Yardimcisi: Suat ince

+ Risk Yonetimi Boliimii Miidiirii: Riza Ihsan Kutlusoy

Risk Komitesi, Banka'nin dogrudan pay sahibi olmak suretiyle kontrol ettigi ve Yonetim Kurulunca kapsam dahiline alinmasi uygun goriilen istiraklerini
kapsayacak sekilde konsolide olarak da toplanarak grup risk politikalarinin olusturulmasina katki saglamaktadir. Risk Komitesi’'nin, konsolide bazda yapilan
galismalarina;

Genel Miidiir Yardimcist: Ozcan Tiirkakin
 Igtirakler Boliimii Miidiirii: Burhanettin Kantar tarafindan da istirak edilmektedir.

Risk Komitesi 2009 yili igerisinde 4 adedi konsolide bazda olmak {izere 12 kez toplanmustir. Toplantilarda, Is Bankas! ve konsolidasyona tabi istiraklerinin risk
yonetimi ¢galismalarinin degerlendirilmesinin yani sira Komiteye sunulan 12 adet risk yonetimi raporu incelenmis ve risk yonetimi sistem ve siiregleri ile ilgili
15 adet karar alinmistir.

27. Yonetim Kurulu'na Saglanan Mali Haklar
Yénetim Kurulu Uyelerinin ve denetgilerin aylik istihkaklar yillik bazda s Bankasi Genel Kurulu'nda belirlenerek istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda ilan
edilir.

Diger taraftan Yonetim Kurulu iiyelerine Is Bankasi tarafindan kullandirilacak krediler, Bankacilik Kanunu’nun 50. maddesinde belirli bir ¢ergeve igerisinde
kisitlanmaktadir. Yonetim Kurulu {iyelerine bu ¢ergeve disinda kredi kullandirilmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerine saglanan mali haklara iliskin olarak Is Bankasi Ana Sézlesmesi’nin 58. maddesinde “Safi kirdan yedek akgeler ve birinci
temettii payimin ayriimasindan sonraki bakiyenin %0,25’i Yonetim Kurulu iiyeleri ile genel miidiire esit olarak dagitilir.” ibaresi yer almaktadir. {lgili
diizenleme kapsaminda Yonetim Kurulu iiyelerinin mali haklari, biiyiik dlciide Is Bankasy’nin finansal performansina ve karliigina duyarli bir yaklasim ile
belirlenmektedir.
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Is Bankasi’nin Kredi Notlari ve flgili Agiklamalar
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Hissedarlara Bilgi
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isleyisine Iliskin Degerlendirmeleri ve Hesap Dénemi Icerisindeki Faaliyetleri
Hakkinda Bilgiler

Teftis Kurulu Bagkanlig1

[s Bankas Teftis Kurulu Baskanligi, Yonetim Kurulu'na bagh olarak, denetim islevini icra etmektedir. Teftis Kurulu Baskanhg i¢ kontrol, risk yénetimi ve
kurumsal uyum dahil Bankanin biitiin genel miidiirliik birimleri ile yurt i¢i ve yurt dis1 subelerin ve kontrolii altindaki kuruluslarinin yirittiigi faaliyetlerin
kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka i¢i strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda teftisi ve denetimi gérevini ifa eder; bu kapsamda gerektigi takdirde
On aragtirma, inceleme ve sorugturmalar yapar. Kadrosunda 186 miifettis ve miifettis yardimcisi bulunan ve uluslar arasi kalite standartlart dogrultusunda
faaliyet gosterdigi belgelenen Is Bankast Teftis Kurulu, saha denetimlerinin yani sira, bilisim teknolojilerinden yararlanilarak uygulanan uzaktan denetimleri
de gerceklestirmektedir.

Teftis galismalari sonucunda diizenlenen teftis raporlari énem ve énceligine uygun olarak siniflandirilarak s Bankasi Yénetim Kuruluna, Denetim Komitesine,
Ust Yonetimine ve ilgili birimlere iletilmekte ve tespit edilen hususlara yonelik olarak alinan onlemler Teftis Kurulu Baskanlig1 tarafindan izlenmektedir.

Is Bankas1 Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi aracihglyla sunulan dénemsel faaliyet raporlari sayesinde Teftis Kurulunun ¢alismalarini yakindan takip
etmektedir.

2009 yilinda 360 adet subenin, 2 adet Genel Mudiirliikk biriminin, 4 adet istirakin ve 3 faaliyet siirecinin teftisi gerceklestirilmistir. Ayrica Genel Miidurlik
birimlerinde gorevlendirilen mifettisler, soz konusu birimlerde yriitllen gesitli calisma ve projelerde aktif olarak gorev yapmaktadir.

Risk odakl teftis programlari sayesinde 2009 yilinda is Bankas1 kredi portféyiiniin dnemli dlgiide teftis edilmesi miimkiin olmustur. Is Bankasi Teftig
Kurulunda yiiriitiilen uzaktan denetim ¢aligmalari, kredi, muhasebe ve insan kaynaklari uygulamalari basta olmak {izere, yogun riskli alanlarin stireklilik arz
edecek sekilde denetlenmesine ve sorunlara bliylimeden hizla miidahale edilebilmesine olanak tanimistir.

i¢ Kontrol Béliimii

Banka’da I¢ Kontrol Sistemi, faaliyetlerle ilgili belirlenen tiim finansal ve operasyonel risklerin devamli surette makul seviyede ve kontrol altinda tutulmasini
saglayacak sekilde yapilandirilmistir. S6z konusu faaliyetlerle ilgili uygulama prosediirleri, ig akiglari, gérev ayrimlari, yetki ve limitler yazili olarak belirlenmig
ve tlim personele duyurulmus olup; degisen ihtiyaglar, riskler ve kosullar paralelinde siirekli olarak gozden gegirilmekte ve giincellenmektedir.

Faaliyetlerle ilgili is akislar, risklere cevap verebilen gerekli kontrolleri de tam ve uygun sekilde icermektedir. Faaliyet ve islemlerin devamli surette etkin,
dogru, diizenli ve glivenli bir bigimde ytritiilmesi; islevsel gorev ayrimlari, islem yapma/onay yetki ve limitleri, sistem kontrolleri, islem sonrasi kontroller ve
isleme 6zgli diger kontroller ile saglanmaktadir. S6z konusu faaliyet ve i¢ kontrol yapisi, finansal raporlamalarin gerisindeki siire¢ ve kontrollerin; giivenilir,
verimli ve etkin olarak islev gérmesi konusunda da belirleyici rol oynamaktadir.

Yénetim Kuruluna bagh olarak faaliyet gosteren Ic Kontrol Boliimii, Banka’nin faaliyetleri ile iliskili risklerin ilgili mevzuat ve uluslararasi standartlar
cercevesinde islev goren saglikl, giiglii ve etkin bir i¢ kontrol sistemi ile kontrol altinda tutulmasini saglamay1 amaglamaktadir. i¢ Kontrol Boliimii, Banka’nin
faaliyetlerine iligkin kontrollerin uygunluk, yeterlilik ve etkinligini incelemek, izlemek, degerlendirmek ve sonuglari ilgililere raporlamakla gorevlidir.

i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda Banka’nin genel miidiirliik birimlerinde ve tiim subelerinde yiiriitiilen risk odakli inceleme ve kontrollerle; Banka ¢ Kontrol
Sistemi araciliiyla gergeklestirilen faaliyetlerin verimli ve etkin olarak yiiriitiilmesi ile sonuglarin ilgili taraflara giivenilir bir bi¢gimde raporlanmasi iglevlerine
katk1 saglanmaktadir.

Konsolidasyona tabi ortakliklarimizin i¢ kontrol sistemlerine iliskin kontrol, degerlendirme ve raporlama faaliyetleri de Bankamiz i¢ kontrol faaliyetleri
kapsamina alimustir. i¢ kontrol sistemlerinin ortakliklar biinyesinde degerlendirilerek, Boliimiimiize dénemsel olarak raporlanmasini saglayan, COSO i¢
Kontrol Degerlendirme Modeli esas alinarak gelistirilen, bir i¢ Kontrol Degerlendirme ve Raporlama Modeli kullaniimaktadur.

ic kontrol faaliyetleri sonucunda belirlenen tespit, goriis ve dneriler oncelikle faaliyetleri yiiriitenlerle paylasilarak degerlendirilmektedir. Bu sekilde hem
gerekli tamamlayicl ve dnleyici tedbirlerin siiratle alinarak uygulamaya konulmasi, hem de siireg ve faaliyetleri gelistirici, uygun ve uygulanabilir ¢oziimlerin
hayata gegirilmesi saglanmaktadir. Tiim bu galigmalar, faaliyetleri yiirtitenlerin yani sira, i¢ kontrol gorevlilerince de siirekli ve yakindan takip edilmek
suretiyle degerlendirilmektedir.

i¢ kontrol faaliyetlerinin sonuglari, Tiirkiye Is Bankast A.S. Yonetim Kurulu ile Denetim Komitesi tarafindan da diizenli olarak takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Banka’da bilgi ve iletisim mekanizmalari verimli ve etkili sekilde islev gérmektedir. Ayrica faaliyetler ve kontrol siiregleri, siirekli ve diizenli olarak izlenerek
degerlendirilmektedir.

Yukaridaki bilgi ve agiklamalardan hareketle, Tiirkiye Is Bankasi A.S. I¢ Kontrol Sistemi’nin yap1 ve isleyis itibariyle, her diizeyde risk odakli, giiglii ve saglikh
oldugu, Banka'nin amag ve hedefleri dogrultusunda verimli ve etkin bir bigimde iglev gérdiigli sonucuna varilmaktadir.
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.
Denetim Komitesinin I¢ Kontrol, I¢ Denetim ve Risk Yénetim Sistemlerinin

isleyisine Iliskin Degerlendirmeleri ve Hesap Dénemi Icerisindeki Faaliyetleri
Hakkinda Bilgiler

Kurumsal Uyum Bolimi

Bankamizda uyum; Banka'nin her kademedeki yonetici ve ¢alisanlarinin asli gérev ve sorumluluklarinin baginda gelmektedir. Banka'nin Genel Miidiirliik
béliimlerinde ve subelerinde yiiriitiilen uyum ile ilgili gérev ve faaliyetlerin esglidiim{i, Yonetim Kuruluna bagh olarak faaliyet gosteren Kurumsal Uyum
Bolimi biinyesinde yiiriitiilen kurumsal uyum faaliyetleri ile saglanmaktadir.

Kurumsal Uyum Boliimii, Bankada uyum riskinin amaca uygun ve etkin bir bigimde yonetilerek kontrol altinda tutulmasinin ve bu ¢ergevede Banka'nin
faaliyetlerinin yapi ve isleyis itibariyle devaml surette ilgili mevzuat, diizenleme ve standartlara uygun ve uyumlu olarak yiriitiilip yonetilmesinin saglanmasi
konusunda azami katkiy1 saglamak amaciyla faaliyet gbstermektedir.

Mevzuat Uyum, Bankacilik Faaliyetleri Uyum ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Uyum seklinde iig alt birimden olugan Kurumsal Uyum Béliimii
biinyesinde, uyum ile ilgili konularda gerekli aragtirma, inceleme, izleme, degerlendirme, bilgilendirme, yénlendirme, koordinasyon ve raporlama faaliyetleri
yiritiilmektedir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayali yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri ile uyum gérevlisine yiiklenen gorev ve
sorumluluklar, ayn1 zamanda Bankamizin yasal “Uyum Gorevlisi” olarak gorevlendirilen Kurumsal Uyum Boliim{i Miidiiri tarafindan yerine getirilmektedir.
Bankamizda sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin onlenmesine yonelik faaliyetler, ilgili mevzuat ve diizenlemeler ile bu paralelde
olusturulan Banka Politikas1 ve Uyum Programi ¢ergevesinde, amaca uygun ve etkin bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Bankamiz Uyum ve Uyum Riski Yonetimi Politikasi ile Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmani ile Micadele Politikasi; Bankamiz internet sitesi
www.isbank.com.tr adresinde “Yatirimct iliskileri/Kurumsal Yonetim” alaninda Tiirk¢e ve Ingilizce olarak yer almaktadir.

Uyum ile ilgili faaliyetlerin sonuglari Banka’'nin {ist yénetim kademelerince de diizenli olarak takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Risk Yonetimi Bolimii

Bankacilik faaliyetlerinin yani sira, faaliyetlerin biitiiniinii olusturan grubun bir biitiin olarak maruz kaldig1 mali ve mali olmayan risklerin, bankaciliga 6zgi
risk yonetimi ilkeleri ile birlikte grup risk yonetimi bakis agisiyla analizi, izlenmesi ve raporlanmasi gerekmektedir. Bu husus sadece bir yasal raporlama
gereksinimi olmaktan 6te gliniimiizde bir endUstri standardi haline gelmis durumdadir.

S6z konusu risk yonetimi diizenlemeleri ¢ergevesinde orgiitlenen ve kurum genelinde ortak bir risk kiiltiirli olusturulmasina hizmet eden risk yonetimi siireci;
“iyi kurumsal yonetimi” 6n plana alan, riski tistlenen icraci birimler ile dahili denetim ve gozetim birimlerinin birbirinden bagimsizhginin tesis edildigi, riskin
uluslararasi diizenlemelerle uyumlu bir sekilde tanimlandig1 ve bu ¢ercevede 6l¢iim, analiz, izleme, raporlama, denetleme faaliyetlerinin yerine getirildigi bir
yapidadir.

Risk kategorileri genel olarak degerlendirildiginde, 2008 yilinda oldugu gibi, 2009 yilinda da maruz kalinan risklerin en énemlisi kredi riski olmustur.

Kredi riskini takip eden piyasa riski igerisinde faiz orani riski agirligini korumus; 2009 yilinda siirdiiriilen faaliyetlerde, finansal risklerin yan1 sira, finansal
nitelikli olmayan operasyonel riskler i¢in de belirlenen ¢ergevede sermaye tahsisi yapilmistir.

Risk yonetimi siireci ve bu siiregte yer alan fonksiyonlar Yonetim Kurulu’nun dncelikli sorumluluklari arasindadir. Yonetim Kuruluna bagli olarak faaliyet
gosteren Risk Komitesi araciliglyla Banka Kredi Komitesi ve Aktif-Pasif Komitesi ile birlikte risk yonetimi fonksiyonunun islevsel bir par¢asi olan Risk
Yonetimi Bolim; uluslararasi en iyi uygulamalara paralel olarak Basel II sermaye yeterliligi diizenlemelerine uyum galigmalarini siirdiirmektedir.

Risk Yénetimi Béliimii; Aktif-Pasif Yonetimi Riski Birimi, Kredi Riski ve Ekonomik Sermaye Birimi, Operasyonel Risk, Model Dogrulama ve Istirak Riski Birimi
olarak oOrgiitlenmistir.

- P
Z o S

Prof. Dr. Savag Taskent Caner Gimenbicer
Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Baskani
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.
Bagimsiz Denetim Raporu

Tiirkiye s Bankasi A.S.
Yonetim Kurulu'na
Istanbul

TURKIYE IS BANKASI A S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2009 DONEMINE AiT BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

1.Tiirkiye Is Bankas1 A.S.nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan bilangosu, ayn1 tarihte sona eren déneme ait konsolide olmayan
gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve 6nemli muhasebe politikalari ile diger agiklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yénetim Kurulunun Sorumluluguna iliskin Aciklama:

2.Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla
onemlilik arzeden 6l¢lide yanlhs bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe
politikalarinin segilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna iliskin Aciklama:

3.Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar iizerinde goriis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1
Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluglarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gergeklestirilmistir. Finansal tablolarin 6nemlilik arz edecek dlglide bir hata
icermedigine iliskin makul glivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gergeklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan
tutarlar ve finansal tablo agiklama ve dipnotlar: hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istthdam ettigimiz
bagimsiz denetgilerin inisiyatifine birakilmig, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu siirecindeki i¢ kontrollerin
etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim goriisiniin
olugturulmasi i¢in yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmigtir.

4.Bilango tarihi itibariyla, ekli finansal tablolar Banka yonetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelismeler dikkate
alinarak ihtiyatlilik prensibi dahilinde ayrilan ve net 130.000 Bin TL'si dénemde gider yazilan 950.000 Bin TL tutarinda serbest karsilig1 icermektedir.

Bagimsiz Denetgi Goriisii

5.Goriigiimiize gore, yukarida dordiincii paragrafta agiklanan hususun finansal tablolar tizerindeki etkileri haricinde, iligikteki finansal tablolar, biitiin 6nemli
taraflaryla, Tiirkiye Is Bankas1 A.S.’nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait faaliyet sonuglari ile nakit
akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanununun 37’nci maddesi geregince yiiriirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler
ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak dogru bir bigimde yansitmaktadir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A S.

Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

v lb&/

Sibel Tiirker

Sorumlu Ortak Bagdenet¢i, SMMM
Istanbul, 15 Subat 2010
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Tirkiye Is Bankas1 A.S.
Konsolide Olmayan Bilangosu (Finansal Durum Tablosu)
BIN TURK LIiRASI
CARI DONEM ONCEKI DONEM
(31/12/2009) (31/12/2008)

AKTIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI V-I-1 5.793.452 2.966.521 8.759.973 8.930.930 2.905.891 11.836.821
1L GERCECE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) V-1-2 406.452 92.554 499.006 328.053 123.825 451.878
21 Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 406.452 92.554 499.006 328.053 123.825 451.878
2.1.1  Devlet Borglanma Senetleri 376.462 3.117 379.579 264.769 3.823 268.592
2.1.2 Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 63 0 63 91 0 91
213  Alm Satim Amagh Tirev Finansal Varliklar 29.927 89.437 119.364 63.169 120.002 183.171
2.1.4  Diger Menkul Degerler 0 0 0 24 0 24
2.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV 0 0 0 0 0 0
2.2.1  Devlet Bor¢lanma Senetleri 0 0 0 0 0 0
2.2.2  Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 0 0 0 0 0 0
2.2.3  Krediler 0 0 0 0 0 0
2.24  Diger Menkul Degerler 0 0 0 0 0 0
111 BANKALAR V-1-3 201.621 8.230.943 8.432.564 218.335 6.569.813 6.788.148
1v. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 0 0 0 0 0 0
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 0 0 0 0 0 0
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar 0 0 0 0 0 0
4.3 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 0 0 0 0 0 0
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) V-1-4 15.416.637 10.563.984 25.980.621 8.605.962 12.644.495 21.250.457
5.1 Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 12.622 0 12.622 10.622 0 10.622
5.2 Devlet Bor¢lanma Senetleri 15.404.015 8.290.340 23.694.355 8.595.340 10.313.447 18.908.787
5.3 Diger Menkul Degerler 0 2.273.644 2.273.644 0 2.331.048 2.331.048
VL KREDILER VE ALACAKLAR V-1-5 34.435.319 13.899.467 48.334.786 32.791.807 14.818.525 47.610.332
6.1 Krediler ve Alacaklar 34.435.319 13.899.467 48.334.786 32.791.807 14.818.525 47.610.332
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler 165.212 441.480 606.692 110.555 536.446 647.001
6.1.2 Devlet Borglanma Senetleri 0 0 0 0 0 0
6.1.3  Diger 34.270.107 13.457.987 47.728.094 32.681.252 14.282.079 46.963.331
6.2 Takipteki Krediler 2.714.836 53.360 2.768.196 2.143.081 52.412 2.195.493
6.3 Ozel Karsiliklar (-) 2.714.836 53.360 2.768.196 2.143.081 52.412 2.195.493
VIL FAKTORING ALACAKLARI 0 0 0 0 0 0
VIII.  VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) V-1-6 11.603.314 1.326.140 12.929.454 3.452.201 9.653 3.461.854
8.1 Devlet Bor¢lanma Senetleri 11.597.684 0 11.597.684 3.447.236 0 3.447.236
8.2 Diger Menkul Degerler 5.630 1.326.140 1.331.770 4.965 9.653 14.618
IX.  ISTIRAKLER (Net) V17 743.262 0 743.262 743.262 0 743.262
9.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler 0 0 0 0 0 0
9.2 Konsolide Edilmeyenler 743.262 0 743.262 743.262 0 743.262
9.21  Mali istirakler 88.314 0 88.314 88.314 0 88.314
9.2.2  Mali Olmayan stirakler 654.948 0 654.948 654.948 0 654.948
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) V-1-8 4.246.075 41.742 4.287.817 2.310.503 41.742 2.352.245
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 2.302.259 41.742 2.344.001 1.020.414 41.742 1.062.156
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 1.943.816 0 1.943.816 1.290.089 0 1.290.089
XL BIRLIKTE KONTROL EDiLEN ORTAKLIKLAR (iS ORTAKLIKLARI) (Net) V-1-9 0 0 0 0 0 0
1.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler 0 0 0 0 0 0
11.2 Konsolide Edilmeyenler 0 0 0 0 0 0
11.2.1  Mali Ortakliklar 0 0 0 0 0 0
11.2.2 Mali Olmayan Ortakliklar 0 0 0 0 0 0
XIL.  KIRALAMA ISLEMLERINDEN ALACAKLAR V-I-10 0 0 0 0 0 0
12.1 Finansal Kiralama Alacaklar: 0 0 0 0 0 0
12.2 Faaliyet Kiralamas1 Alacaklart 0 0 0 0 0 0
12.3 Diger 0 0 0 0 0 0
124 Kazanilmamug Gelirler (-) 0 0 0 0 0 0
XIL  RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR V-I-11 0 0 0 0 0 0
13.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagllar 0 0 0 0 0 0
13.2 Nakit Akig Riskinden Korunma Amaghlar 0 0 0 0 0 0
13.3  Yurt Digindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaghlar 0 0 0 0 0 0
XIV.  MADDi DURAN VARLIKLAR (Net) VI-12 1.859.390 2.602 1.861.992 1.875.794 2.678 1.878.472
XV. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) V-I-13 32.754 0 32.754 56.674 0 56.674
15.1 Serefiye 0 0 0 0 0 0
15.2 Diger 32.754 0 32.754 56.674 0 56.674
XVI.  YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) V-I-14 0 0 0 0 0 0
XVIL  VERGI VARLIGI V-I-15 510.519 0 510.519 340.289 0 340.289
171 Cari Vergi Varligt 0 0 0 0 0 0
17.2 Ertelenmis Vergi Varligi 510.519 0 510.519 340.289 0 340.289
XVIIL.  SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE iLISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) VI-16 27.273 0 27.273 17.674 0 17.674
18.1 Satig Amagh 27.273 0 27273 17.674 0 17.674
18.2 Durdurulan Faaliyetlere Iligkin 0 0 0 0 0 0
XIX.  DiGER AKTIFLER VI-17 477.169 346.114 823.283 502.964 260.852 763.816

AKTIF TOPLAMI 75.753.237 37.470.067 113.223.304 60.174.448 37.377.474 97.551.922
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Turkiye Is Bankas1 A.S.
Konsolide Olmayan Bilangosu (Finansal Durum Tablosu)
BIN TURK LIiRASI
CARI DONEM ONCEKI DONEM
(31/12/2009) (31/12/2008)

PASIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
I MEVDUAT V-I-1 44.671.672 27.505.391 72.177.063 40.390.875 23.148.310 63.539.185
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduat 1.374.938 1.258.858 2.633.796 1.470.843 694.868 2.165.711
1.2 Diger 43.296.734 26.246.533 69.543.267 38.920.032 22.453.442 61.373.474
11 ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR V-1I-2 325.302 161.520 486.822 358.623 159.542 518.165
11 ALINAN KREDILER V-I-3 2.395.190 7.348.669 9.743.859 2.774.574 8.258.663 11.033.237
v. PARA PIYASALARINA BORCLAR 6.384.073 4.599.805 10.983.878 3.936.950 3.069.606 7.006.556
41 Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar 0 0 0 0 0 0
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar 0 0 0 0 0 0
4.3 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 6.384.073 4.599.805 10.983.878 3.936.950 3.069.606 7.006.556
V. IHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) 0 0 0 0 0 0
5.1 Bonolar 0 0 0 0 0 0
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler 0 0 0 0 0 0
5.3 Tahviller 0 0 0 0 0 0
VL FONLAR 0 0 0 0 0 0
6.1 Miistakriz Fonlari 0 0 0 0 0 0
6.2 Diger 0 0 0 0 0 0
VIL MUHTELIF BORGLAR 1.776.575 160.958 1.937.533 1.439.870 168.455 1.608.325
VIII.  DIGER YABANCI KAYNAKLAR V-1I-4 420.971 166.575 587.546 350.005 639.141 989.146
IX. FAKTORING BORGLARI 0 0 0 0 0 0
X. KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORCLAR V-1I-5 0 18.014 18.014 14 53.451 53.465
10.1 Finansal Kiralama Borglar 2 19.493 19.495 17 58.995 59.012
10.2 Faaliyet Kiralamas1 Borglari 0 0 0 0 0 0
10.3  Diger 0 0 0 0 0 0
10.4  Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) 2 1.479 1.481 3 5.544 5.547
XL RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORCLAR V-1I-6 0 0 0 0 0 0
1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaghlar 0 0 0 0 0 0
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar 0 0 0 0 0 0
11.3  Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar 0 0 0 0 0 0
XIL. KARSILIKLAR V-I-7 3.478.059 15.743 3.493.802 2.996.582 102.950 3.099.532
12.1 Genel Karsiliklar 504.551 0 504.551 465.232 357 465.589
12.2 Yeniden Yapilanma Karsilig 0 0 0 0 0 0
12.3  (alisan Haklar Karsilig 165.580 0 165.580 150.600 0 150.600
124 Sigorta Teknik Kargiliklart (Net) 0 0 0 0 0 0
12.5  Diger Karsiliklar 2.807.928 15.743 2.823.671 2.380.750 102.593 2.483.343
XIIL.  VERGI BORCU V-I-8 301.097 162 301.259 255.097 203 255.300
13.1 Cari Vergi Borcu 301.097 162 301.259 255.097 203 255.300
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu 0 0 0 0 0 0
XIV.  SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE

ILISKIN DURAN VARLIK BORGLARI (Net) V-II-9 0 0 0 0 0 0
14.1 Satis Amagh 0 0 0 0 0 0
14.2 Durdurulan Faaliyetlere iligkin 0 0 0 0 0 0
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER V-1I-10 0 0 0 0 0 0
XVI.  OZKAYNAKLAR V-I-11 13.457.393 36.135 13.493.528 9.431.405 17.606 9.449.011
16.1 Odenmis Sermaye 3.079.639 0 3.079.639 2.756.585 0 2.756.585
16.2  Sermaye Yedekleri 3.271.389 36.135 3.307.524 1.341.430 17.606 1.359.036
16.2.1  Hisse Senedi ihrag Primleri 3.694 0 3.694 3.694 0 3.694
16.2.2  Hisse Senedi iptal Karlari 0 0 0 0 0 0
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklari 1.288.821 36.135 1.324.956 -639.755 17.606 -622.149
16.2.4 Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklart 0 0 0 0 0 0
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar 0 0 0 0 0 0
16.2.6  Yatirrm Amagh Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari 0 0 0 0 0 0
16.2.7 lstirakler. Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 1.383 0 1.383 0 0 0
16.2.8  Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) 0 0 0 0 0 0
16.2.9  Satis Amagh Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin

Duran Varliklarin Birikmis Degerleme Farklar 0 0 0 0 0 0
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 1.977.491 0 1.977.491 1.977.491 0 1.977.491
16.3  Kar Yedekleri 4.733.958 0 4.733.958 3.823.982 0 3.823.982
16.3.1  Yasal Yedekler 1.274.405 0 1.274.405 1.154.745 0 1.154.745
16.3.2  Statii Yedekleri 0 0 0 0 0 0
16.3.3  Olaganiistii Yedekler 3.468.758 0 3.468.758 2.675.926 0 2.675.926
16.3.4 Diger Kar Yedekleri -9.205 0 -9.205 -6.689 0 -6.689
16.4  Kar veya Zarar 2.372.407 0 2.372.407 1.509.408 0 1.509.408
16.41 Gegmis Yillar Kar/Zarart 0 0 0 0 0 0
16.4.2  Donem Net Kar/Zarar1 2.372.407 0 2.372.407 1.509.408 0 1.509.408

PASIF TOPLAMI 73.210.332 40.012.972 113.223.304 61.933.995 35.617.927 97.551.922
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Turkiye Is Bankas1 A.S.
Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablosu
BIN TURK LIiRASI
CARI DONEM ONCEKI DONEM
(31/12/2009) (31/12/2008)
Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
A. BILANCO DISI YOKUMLULUKLER (I+I1+I1I) 38.662.350 30.893.921 69.556.271 27.511.946 18.599.755 46.111.701
I GARANTI ve KEFALETLER V-II 5.059.671 7.441.602 12.501.273 3.948.290 7.763.886 11.712.176
1.1 Teminat Mektuplari 5.005.625 4.559.696 9.565.321 3.946.819 4.100.395 8.047.214
1.1.1. Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler 386.021 670.598 1.056.619 304.266 515.910 820.176
1.1.2.  Dig Ticaret iglemleri Dolayisiyla Verilenler 307.059 755.296 1.062.355 389.095 887.518 1.276.613
1.1.3.  Diger Teminat Mektuplari 4.312.545 3.133.802 7.446.347 3.253.458 2.696.967 5.950.425
1.2 Banka Kredileri 2.997 148.198 151.195 1.020 129.696 130.716
1.2.1.  ithalat Kabul Kredileri 0 110.744 110.744 0 109.595 109.595
1.2.2.  Diger Banka Kabulleri 2.997 37454 40.451 1.020 20.101 21121
1.3. Akreditifler 0 2.575.767 2.575.767 0 3.457.163 3.457.163
1.3.1.  Belgeli Akreditifler 0 1.674.671 1.674.671 0 2.449.629 2.449.629
1.3.2.  Diger Akreditifler 0 901.096 901.096 0 1.007.534 1.007.534
1.4. Garanti Verilen Prefinansmanlar 0 0 0 0 0 0
1.5. Cirolar 0 41.538 41.538 0 0 0
1.5.1.  T.C. Merkez Bankasina Cirolar 0 41.538 41.538 0 0 0
1.5.2.  Diger Cirolar 0 0 0 0 0 0
1.6. Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden 0 0 0 0 0 0
1.7. Faktoring Garantilerinden 0 0 0 0 0 0
1.8. Diger Garantilerimizden 51.049 116.403 167.452 451 76.632 77.083
1.9. Diger Kefaletlerimizden 0 0 0 0 0 0
1L TAAHHUTLER 26.213.192 10.863.202 37.076.394 15.709.204 3.176.721 18.885.925
2.1. Cayllamaz Taahhiitler 26.213.192 10.863.202 37.076.394 15.709.204 3.176.721 18.885.925
2.1.1. Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhiitleri 15.882 101.562 117.444 0 0 0
2.1.2. Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhiitleri 0 0 0 0 0 0
2.1.3.  Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhiitleri 2.000 0 2.000 0 0 0
2.1.4.  Kul Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 3.530.717 850.729 4.381.446 3.067.697 1.716.328 4.784.025
2.1.5.  Men. Kuy. Ihr. Aracilik Taahhiitleri 0 0 0 0 0 0
2.1.6.  Zorunlu Karsihk Odeme Taahhiidii 6.853.863 8.077.031 14.930.894 0 0 0
21.7.  Gekler igin Odeme Taahhiitleri 3.978.131 0 3.978.131 2.042.966 0 2.042.966
2.1.8.  Ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yiikiimliiliikleri 22.852 0 22.852 0 0 0
2.1.9.  Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 11.278.482 513.700 11.792.182 10.442.811 427529 10.870.340
2.1.10. Kredi Kartlar1 ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah. 34.041 0 34.041 19.862 0 19.862
2.1.11.  Agiga Menkul Kiymet Satig Taahhiitlerinden Alacaklar 0 0 0 0 0 0
2.1.12.  Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borglar 0 0 0 0 0 0
2.1.13. Diger Cayllamaz Taahhiitler 497.224 1.320.180 1.817.404 135.868 1.032.864 1.168.732
2.2. Cay1labilir Taahhtitler 0 0 0 0 0 0
2.2.1.  Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri 0 0 0 0 0 0
2.2.2.  Diger Cayilabilir Taahhiitler 0 0 0 0 0 0
111 TUREV FINANSAL ARACLAR 7.389.487 12.589.117 19.978.604 7.854.452 7.659.148 15.513.600
3.1 Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Araglar 0 0 0 0 0 0
3.1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amach 1§lemler 0 0 0 0 0 0
3.1.2  Nakit Akig Riskinden Korunma Amagh islemler 0 0 0 0 0 0
3.1.3  Yurt Digindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagh islemler 0 0 0 0 0 0
3.2 Alim Satim Amagli islemler 7.389.487 12.589.117 19.978.604 7.854.452 7.659.148 15.513.600
3.21  Vadeli Déviz Alim-Satim Islemleri 712.940 1.963.753 2.676.693 2.652.631 3.260.727 5.913.358
3.2.1.1 Vadeli Déviz Alim islemleri 346.520 992.270 1.338.790 2.451.269 420.011 2.871.280
3.2.1.2 Vadeli Déviz Satim islemleri 366.420 971.483 1.337.903 201.362 2.840.716 3.042.078
3.2.2  Para ve Faiz Swap Islemleri 5.338.957 8.457.266 13.796.223 2.515.066 1.664.262 4.179.328
3.2.2.1 Swap Para Alim islemleri 5.598 2.099.026 2.104.624 183.075 755.848 938.923
3.2.2.2 Swap Para Satim islemleri 1.813.359 271.020 2.084.379 31.991 908.414 940.405
3.2.2.3 Swap Faiz Alim islemleri 1.760.000 3.043.610 4.803.610 1.150.000 0 1.150.000
3.2.2.4 Swap Faiz Satim islemleri 1.760.000 3.043.610 4.803.610 1.150.000 0 1.150.000
3.2.3  Para. Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 1.337.590 2.151.876 3.489.466 2.192.250 2.165.099 4.357.349
3.2.3.1 Para Alim Opsiyonlar1 1.064.795 276.998 1.341.793 1.523.050 615.200 2.138.250
3.2.3.2 Para Satim Opsiyonlar1 272.795 1.021.998 1.294.793 669.200 1.505.702 2.174.902
3.2.3.3 Faiz Ahm Opsiyonlar 0 426.440 426.440 0 0 0
3.2.3.4 Faiz Satim Opsiyonlar: 0 426.440 426.440 0 0 0
3.2.3.5 Menkul Degerler Alim Opsiyonlar1 0 0 0 0 44.197 44.197
3.2.3.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 0 0 0 0 0 0
3.2.4  Futures Para Islemleri 0 0 0 0 0 0
3.2.4.1 Futures Para Alim islemleri 0 0 0 0 0 0
3.2.4.2 Futures Para Satim iglemleri 0 0 0 0 0 0
3.2.5  Futures Faiz Alim-Satim iglemleri 0 0 0 0 0 0
3.2.5.1 Futures Faiz Alim iglemleri 0 0 0 0 0 0
3.2.5.2 Futures Faiz Satim islemleri 0 0 0 0 0 0
3.2.6  Diger 0 16.222 16.222 494.505 569.060 1.063.565
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Turkiye Is Bankasi1 A.S.
Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablosu
BIN TURK LIiRASI
CARI DONEM ONCEKI DONEM
(31/12/2009) (31/12/2008)
Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam

B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 79.399.361 17.551.927 96.951.288 78.600.493 15.595.336 94.195.829
1v. EMANET KIYMETLER 25.628.164 4.152.807 29.780.971 37.687.474 4.162.797 41.850.271
4.1. Miisteri Fon ve Portfoy Mevcutlart 0 0 0 0 0 0
4.2. Emanete Alinan Menkul Degerler 17.661.904 25.134 17.687.038 30.232.311 1.310.032 31.542.343
4.3. Tahsile Alinan Cekler 4.685.274 626.262 5.311.536 4.515.125 459.789 4.974.914
4.4. Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.932.760 1.932.235 3.864.995 1.664.748 2.192.157 3.856.905
4.5. Tahsile Alinan Diger Kiymetler 2.783 9.948 12.731 0 16.378 16.378
4.6. fhracina Araci Olunan Kiymetler 68.166 0 68.166 68.166 0 68.166
4.7. Diger Emanet Kiymetler 1.272.488 1.559.228 2.831.716 1.202.231 184.441 1.386.672
4.8. Emanet Kiymet Alanlar 4.789 0 4.789 4.893 0 4.893
V. REHINLI KIYMETLER 53.771.197 13.399.120 67.170.317 40.913.019 11.432.539 52.345.558
5.1. Menkul Kiymetler 398.252 0 398.252 355.238 0 355.238
5.2. Teminat Senetleri 2.325.311 3.824.984 6.150.295 1.039.167 3.409.485 4.448.652
5.3. Emtia 10.391.911 31.588 10.423.499 6.243.206 0 6.243.206
5.4. Varant 0 0 0 0 0 0
5.5. Gayrimenkul 40.261.229 9.416.568 49.677.797 33.180.723 7.941.519 41.122.242
5.6. Diger Rehinli Kiymetler 394.494 76.804 471.298 94.685 81.535 176.220
5.7. Rehinli Kiymet Alanlar 0 49.176 49.176 0 0 0
VL KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 0 0 0 0 0 0

BTLANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 118.061.711 48.445.848 166.507.559 106.112.439 34.195.091 140.307.530
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Tirkiye Is Bankas1 A.S.
Konsolide Olmayan Gelir Tablosu
BiN TURK LIRAST
CARI DONEM ONCEKI DONEM

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot (01/01-31/12/2009) (01/01-31/12/2008)
L FAIZ GELIRLERI V-IV-1 10.200.437 10.596.147
11 Kredilerden Alinan Faizler 6.764.725 6.785.345
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 180.606 297.729
1.3 Bankalardan Alinan Faizler 93.727 260.123
1.4 Para Piyasasi islemlerinden Alinan Faizler 86.809 26.901
15 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 3.017.404 3.175.427
1.5.1  Alm Satim Amagh Finansal Varliklardan 69.553 55.825
1.5.2  Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV 0 0
1.5.3  Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1.955.896 2.614.843
1.5.4  Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 991.955 504.759
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri 0 0
17 Diger Faiz Gelirleri 57166 50.622
1L FAiZ GIDERLERI V-IV-2 5.332.949 6.977.852
2.1 Mevduata Verilen Faizler 4.567.578 5.501.616
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 586.219 768.714
2.3 Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler 166.190 669.183
2.4 fhrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 0 0
2.5 Diger Faiz Giderleri 12.962 38.339
IIL NET FAIZ GELIRI/GIDERI (I - 1) 4.867.488 3.618.295
1v. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERi/GIDERLER] 1.252.604 1.204.214
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.354.749 1.314.780
4.1.1  Gayri Nakdi Kredilerden 111.549 88.101
412  Diger 1.243.200 1.226.679
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 102.145 110.566
4.2.1  Gayri Nakdi Kredilere 774 65
4.2.2  Diger 101.371 110.501
V. TEMETTU GELIRLERI V-IV-3 325.037 284.846
VI TICARI KAR/ZARAR (Net) V-IV-4 408.373 472.650
6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarart 424.298 -20.454
6.2 Tiirev Finansal Iglemlerden Kér/Zarar 340.394 -441.477
6.3 Kambiyo islemleri Kari/Zarari -356.319 934.581
VIL.  DiGER FAALIYET GELIRLERI V-IV-5 1.073.275 651.536
VIII.  FAALIYET GELIRLERi/GIDERLERI TOPLAMI (III+IV+V+VI+VII) 7.926.777 6.231.541
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) V-IV-6 2.286.474 1.613.989
X. DIiGER FAALIYET GIDERLERI () V-1V-7 2.694.687 2.819.538
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X) 2.945.616 1.798.014
XII.  BIRLESME ISLEMi SONRASINDA GELIiR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI 0 0
XIII.  OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR 0 0
XIV.  NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI 0 0
XV.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) V-IV-8 2.945.616 1.798.014
XVI.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () V-IV-9 573.209 288.606
16.1 Cari Vergi Karsilig1 783.467 385.259
16.2  Ertelenmis Vergi Karsiligt -210.258 -96.653
XVIL.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) V-IV-10 2.372.407 1.509.408
XVIII. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER 0 0
18.1 Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri 0 0
18.2  lstirak. Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlart 0 0
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri 0 0
XIX.  DURDURULAN FAALIYETLERDEN GiDERLER (-) 0 0
19.1 Satig Amagli Elde Tutulan Duran Varlk Giderleri 0 0
19.2  istirak. Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari 0 0
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri 0 0
XX.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) V-IV-8 0 0
XXI.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) V-IV-9 0 0
211 Cari Vergi Karsihgi 0 0
21.2  Ertelenmis Vergi Karsilig1 0 0
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX+XXI) V-IV-10 0 0
XXIII.  NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) V-IV-11 2.372.407 1.509.408

Hisse Basina Kar/Zarar (*) 0,030813195 0,019604428

(*) Tam TL tutarl ile gosterilmistir.
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Turkiye Is Bankasi1 A.S.
Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir Gider Kalemlerine Iliskin Tablo
BiN TURK LIRASI
CARI DONEM ONCEKI DONEM

OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI (31/12/2009) (31/12/2008)
L MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 629.021 -152.751
1. MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 0 0
111 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 0 0
v. YABANCI PARA ISLEMLER iCiN KUR GEVRIM FARKLARI 2516 5.037
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLISKIN KAR/ZARAR

(Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) 0 0
VI YURT DISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLISKIN KAR/ZARAR

(Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) 0 0
VII.  MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER iLE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKiSi 0 0
VIII.  TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DiGER GELIR GIDER UNSURLARI 1.768.463 -1.852.861
IX. DEGERLEME FARKLARINA AT ERTELENMIS VERGI -40.028 18.277
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+II+...+IX) 2.354.940 -1.982.298
XI. DONEM KARI/ZARARI -410.351 47.171
1.1 Menkul Degerlerin Gergege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) -410.351 47171
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagh Tiirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim 0 0
1.3 Yurt Digindaki Net Yatiim Riskinden Korunma Amagh Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim 0 0
1.4 Diger 0 0
XI.  DONEME iLISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X+XI) 1.944.589 -1.935.127
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Tirkiye Is Bankas1 A.S.
Konsolide Olmayan Ozkaynak Degisim Tablosu
0ZKAYNAK KALEMLERINDEK{ DEGISIKLIKLER
Odenmis  Odenmis Sermaye  Hisse Senedi Hisse Senedi ~ Yasal Yedek Statii
Dipnot Sermaye Enf.Diizeltme Farki ihrag Primleri iptal Karlar Akgeler Yedekleri
ONCEKI DONEM V-v
(31/12/2008)
I Donem Bas1 Bakiyesi 2.756.585 1.977.491 3.694 - 1.012.375 -
1L TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler
21 Hatalarin Diizeltilmesinin Etkisi
2.2 Muhasebe Politikasinda Yapilan Degisikliklerin Etkisi
111 Yeni Bakiye (I+II) 2.756.585 1.977.491 3.694 - 1.012.375 -
Donem igindeki Degisimler
1v. Birlesmeden Kaynaklanan Artig/Azalis
V. Menkul Degerler Degerleme Farklar1
VI Riskten Korunma Fonlar1 (Etkin kisim)
6.1 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagl
6.2 Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagh
VII.  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
VIII. Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar1
IX. Istirakler. Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(ig Ort.) Bedelsiz HS
X. Kur Farklar1
XL Varliklarin Elden Cikarilmasindan Kaynaklanan Degisiklik
XII.  Varliklarin Yeniden Siniflandiriimasindan Kaynaklanan Degisiklik
XIII.  istirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagina Etkisi
XIV. Sermaye Artirimi
141 Nakden
14.2 i Kaynaklardan
XV.  Hisse Senedi fhract
XVI.  Hisse Senedi Iptal Karlart
XVIL.  Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Fark1
XVIII. Diger
XIX. Doénem Net Kar1 veya Zarar1
XX.  Kar Dagitimi
20.1  Dagitilan Temettii
20.2  Yedeklere Aktarilan Tutarlar 142.370
20.3  Diger
Dénem Sonu Bakiyesi (III+IV+V+.....+XVII+XIX+XX) 2.756.585 1.977.491 3.694 - 1.154.745 -
CARI DONEM V-V
(31/12/2009)
I Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 2.756.585 1.977.491 3.694 - 1.154.745 -
Dénem Igindeki Degisimler
1L Birlesmeden Kaynaklanan Artis/Azalis
111 Menkul Degerler Degerleme Farklari
1v. Riskten Korunma Fonlar1 (Etkin kisim)
4.1 Nakit Akig Riskinden Korunma Amagh
4.2 Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglh
V. Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar1
VL Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar1
VII.  istirakler. Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) Bedelsiz HS
VIIL.  Kur Farklart
IX. Varliklarin Elden Cikarilmasindan Kaynaklanan Degisiklik
X. Varliklarin Yeniden Siiflandiriimasindan Kaynaklanan Degisiklik
XI.  istirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagima Etkisi
XII.  Sermaye Artirimi
121 Nakden
122 Ig Kaynaklardan 323.054
XIIL.  Hisse Senedi {hrag Primi
XIV. Hisse Senedi Iptal Karlart
XV.  Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki
XVL.  Diger
XVII. Dionem Net Kar1 veya Zarart
XVIIL. Kar Dagitimi
18.1  Dagitilan Temettii
18.2  Yedeklere Aktarilan Tutarlar 119.660
18.3  Diger
Donem Sonu Bakiyesi (I+1I+I11+...+XVI+XVII+XVIII) 3.079.639 1.977.491 3.694 - 1.274.405 -
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Turkiye Is Bankas1 A.S.
. b3 . .
Konsolide Olmayan Ozkaynak Degisim Tablosu
BIN TURK LIRASI
Olaganiistii Diger Donem Net Ge¢mis Donem Menkul Deger. Maddi ve Maddi Olmayan Ortakliklardan Bedelsiz Satis A./Durdurulan F. Toplam
Yedek Akge  Yedekler Kari/(Zarari) Kari/(Zarar1) Degerleme Farki Duran Varlik YDF Hisse Senetleri iliskin Dur.V. Bir.Deg.F. Ozkaynak
1.845.621 -11.726 - 1.701.807 1.318.015 - - - 10.603.862
1.845.621 -11.726 - 1.701.807 1.318.015 - - - 10.603.862
-1.940.164 -1.940.164
5.037 5.037
1.509.408 1.509.408
-729.132 -729.132
830.305 -972.675 -
2.675.926 -6.689  1.509.408 - -622.149 - - - 9.449.011
2.675.926 -6.689 1.509.408 -622.149 - - - 9.449.011
1.947.105 1.947.105
-1.383 1.383 -
-2.516 -2.516
-323.054 -
2.372.407 2.372.407
-272.479 -272.479
794.215 -913.875 -
3.468.758 -9.205 2.372.407 - 1.324.956 - 1.383 - 13.493.528
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Konsolide Olmayan Nakit Akis Tablosu

100

BiN TURK LIRAST

CARI DONEM ONCEKI DONEM

Dipnot (01/01-31/12/2009) (01/01-31/12/2008)
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI V-VI
11 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 5.003.471 2.506.629
111 Alnan Faizler 10.970.598 10.301.373
11.2 Odenen Faizler -5.601.202 -6.860.002
1.1.3 Alinan Temettiiler 122.366 98.134
1.1.4  Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.354.749 1.314.780
1.1.5  Elde Edilen Diger Kazanglar 907.049 73.216
1.1.6  Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 564.313 471.017
1.1.7  Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler -1.415.610 -1.251.804
1.1.8  Odenen Vergiler -715.991 -450.450
1.1.9  Diger -1.182.801 -1.189.635
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim 8.943.996 693.294
1.21  Alim Satim Amagh Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalig -102.794 330.502
1.2.2 Gergege Uygun Deger Farki K/Z’a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV’larda Net (Artis) Azahs 0 0
1.2.3  Bankalar Hesabindaki Net (Artig) Azalis 28.387 300.282
1.2.4  Kredilerdeki Net (Artis) Azals -4.386.034 -11.774.667
1.2.5  Diger Aktiflerde Net (Artis) Azals -71.052 -397.088
1.2.6  Bankalarin Mevduatlarinda Net Artig (Azalis) 485.613 610.384
1.2.7  Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalig) 9.415.550 11.306.157
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azals) -621.377 -798.681
1.2.9  Vadesi Gelmis Borglarda Net Artis (Azalig) 0 0
1.2.10  Diger Bor¢larda Net Artis (Azalig) 4.195.703 1.116.405
I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 13.947.467 3.199.923
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIiT AKIMLARI
1L Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akim1 -14.856.181 1.815.427
21 Iktisap Edilen Istirakler. Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (i Ortakliklari) -29.234 -31.583
2.2 Elden Gikarilan Istirakler. Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklar) 0 95.951
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller -172.982 -250.289
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 138.919 207.918
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar -21.348.164 -6.578.275
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 15.976.844 9.256.784
2.7 Satin Alinan Yatirim Amagh Menkul Degerler -10.695.855 -885.079
2.8 Satilan Yatirim Amach Menkul Degerler 1.274.291 0
2.9 Diger 0 0
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKiN NAKIT AKIMLARI
1L Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit -311.945 -768.688
3.1 Krediler ve ihrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 0 0
3.2 Krediler ve hrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Gikist 0 0
3.3 ihrag Edilen Sermaye Araglari 0 0
3.4 Temettii Odemeleri -272.479 -729.132
35 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler -39.466 -39.556
3.6 Diger 0 0
1v. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi -21.989 48.356
V. Nakit ve Nakde Egdeger Varliklardaki Net Artig -1.242.648 4.295.018
VL Dénem Bagindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 16.104.468 11.809.450
VIIL Donem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 14.861.820 16.104.468
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.
Kar Dagitim Tablosu

BIiN TURK LiRASI

CARI DONEM ONCEKI DONEM

(31/12/2009) (31/12/2008)
L DONEM KARININ DAGITIMI (1)
11 DONEM KARI 2.945.616 1.798.014
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 573.209 288.606
1.21  Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 780.959 384.943
1.2.2 Gelir Vergisi Kesintisi 2.508 316
1.2.3  Diger Vergi ve Yasal Yikiimliliikler (2) -210.258 -96.653
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 2.372.407 1.509.408
1.3 GEGMIS DONEMLER ZARARI (-) 0 0
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) 0 73.890
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) 0 741.337
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A~(1.3+1.4+1.5)] 2.372.407 694.181
1.6 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU () 0 165.395
1.6.1  Hisse Senedi Sahiplerine 0 165.393
1.6.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine 0 2
1.6.3  Katilma intifa Senetlerine 0 0
1.6.4  Kara istirakli Tahvillere 0 0
1.6.5  Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine 0 0
1.7 PERSONELE TEMETTU (-) 0 105.757
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) 0 1.322
1.9 ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) 0 323.059
1.9.1  Hisse Senedi Sahiplerine 0 323.049
1.9.2  Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine 0 5
1.9.3  Katilma intifa Senetlerine 0 5
1.9.4  Kara Igtirakli Tahvillere 0 0
1.9.5  Kar ve Zarar Ortakhg1 Belgesi Sahiplerine 0 0
110 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) 0 45.770
111 STATU YEDEKLERI (-) 0 0
112 OLAGANUSTU YEDEKLER 0 52.878
113 DIGER YEDEKLER 0 0
114 OZEL FONLAR 0 0
1L YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER 0 0
22 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) 0 0
23 ORTAKLARA PAY (-) 0 0
2.3.1  Hisse Senedi Sahiplerine 0 0
2.3.2  Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine 0 0
2.3.3  Katilma intifa Senetlerine 0 0
2.3.4  Kara Istirakli Tahvillere 0 0
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine 0 0
2.4 PERSONELE PAY (-) 0 0
25 YONETIM KURULUNA PAY (-)
1. HiSSE BASINA KAR
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (3) 0,0308 0,0219
3.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 77 55
3.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0 0
3.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0 0
v. HISSE BASINA TEMETTU
4.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (3) 0 0,0071
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0 18
43 IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (3) 0 0,0054
44 IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0 54

(1): Kar dagitimi1 Banka Genel Kurulu tarafindan kararlastirilmaktadir. Mali tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle Genel Kurul toplantist heniiz yapiimamistir.
(2): Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliklerde gosterilen tutar kar dagitimina konu edilmeyecek Ertelenmis Vergi geliridir.

(3): Tam TL tutar ile gdsterilmigtir.
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.
Rapor Dénemi Dahil Bes Yillik Déneme Iliskin Ozet Finansal Bilgiler ve
Gosterge Rasyolar

AKTIF KALEMLER (Bin TL) (*) 31.12. 2005 31.12. 2006 31.12. 2007 31.12.2008  31.12.2009
Nakit Degerler 293.277 466.809 502.828 593.329 884.514
Bankalar ve Para Piyasalarindan Alacaklar (1) 11.815.711 11.583.465 13.542.273 18.031.640 16.308.023
Menkul Degerler (Net) 22.366.477 26.318.932 24.326.340 24.981.018 39.289.717
Krediler (2) 21.858.602 29.818.316 33.979.841 47.610.332 48.334.786
Istirakler ve Bagli Ortakliklar (Net) 4.756.394 4.695.007 4.816.760 3.095.507 5.031.079
Duran Varliklar (Net) 1.762.105 1.796.508 1.977.708 1.952.820 1.922.019
Diger Aktifler 902.224 525.721 1.035.167 1.287.276 1.453.166
AKktif Toplami 63.754.790 75.204.758 80.180.917 07.551.922 113.223.304
PASIF KALEMLER (Bin TL) (*) 31.12. 2005 31.12. 2006 31.12. 2007 31.12.2008  31.12.2009
Mevduat 37.221.823 46.399.355 48.533.145 63.539.185 72.177.063
Alinan Krediler ve Para Piyasalarina Borglar 13.997.544 15.894.208 15.765.440 18.039.793 20.727.737
Karsiliklar 1.690.522 1.843.147 2.568.896 3.099.532 3.493.802
Diger Pasifler 1.556.971 1.657.890 2.709.574 3.424.401 3.331.174
Ozkaynaklar 9.287.930 9.410.158 10.603.862 9.449.011 13.493.528
Pasif Toplami 63.754.790 75.204.758 80.180.917 97.551.922 113.223.304
GELIR VE GIDER KALEMLERI (3) (Bin TL) 31.12. 2005 31.12. 2006 31.12. 2007 31.12.2008  31.12.2009
Faiz Gelirleri 5.458.716 7.671.519 9.134.079 10.596.147 10.200.437
Faiz Giderleri 2.844.770 5.084.205 6.173.858 6.977.852 5.332.949
Net Faiz Geliri 2.613.946 2.587.314 2.960.221 3.618.295 4.867.488
Net Ticari Kar/Zarar 249.091 63.870 426.164 472.650 408.373
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 861.593 078.059 1.074.511 1.204.214 1.252.604
Temettii Gelirleri 190.914 117.121 503.063 284.846 325.037
Diger Faaliyet Gelirleri 845.096 651.324 910.969 651.536 1.073.275
Faaliyet Gelirleri Toplami 4.760.640 4.397.688 5.874.928 6.231.541 7.926.777
Faaliyet Giderleri 2.099.301 1.857.939 2.154.043 2.819.538 2.694.687
NET FAALIYET KARI/ZARARI 2.661.339 2.539.749 3.720.885 3.412.003 5.232.090
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsilig1 805.517 909.161 1.617.804 1.613.989 2.286.474
VERGI ve PARASAL POZISYON ONCESI KAR (ZARAR) 1.855.822 1.630.588 2.103.081 1.798.014 2.945.616
Net Parasal Pozisyon Kari (Zarar1) 0 0 0 0 0
VERGI ONCESI KAR/ZARAR 1.855.822 1.630.588 2.103.081 1.798.014 2.945.616
Vergi Karsiligi 693.496 521.370 401.274 288.606 573.209
NET DONEM KARI/ZARARI 1.162.327 1.109.218 1.701.807 1.509.408 2.372.407
BRUT GELIR (4) 7.692.180 0.561.422 12.148.581 13.319.959 13.361.871
BRUT KAR (5) 2.661.340 2.539.749 3.720.885 3.412.003 5.232.090
GOSTERGE RASYOLAR 31.12. 2005 31.12. 2006 31.12. 2007 31.12.2008  31.12.2009
Faiz Getirili Aktifler/Aktif Toplami %87,1 %89,9 %89,5 %92,8 %91,7
Faiz Getirili Aktifler/Faiz Odenen Pasifler %108,3 %108,5 %111,7 %111,0 %111,8
Menkul Degerler/Aktif Toplam1 %35,1 %35,0 %30,3 %25,6 %34,7
Krediler/Aktif Toplam1 %34,3 %39,6 %424 %48,8 %42,7
Krediler/Mevduat %58,7 %064,3 %70,0 %74,9 %67,0
Bireysel Krediler/Toplam Krediler %321 %30,8 %34,7 %30,6 %31,2
Takipteki Krediler Orani %4,6 %3,8 %4,2 %4,4 %5,4
Ozel Karsilik Orani %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Vadesiz Mevduat/Toplam Mevduat %18,2 %16,5 %16,5 %13,8 %15,6
Ozkaynaklar/Toplam Pasifler %14,6 %12,5 %13,2 %9,7 %11,9
Sermaye Yeterliligi Standart Orani %25,0 %23,9 %20,5 %15,2 %18,3
Ortalama Aktif Karlihg (6) %2,3 %1,6 %2,2 %1,7 %2,3
Ortalama Ozkaynak Karliigi (6) %13,7 %11,9 %17,0 %15,1 %20,7
Faaliyet Giderleri/Faaliyet Gelirleri (7) %43,6 %42,0 %36,7 %45,2 %34,0
DIGER VERILER (Bin TL) 31.12. 2005 31.12. 2006 31.12. 2007 31.12.2008  31.12.2009
Yasal Ozkaynak 7.754.594 8.793.538 10.834.242 10.638.323 13.963.036
Ana Sermaye 6.787.006 8.163.778 10.055.847 10.804.828 12.932.571
Serbest Sermaye (8) 4.738.323 4.847.755 5.827.798 5.551.154 8.972.745
Vadesiz Mevduat 6.759.272 7.678.420 7.990.755 8.787.962 11.258.761

(*) Faiz ile iligkili bitiin kalemlere reeskont bakiyeleri dahil edilmistir.

(1) Merkez Bankasi ve Zorunlu Karsiliklar hesabi dahildir.

(2) Takipteki Krediler harigtir.

(3) Nakdi Kredilerden Alinan Ucret ve Komisyonlar Faiz Gelirleri i¢inde. Nakdi Kredilere Verilen Ucret ve Komisyonlar Faiz Giderleri iginde gosterilmistir.
(4) Briit Gelir=Faiz Gelirleri+Net Ticari Kar/Zarar+Briit Ucret ve Komisyon Gelirleri+Temettii Gelirleri+Diger Faaliyet Gelirleri

(5) Briit Kar=Net DénemKari/Zarari+Vergi Karsihigi+Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diistikliigti Karsiligi

(6) Ortalamalar Y1l Sonu bakiyeleri {izerinden hesaplanmigtir.

(7) Hesaplama Faaliyet Giderleri igindeki Dovize Endeksli Varliklarin Anapara Kur Farki Gideri netlestirilerek yapilmistir.

(8) Serbest Sermaye = Ozkaynaklar - (Duran Varliklar+Mali Olmayan Istirakler ve Bagh Ortakliklar+Takipteki Alacaklar-Ozel Karsiliklar)
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.
Bankanin Mali Durumu, Karhlik ve Bor¢ Odeme Giiciine iliskin
Degerlendirmeler

Aktifin Gelisimi

[s Bankas1 2009 yilinda aktiflerini %16,1 oraninda biiyiitmiis, 113,2 milyar TL'ye ulagan aktif toplam ile 6zel bankalar arasindaki liderligini siirdiirmiistiir.
Ekonomik aktivitedeki yavaslama, zayif kredi talebi ve dig ticaret hacmindeki daralma nedeniyle kredi biiylimesi %1,5 ile sinirli kalirken, menkul degerler
portfoylindeki artis %57,3 oraninda gergeklesmistir. Diger taraftan, istirak ve bagl ortakliklar kalemi, agirlikli olarak halka agik sirketlerin borsa degerinde
meydana gelen yiikselme sonucu %62,5 oraninda artig gostermistir.

Is Bankasi, 2009 yilsonu itibariyle toplam kredilerin %71,2’sini olusturan Tiirk Parasi kredilerde pazar pay1 liderligini devam ettirmistir. Y1l icinde %14,0
bilyliyen konut kredilerinin toplam krediler igindeki pay1 ise %8,9’a ulasmigtir. Ote yandan, olumsuz ekonomik kogullar nedeniyle takipteki kredi hacmi
sektordeki egilime paralel bir bigimde artmis, y1l i¢inde 223,9 milyon TL tutarinda sorunlu alacak satist gergeklestirilmis ve bu ¢ergevede takipteki kredilerin
toplam kredilere orani y1l sonunda bir dnceki yil sonuna gore 1 puanlik artigla %5,4 seviyesine ylikselmistir. Sektor genelinde takipteki krediler i¢in ayrilan
karstlik oran1 2009 yili sonunda %83,5 seviyesinde gergeklesirken, is Bankas! daha énceki yillarda oldugu gibi 2009 yilinda da takipteki kredileri icin %100
karsilik ayirma politikasini stirdiirmiistiir.

Toplam Aktifler Krediler
Milyon TL Milyon TL
120.000 113.223 60.000
100000 °/:2°¢ 50000 47610 48335
80.000 40.000
60.000 30.000
40.000 20,000
20.000 10.000
0 0
2009 2009

Pasifin Gelisimi

2009 yilinda Is Bankas’nda toplam mevduat artis %13,6 diizeyinde gerceklesmistir. Is Bankasi, 2009 yilsonu itibariyle, Tiirk Parasi mevduat, yabanci para
mevduat ve toplam mevduat biiyiikliikleri agisindan 6zel bankalar arasinda lider konumdadir. Mevduat agirlikli kaynak yapisi ve Tiirkiye genelinde genis sube
aginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yaygin mevduat tabani, yasanan kriz kogsullarinda Bankanin gii¢lii likidite profilini korumasina katkida bulunmustur.
Onceki yila kiyasla %28,1 oraninda artis gdsteren vadesiz mevduatin, toplam mevduat icindeki pay1 %15,6’ya ulasmistir. Mevduat kompozisyonunda
gozlemlenen soz konusu gelisme 2009 yilinda Banka'nin kaynak maliyetini olumlu etkileyen unsurlardan biri olmustur.

Diger taraftan, Is Bankas1 gectigimiz y1l icinde sendikasyon kredileri, repo ve diger mevduat disi kaynaklari kullanarak fon temini konusunda vade ve maliyet
agilarindan ortaya ¢ikan imkanlari degerlendirmistir. Mevduat dig1 kaynaklarin pasif toplami igindeki pay1 2009 yili sonunda dnceki yila gére énemli bir
degisiklik gostermemis ve %18,3 olarak gergeklegmistir.

Toplam Mevduat
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Bankanin Mali Durumu, Karlilik ve Bor¢ Odeme Giiciine iliskin
Degerlendirmeler

Karhilik Degerlendirmesi

2009 yilinda, disen borglanma maliyetleri ve mevduatin kisa vadeli yapisi nedeniyle, mevduata ddenen faizlerin toplami %17,0 oraninda gerilerken Tiirk Liras:
cinsinden kredi ve menkul degerlerden elde edilen faizlerde hacimlerdeki artislarin da katkistyla sinirlt bir artig kaydedilmistir. Bu gelismeler sonucunda 2009
yilinda net faiz gelirindeki artis %34,5 seviyesine ulagmistir. Net iicret ve komisyon gelirleri ise ayn1 donemde %4,0 oraninda bilylimiistir.

Faaliyet giderlerinde 2009 yili igerisinde, izlenen maliyetlerin kontrol edilmesine yonelik politikalar ¢er¢evesinde %4,4 oraninda diisiis kaydedilmistir.
Verimliligin onemli gostergelerinden biri olan faaliyet giderlerinin faaliyet gelirlerine orani ise 2008 yilindaki %45,2 seviyesinden 2009 yilinda %34,0
seviyesine gerilemistir. 2009 yili sonunda, sirastyla %20,7 ve %2,3 olarak ger¢eklesen 6zkaynak ve aktif karlihg1 oranlari da dnceki yila gore 6nemli élglide
artis gdstermistir. is Bankasi 2009 yilinda net karini %57,2 oraninda artirmistir.

Net Faiz Geliri Net Kar
Milyon TL Milyon TL
5000 4867 5500 2372
4,000 3618 2.000 1.509
3.000 1.500
2.000 1.000
1.000 500
0 0
2008 2009 2008 2009

Borg Odeme Giicii

Yiiksek diizeyde gergeklesen karlilik ve halka agik bagh ortakliklarin piyasa degerinde meydana gelen artisin etkisiyle 6zkaynaklar, 2009 yilinda onceki
yila gore %42,8 oraninda bilyiiyerek toplam pasifin %11,9’una ulasmistir. Bu gelismeye paralel olarak, sermaye yeterlilik oran1 2009 yilinda, 2008 yilindaki
%15,2 seviyesinden %18,3 seviyesine yiikselmistir. Gerek sermaye yeterliligi rasyosu, gerekse %67,0 diizeyinde gergeklesen kredi/mevduat orani, Banka'nin
6niimiizdeki donemde biiylimeyi finanse etme bakimindan oldukga elverigli bir pozisyonda olduguna isaret etmektedir. Diger taraftan, Bankanin likidite
yeterlilik oranlari yasal sinirlarin tizerinde gergeklesmistir.

Sermaye Yeterliligi Rasyosu Ozkaynaklar Krediler/Mevduat
(%) Milyon TL (%)
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18,3 13494
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%15 1>° 13'888 %60
- 9.449 .
8.000 %50
%10 6.000 %40
4,000 %30
%5 2.000 %20
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.
Risk Tiirleri Itibariyla Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina Iliskin Bilgiler

Banka risk politikalari ve bunlara iliskin uygulama usulleri, Risk Yonetimi Bolimii onerilerinin de dikkate alinmasi suretiyle Yonetim Kurulu tarafindan
olusturularak ytrirliige konulan ve lst diizey yonetim tarafindan uygulanan yazili standartlari ihtiva etmektedir.

Uluslararasi uygulamalara paralel olarak yiiriirliige girmis bulunan bu politikalar, risk yonetimi fonksiyonunun organizasyonunu ve kapsamini, risklerin
6lgtilme usullerini, risk yonetimi grubunun gérev ve sorumluluklarini, risk limitlerinin saptanma usullerini, limit ihlallerinin giderilmesinde izlenecek yollari,
cesitli olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay ve teyitleri igeren genel nitelikli standartlardir.

Bankanin risk istahi, is plani ve piyasa gelismeleriyle uyumun saglanmasini teminen, Yénetim Kurulu tarafindan tesis edilen limitler araciligiyla kontrol
altinda tutulmaktadir. Bu kapsamda, piyasa riski, likidite riski ve kredi riski kapsaminda tesis edilen limitlerde olusan asimlar, ilgili donemdeki piyasa ve
sektor kosullari da dikkate alinarak Risk Yonetimi Boliimii tarafindan degerlendirilmekte ve konuya iliskin olusturulan tespit ve goriisler Denetim Komitesi’'ne
raporlanmaktadir.

Kredi Riski Politikas1

Kredi riskinin yonetimi, kontroli ve izlenmesine iliskin metodoloji ve sorumluluklar ile kredi riski limitlerine iliskin hususlar Kredi Riski politikasinda
belirlenmistir. Kredi riski, islemin kars tarafinin, Banka ile yaptig1 sozlesmenin gereklerine uymayarak, ylikiimliiligiinii kismen ya da tamamen zamaninda
yerine getirememesinden dolay1 karsilasilabilecek durum olarak tanimlanmaktadir.

Banka, sadece kredi triinleriyle sinirli kalmaksizin, tiim {iriin ve faaliyetlerinin igerdigi kredi risklerinin tanimlanmasini, dl¢lilmesini ve yonetilmesini saglar.
Yonetim Kurulu, Banka’'nin kredi riski politikalarini ve kredi riski stratejisini asgari olarak yillik bazda gozden gegirir. Yonetim Kurulunca onaylanan kredi
riski politikalarinin uygulanmasindan Ust Yonetim sorumludur.

Kredilerin ve kredi riskinin bagimsiz bir sekilde incelenmesi sonucunda ulagilan tiim bulgular, Yénetim Kurulu ve Ust Yonetime diizenli olarak raporlanir.
Kredi riskinin izlenmesinde, miinferit kredilerin yani sira, kredi portfdyiiniin riskliligi ve kompozisyonu da izlenir. Bu izleme, kredi riskinin, islem ve firma
bazindaki degerlendirmelere ilaveten, bir biitiin olarak vade, sektor, teminat, cografya, doviz cinsi, kredi tiir(i, risk dereceleri gibi parametreler itibariyle
izlenmesini ve yonetilmesini iceren bir yaklasimi ifade eder. Kredi portfdyiine ait riskin izlenmesi, ekonomik kosullarda olusabilecek muhtemel degisimler ile
olas gii¢ kosullarin yol agabilecegi ilave riskleri de igerecek sekilde yerine getirilir.

Banka’'nin kredi riski yonetimi politikasi, kredi portfdyiiniin ¢esitlendirilmesini gerektirmektedir. Riskin ¢esitlendirilerek dagitilmasi stratejisinin icrast igin
boliimlemeden (segmentasyon) yararlanilir. Bélimleme, portféylin cografya, sektor, tiriin, ekonomik ve finansal kosullardaki olumsuz degisikliklerden benzer
sekilde etkilenme gibi ortak dzellikler tagiyan genis miisteri gruplarina ayrilmasidir.

Igsel kredi riski derecelendirme sisteminin Banka'nin faaliyetlerinin yapisi, biiyiikliigii ve karmasikhig1 ile uyumlu olup olmadig1 hususu, I¢ Sistemler
tarafindan siirekli olarak incelenir, gelistirilir ve gerektiginde sistemde ayarlamalara gidilir.

Kredi riskinin denetimi, kredilerin niteliginin ve kredilendirme siirecinin yasal diizenlemelerle Banka politikasi ve uygulama esaslarina uygunlugunun
bagimsiz olarak denetlenmesi ile kredi ve diger alacak karsiliklarinin yeterliliginin degerlendirilmesini ifade eder.

Aktif Pasif Yonetimi Riski Politikas1

Aktif pasif yonetimi riski; Bankanin varlik, ylikiimliiliik ve bilango disi islemlerinden kaynaklanan tiim finansal risklerinin, etkin bir sekilde yonetilmemesi
nedeniyle Bankanin zarara ugrama riski olarak tanimlanmaktadir. Alim satim portfdyiiniin piyasa riski, bankacilik portfdyiiniin yapisal faiz orani riski ile
likidite riski; aktif pasif yonetimi riski kapsaminda ele alinmaktadir.

Aktif pasif yapisinin olugturulmasina ve yonetilmesine iliskin tiim ilke ve esaslar ile tahsis edilecek sermayeye iligkin “Risk Istah1” Yonetim Kurulunca
belirlenir. Aktif pasif yonetimi riskinin, yasal mevzuatin 6ngérdiigti sinirlarda ve tesis edilen risk limitlerine uygun olmasi birincil nceliktir. Risk limitleri;
Bankanin likiditesi, hedefledigi getiri diizeyi ile risk faktorlerindeki fiyat degisimlerine iliskin genel beklentileri ve risk istahi gozetilerek Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir.

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi, Banka sermayesinin optimum bigimde kullanildigini takip etmek; bu amagla, risklerin limitler karsisindaki durumunu
kontrol etmek ve gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamakla yiikiimliidir.

Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi ve risk limitlerine uygun olarak politika metninde yer verilen ¢alisma esaslari ¢ergevesinde Aktif pasif
riskinin yonetilmesinden Aktif-Pasif Komitesi sorumludur.

Aktif pasif yonetimi riskinin élgtilmesi, 6l¢im sonuglarinin raporlanmasi ve risk limitlerine uygunlugun izlenmesi Risk Yonetimi Bélimiiniin
sorumlulugundadir. Degisik senaryolar dogrultusunda, alinan riskin izleyecegi seyir incelenir. Olgiim sonuglari biitiinliik ve giivenilirlikleri agisindan test
edilir. Risk Yonetimi B6limi tarafindan, aktif pasif yonetimi riskine iliskin bilgiler, Risk Komitesine ve Denetim Komitesi araciliglyla Yonetim Kuruluna
raporlanir.

Risk limitlerine uyum, Risk Yonetimi Bolimii, Aktif-Pasif Komitesi ve ilgili icraci birimler tarafindan yakindan ve siirekli olarak izlenir. Limitlerde agim
olusmasi halinde, agim ve nedenleri Risk Yonetimi Bélimii tarafindan Denetim Komitesi araciligiyla Yénetim Kuruluna ivedilikle raporlanir. Asimin
giderilmesi konusundaki hareket tarzi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.
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Risk Tiirleri Itibartyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

AKktif pasif yonetimine iligkin stregler ve politika hiikiimlerine uyum, i¢ denetim sistemince denetlenir. S6z konusu denetimin yiritiilmesine, denetim
sonuglarinin raporlanmasina ve denetimler sonucu saptanan hata ve noksanlarin giderilmesine yonelik eylem planlarinin yerine getirilmesine iligkin esaslar
Yonetim Kurulunca belirlenir.

Operasyonel Risk Politikas1

Operasyonel risk, “yetersiz ya da islemeyen i¢ slregler, insanlar, sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek kayip riski” olarak tanimlanir ve
konuyla ilgili galismalar Risk Yonetimi Boliimu tarafindan ytritiliir. Bu galismalar; operasyonel risklerin tanimlanmasi, 6lgiilmesi, analiz edilmesi, izlenmesi
ve ilgili birimlere raporlanmasi, operasyonel risk yonetimine iligkin tilkemizdeki ve diinyadaki gelismelerin izlenmesi ve uygulanan teknik ve yontemlerin
gelistirilmesi, gerekli yasal raporlama, bildirim ve takip islemlerinin yiritilmesinden olusur.

Faaliyetler sirasinda karsilagilabilecek operasyonel risklerin siniflandiriimasi “Banka Risk Katalogu” diizenlenerek izlenir. Banka Risk Katalogu,
karsilasilabilecek tiim risklerin tanimlanmasi ve siniflandiriimasinda kullanilan temel belge niteliginde olup, degisen kosullar paralelinde giincellenir.

Operasyonel risklerin belirlenmesinde “Kendi Kendini Degerlendirme Metodolojisi” uygulanir. Bu yontem, yiiriitlilen faaliyetlere iligkin risklerin isi yapan
personelin katilimiyla ortaya konulmasini igerir. Operasyonel riskin élgiilmesi ve degerlendirilmesinde niteliksel ve niceliksel yontemler bir arada kullanilir.
Olgiimlerde, “Etki-Olabilirlik Analizi” ve “Zarar Veritaban1”ndan elde edilen bilgilerden yararlanilabilmektedir.

Faaliyetler sirasinda maruz kalinabilecek tiim operasyonel riskler, faaliyet ve/veya yeni gelistirilen trlin/hizmetin risklilik seviyesi ve Bankamizda meydana
gelen operasyonel zararlar Risk Yonetimi Boliimii tarafindan diizenli araliklarla izlenmekte, gerektiginde risklilik seviyesi giincellenmekte ve periyodik olarak
Risk Komitesi’ne ve Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

Bankanin tiim ¢alisanlari, operasyonel risk politikas: bagta olmak iizere Bankanin mevzuatinda yer alan esas ve uygulamalarin, operasyonel risklerin varligina
duyarl ve bu risklere ait kontrol mekanizmalarini dikkate alarak zarar olasiligini azaltacak ¢aligma ortaminin tesis edilmesinin amagladigini géz oniinde
bulunduran bir sorumluluk anlayis! iginde gorevlerini yerine getirir.

Konsolide Risk Politikalar1

Bankanin istiraklerine iligkin risk yonetimi ilkeleri, Bankamiz Konsolide Risk Politikalar1 uyarinca, Risk Yonetimi Bolimi blinyesinde faaliyet gosteren
Istirakler Riski Birimi tarafindan gozetilmektedir. Istirakler, Konsolide Risk Politikalar1 dogrultusunda ve faaliyetlerine 6zgii yapilanmay dikkate alarak kendi
risk yénetimi politikalarini uygulamaktadr. Istiraklerin yénetim kurullari tarafindan onaylanan risk politikalari, risk yonetimi sistemi ve siirecinin ¢ergevesini
olusturmaktadir.

Bilgi Sistemleri Yonetimi Politikasi

Bilgi Sistemleri Yonetimi Politikasinin amaci; Bankanin, faaliyetlerinin ifasinda kullandigi bilgi sistemlerinin yonetiminde esas alinacak ilkeler ile

bilgi teknolojilerinin kullanimindan kaynaklanan risklerin tanimlanmasi, 6l¢tilmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi, raporlanmasi ve yonetilmesine iligkin

esaslari belirlemektir. Bu politika ile, bilgi sistemleri yonetiminin kurumsal yonetim uygulamalarinin bir pargasi olarak ele alinarak Banka faaliyetlerinin
stirdiiriilmesinde 6nemli bir unsur olan bilgi teknolojilerinin etkin bigimde ydnetilmesi amaglanmaktadir. Bankanin bilgi sistemleri ile bu sistemleri igeren tim
unsurlarin yonetiminde bu politika hiikiimleri uygulanir.

Bilgi teknolojilerinden kaynaklanan riskler temel olarak, Bankanin operasyonel risk yonetimi kapsaminda degerlendirilir. Bu risklerin, bankacilik
faaliyetlerinden kaynaklanan diger risklerin de bir ¢arpani olabileceginden hareketle Bankanin biitiinsel risk yonetimi ¢ergevesinde dlgiilmesi, yakindan takibi
ve gozetimi esastir.
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[s Bankasr'nin Kredi Notlar1 ve Ilgili Aciklamalar(*)
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Not Goriiniim(**)  Agiklama

MOODY’S

Banka Finansal Giigliilik Notu C- Duragan  Bankanin finansal giiciiniin miistakil olarak yeterli diizeyde oldugunu gosterir.

Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu Ba3 Duragan  Tiirkiye'ye verilen iilke notu ile aynidir.

Uzun Vadeli Tiirk Paras1 Mevduat Notu Baa2 Duragan  Kredi kalitesinin yeterli diizeyde oldugunu gosterir.

Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu NP - Tirkiye’ye verilen tilke notu ile aynidir.

Kisa Vadeli Tiirk Parasi Mevduat Notu P-2 - Bankanin kredi kalitesinin yliksek olduguna igaret eder.

FITCH RATINGS

Uzun Vadeli Yabanci Para Kredi Notu BBB- Duragan  Yatirim yapilabilir seviyededir. Iyi kredi kalitesini gosterir. Ulke notunun bir barem
uzerindedir.

Uzun Vadeli Tiirk Parasi Kredi Notu BBB- Duragan  Yatirim yapilabilir seviyededir. Iyi kredi kalitesini gosterir. Ulke notunun bir barem
lizerindedir.

Kisa Vadeli Yabanci Para Kredi Notu F3 - Yatirim yapilabilir seviyededir. Bor¢ 6deme gliciiniin yeterli diizeyde oldugunu
gosterir.

Kisa Vadeli Tiirk Parasi Kredi Notu F3 - Yatirim yapilabilir seviyededir. Bor¢ 6deme giiciiniin yeterli diizeyde oldugunu
gosterir.

Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu AAA (tur) Duragan  En yliksek kredi kalitesini (ulusal olarak) gosterir.

Bireysel Derecelendirme Notu C - Bankanin finansal giiciiniin miistakil olarak yeterli diizeyde oldugunu gosterir.

Destek Notu 3 - Dis destek ihtimali makul seviyededir.

STANDARD & POOR’S

Uzun Vadeli Kredi Notu BB Pozitif ~ Tirkiye’ye verilen YP iilke notu ile aynidir.

Uzun Vadeli Mevduat Notu BB - Tirkiye'ye verilen YP iilke notu ile aynidir.

Kisa Vadeli Kredi Notu B - Finansal ylikiimliliiklerini yerine getirme giiciine sahip oldugunu gosterir.

Kisa Vadeli Mevduat Notu B - Finansal yiikiimliiltiklerini yerine getirme giiciine sahip oldugunu gosterir.

Uzun Vadeli Ulusal Notu trAA - Finansal ylikiimliiliiklerini yerine getirme giicii yliksek seviyededir.

Kisa Vadeli Ulusal Notu trA-1 - Bu kategoride verilebilecek en ylksek not olup, bankanin kisa vadeli borglarini

6deyebilme kapasitesinin tilkedeki diger kurumlara gore yiiksek oldugunu gosterir.

(*) Is Bankasr’nin kredi notlarinin en son giincellendigi tarihlere asagida yer verilmistir:

Moody’s: 08/01/2010
Fitch Ratings: 11/12/2009
Standard & Poor’s: 22/02/2010

(**) Gortintim:

Duragan: Mevcut notun kisa vadede degismeyecegini gosterir.
Pozitif: Mevcut notun yukari ¢ekilme ihtimalinin yiiksek oldugunu gosterir.
Negatif: Mevcut notun asagi ¢ekilme ihtimalinin yiiksek oldugunu gosterir.
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31 Aralik 2009 Tarihi itibartyla Hazirlanan Yil Sonu
Konsolide Olmayan Finansal Raporu

TURKIYE I$ BANKASI A S.

31 ARALIK 2009 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPORU

Yénetim Merkezi Adresi: Is Kuleleri 34330 Levent/istanbul
Telefon: 0212 316 00 00

Faks: 0212 316 09 00

Internet sayfasi adresi: www.isbank.com.tr

Elektronik Posta Adresi: 4440202@isbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara fligkin Agiklama ve
Dipnotlar Hakkinda Teblige gore hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor agagida yer alan boliimlerden olugmaktadir.

BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN AGIKLAMALAR
BANKA’NIN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA ILISKIN ACIKLAMALAR

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) mevzuati, Tiirkiye Muhasebe Standartlari,
Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi miiddetge bin Tiirk Lirasi
cinsinden hazirlanmig olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

G o \

Aziz'Ferit Eraslan Mahmuf Magemizoglu H. Ersin Ozince Prof. Dr. Savas Taskent Caner Gimenbiger

Finansal Yonetim Finansal Raporlamadan Genel Mudir Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu ve

Boliim Midiri Sorumlu Genel Midiir Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi
Yardimcisi Bagkani

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iligkin bilgiler:
Ad-Soyad/Unvan: H. Siileyman Ozcan/Yatirimar {ligkileri Béliim Miidiirii

Tel No: +90 212 3161602

Faks No: + 90 212 3160840

E-posta: Suleyman.Ozcan@isbank.com.tr
investorrelations@isbank.com.tr

Web: www.isbank.com.tr
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Sayfa No

BIRINCI BOLUM
Banka Hakkinda Genel Bilgiler
L Banka’nin Kurulus Tarihi, Baslangi¢ Statiisii, Anilan Statiide Meydana Gelen Degisiklikleri Ihtiva Eden Tarihgesi 111
IL Banka'nin Sermaye Yapisi, Yonetim ve Denetimini Dogrudan veya Dolayli Olarak Tek Basina veya Birlikte Elinde Bulunduran

Ortaklari, Varsa Bu Hususlarda Y1l i¢indeki Degisiklikler ile Dahil Oldugu Gruba iliskin Agiklama 1
1. Banka’nin, Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarimin Varsa Banka’da

Sahip Olduklari Paylara ve Sorumluluk Alanlarina iliskin Agiklama 111
V. Bankada Nitelikli Pay Sahibi Olan Kisi ve Kuruluslara iliskin Agiklama 112
V. Banka’nin Hizmet Tiirii ve Faaliyet Alanlarina iliskin Ozet Bilgi 112
IKINCI BOLUM
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar
Konsolide Olmayan Mali Tablolara Faaliyet Raporunun 92. sayfasindan itibaren yer verilmigtir.
UCUNCU BOLUM
Muhasebe Politikalarina iliskin A¢iklamalar
L Sunum Esaslarima iliskin A¢iklamalar 112
IL. Finansal Araglarin Kullanim Stratejisi ve Yabanci Para Cinsinden Islemlere iliskin A¢iklamalar 112
. Istirak ve Bagh Ortakliklara iliskin Agiklamalar 113
V. Vadeli Islem ve Opsiyon Sozlesmeleri ile Tiirev Uriinlere iliskin Agiklamalar 113
V. Faiz Gelir ve Giderlerine Iliskin Aciklamalar 113
VL Ucret ve Komisyon Gelir ve Giderlerine Iliskin A¢iklamalar 113
VIL.  Finansal Varliklara iliskin Agiklamalar 113
VIII.  Finansal Varliklarda Deger Diisiikliigiine liskin Aciklamalar 115
IX. Finansal Araglarin Netlestirilmesine iliskin Agiklamalar 115
X. Satis ve Geri Alis Anlagmalari ve Menkul Degerlerin Odiing Verilmesi islemlerine iliskin Agiklamalar 115
XL Satis Amach Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar ile Bu Varliklara liskin Bor¢lar Hakkinda Agiklamalar 115
XIL.  Serefiye ve Diger Maddi Olmayan Duran Varliklara iliskin Agiklamalar 116
XIII.  Maddi Duran Varliklara iliskin Agiklamalar 116
XIV.  Kiralama islemlerine iliskin A¢iklamalar 116
XV.  Karsiliklar ve Kosullu Yiikiimliiliiklere Iliskin Agiklamalar 116
XVI.  Kosullu varliklara iliskin agiklamalar 117
XVIL  Calisanlarin Haklarima iliskin Yiikiimliiliiklere iliskin Aciklamalar 117
XVIIL Vergi Uygulamalarina iliskin A¢iklamalar 118
XIX.  Borglanmalara iliskin ilave Agiklamalar 118
XX.  Hisse Senetleri ve ihracina iliskin Agiklamalar 118
XXL  Aval ve Kabullere iliskin Agiklamalar 119
XXII.  Devlet Tegviklerine iligkin Agiklamalar 119
XXIII. Raporlamanin Béliimlemeye Gore Yapilmasina iliskin A¢iklamalar 119
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Sayfa No
DORDUNCU BOLUM
Mali Biinyeye iligkin Bilgiler
L Sermaye Yeterliligi Standart Oranina ligkin Agiklamalar 119
1L Kredi Riskine iliskin Agiklamalar 121
111 Piyasa Riskine iliskin A¢iklamalar 126
V. Operasyonel Riske fligkin Agiklamalar 127
V. Kur Riskine Iliskin Agiklamalar 127
VL Faiz Orani Riskine fligkin Agiklamalar 129
VII.  Likidite Riskine Iligkin Agiklamalar 133
VIIL.  Diger Fiyat Risklerine {liskin Aciklamalar 136
IX. Finansal Varlik ve Yiikiimliiliiklerin Gergege Uygun Degeri ile Gosterilmesine iliskin Agiklamalar 136
X. Bagkalar1 Nam ve Hesabina Yapilan Islemler, Inanca Dayali Islemlere iliskin Agiklamalar 137
XL Faaliyet Béliimlemesine iliskin A¢iklamalar 137
BESINCI BOLUM
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
L Aktif kalemlere iliskin agiklama ve dipnotlar 139
1L Pasif kalemlere iligkin agiklama ve dipnotlar 154
JUiN Nazim hesaplara iligkin agiklama ve dipnotlar 159
V. Gelir tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar 161
V. Ozkaynak degisim tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar 164
VL Nakit akis tablosuna iliskin a¢iklama ve dipnotlar 165
VII.  Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklama ve dipnotlar 167
VIII.  Banka’'nin yurt i¢i, yurt dis1, kiy1 bankacilig1 bélgelerindeki subeleri ile yurt dis1 temsilciliklerine iligkin agiklamalar 167
ALTINCI BOLUM
Bagimsiz Denetim Raporuna iligkin Agiklamalar
L Bagimsiz Denetim Raporuna Iliskin A¢iklamalar: 167

11. Bagimsiz Denet¢i Tarafindan Hazirlanan Agiklama ve Dipnotlar 167
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BIRINCi BOLUM: BANKA HAKKINDA GENEL BIiLGILER

L. Bankanin Kurulus Tarihi, Baslangi¢ Statiisii, Anilan Statiide Meydana Gelen Degisiklikleri ihtiva Eden Tarihgesi

TURKIYE IS BANKASI A.S. (“Banka”), 26 Agustos 1924 tarihinde, kurumsal ve bireysel bankacilik alaninda faaliyet gostermek, ayrica gerektiginde sinai
ve mali sektor alaninda her nevi tesebbiisler kurmak veya bu gibi tegebbiislere istirak etmek amaciyla 6zel sermayeli mevduat kabuliine yetkili olarak
kurulmustur. Banka’nin statiistinde kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik olmamistir.

II. Banka’nin Sermaye Yapisi, Yonetim ve Denetimini Dogrudan veya Dolayli Olarak Tek Basina veya Birlikte Elinde Bulunduran Ortaklari, Varsa Bu
Hususlarda Y1l igindeki Degisiklikler ile Dahil Oldugu Gruba iliskin A¢iklama

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka hisse senetlerinin %41,54’iine T. Is Bankasi A.S. Mensuplari Munzam Sosyal Giivenlik ve Yardimlasma Sandig1 Vakfi,
%28,09’'una Cumhuriyet Halk Partisi (Atatlirk Hisseleri) sahiptir. Banka hisselerinin %30,37’lik boliimi halka agiktir. Donem iginde sermaye yapisinda bir

degisiklik olmamigtir.

IIL. Banka’'nin, Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Varsa Banka’da Sahip Olduklari
Paylara ve Sorumluluk Alanlarina iliskin Aciklama

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetciler:

Ismi

Gorevi ve Sorumluluk Alani

Caner Cimenbiger
H. Fevzi Onat

H. Ersin Ozince
Prof. Dr. Savas Tagkent
ismet Atalay
Tilin Aykin
Tuncay Ercenk
Adnan Keskin

Ali Sozen

Filisun Tiimsavas
Hasan Koghan

Prof. Dr. Turkay Berksoy

A. Taciser Bayer

Genel Miidiir ve Yardimcilari(*):

smi

Yénetim Kurulu, Denetim Komitesi ve KKTC I¢ Sistemler Komitesi Bagkani, Teftis Kurulu Bagkanligi
Baskan Vekili, i¢ Sistemler Sorumlusu Yénetim Kurulu Uyesi, Risk Komitesi Bagkani, Kredi Komitesi Uyesi
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Bagskani, Risk Komitesi Uyesi, Icra Kurulu Baskani
Uye, Denetim Komitesi Uyesi ve KKTC I¢ Sistemler Komitesi Uyesi

Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

Uye

Uye

Uye

Uye, Kredi Komitesi Uyesi

Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Denetgi

Denetgi

Gorevi ve Sorumluluk Alani

H. Ersin Ozince
A. Aykut Demiray
Ozcan Tiirkakin
Zafer Memisoglu

Hiilya Altay

Mahmut Magemizoglu
Hakan Barut

Adnan Bali

Suat ince

Serdar Genger
Hakan Aran

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Baskani, Risk Komitesi Uyesi, Icra Kurulu Baskani

Hazine, Iktisadi Arastirmalar, Uluslararasi Bankacilik, Dig Subeler ve Dis Temsilcilikler, Risk Komitesi Uyesi

Kurumsal [letisim, Istirakler, Sermaye Piyasalari, Ozel Bankacilik Pazarlama ve Satis Yonetimi, Risk Komitesi Uyesi(* *)
Destek Hizmetleri ve Satin Alma, Insan Kaynaklari, insan Kaynaklari Is Ortaklig1 ve insan Kaynaklari Faaliyetleri
Destek, Insaat ve Gayrimenkul, Yetenek Yonetimi

Bireysel Krediler, Kartli Odeme Sistemleri, Bireysel Bankacilik Pazarlama, Satis ve Uriin Yénetimi

Finansal Yénetim, Yatirimei iliskileri, Yonetim Raporlamasi ve ¢ Muhasebe

Hukuk Isleri, Istihbarat ve Mali Analiz, Ticari ve Kurumsal Krediler izleme ve Takip Yénetimi

Kurumsal Bankacilik Pazarlama, Satis ve Uriin Yénetimi, Ticari Bankacilik Pazarlama, Satis ve Uriin Yénetimi, Serbest
Bolge Subeleri

Kurumsal Krediler, KOBI Kredileri ve Ticari Krediler Tahsisi, Perakende Krediler izleme ve Takip Yonetimi, Risk
Komitesi Uyesi

Degisim Yonetimi, Kurumsal Mimari, Strateji ve Kurumsal Performans Yonetimi

Alternatif Dagitim Kanallar1 Operasyonlari, Alternatif Dagitim Kanallari Strateji, Bankacilik Temel Operasyonlari, Bilgi
Teknolojileri Coziim Gelistirme, Bilgi Teknolojileri Mimari ve Glivenlik, Bilgi Teknolojileri Proje, Bilgi Teknolojileri
Sistem ve Isletimi, Bilgi Teknolojileri Uriin ve Hizmet Teslim, Bireysel Kredi ve Kart Operasyonlar, Dis Islemler ve Ticari
Kredi Operasyonlari, I¢ Operasyonlar, Operasyon Planlama, Sube Operasyonlar! Yonetimi

(*) Genel Mudiir Yardimcilarindan Sn. M. Sirr1 Erkan 29.05.2009 tarihi itibariyle, Sn. Kadir Akgoz ve Sn. F. Kayhan Séyler 31.01.2010 tarihi itibariyle emekli

olmuglardir.

(**) Sn. Tiirkakin, Risk Komitesinin konsolide bazdaki toplantilarina istirak etmektedir.

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarinin Banka’da sahip oldugu paylar ¢ok énemsiz seviyededir.
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IV. Bankada Nitelikli Pay Sahibi Olan Kisi ve Kuruluslara iliskin Agiklama:

Ad Soyad/Ticaret Unvani Pay Tutarlar1  Pay Oranlari  ()denmis Paylar (Odenmemis Paylar
T. Is Bankasi A.S. Mensuplart Munzam Sosyal Giivenlik ve Yardimlagma Sandig1 Vakfi 1.279.382 %41,54 1.279.382
Cumhuriyet Halk Partisi (Atatlirk Hisseleri) 865.134 %28,09 865.134

V. Banka’nin Hizmet Tiirii ve Faaliyet Alanlarina iliskin Ozet Bilgi

Banka’nin faaliyet alani, ilgili mevzuat ile Banka’nin Ana Sozlesmesinde yer verilen esaslar ¢ergevesinde; bireysel, ticari, kurumsal ve 6zel bankacilik, déviz ve
para piyasalari islemleri, menkul kiymet islemleri, uluslararasi bankacilik hizmetleri ve diger bankacilik islemlerini gergeklestirmeyi, ayrica gerektiginde sinai
ve mali sektor alaninda her gesit tesebbiisti kurmay1 ve bu gibi tesebbiislere istirak etmeyi icermektedir.

Uciincii Boliim: Muhasebe Politikalarina Iliskin Agiklamalar

I. Sunum Esaslarina iligskin Aciklamalar

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve dipnotlar, Tiirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlari (“TFRS”) ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama
ve genelgelere uygun olarak hazirlanmigtir.

izlenen muhasebe politikalari ile finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan degerleme esaslari asagida detayh olarak sunulmustur.
IL Finansal Araglarin Kullanim Stratejisi ve Yabanci Para Cinsinden islemlere iliskin A¢iklamalar

1. Banka’'nin finansal araglara iliskin stratejileri
Banka’'nin temel faaliyet alanlar1 6zel, bireysel, ticari ve kurumsal bankacilik, para piyasalari ve menkul kiymet piyasasi iglemleri ile uluslararasi bankacilik
hizmetlerine yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.

Bankacilik sisteminin genel pasif yapisina paralel olarak Banka bilangosunun pasifi agirlikli olarak kisa vadeli mevduat ile orta ve uzun vadeli diger
kaynaklardan olusmaktadir. Bu durumun yaratabilecegi likidite riski ise mevduatin siirekliliginin yani sira yaygin muhabir agi, piyasa yapiciligl (Banka piyasa
yapicisi bankalar arasindadir.) ve T.C. Merkez Bankasi’nin likidite imkanlarinin kullanimi sayesinde rahatlikla kontrol altinda tutulabilmekte; Banka ve sistem
likiditesi bu bakimdan siirekli olarak izlenmektedir. Diger taraftan, déviz cinsi bazinda olugan likidite ihtiyaglari para piyasalari ve para swaplari vasitasiyla
giderilmektedir.

Toplanan kaynaklar bilylik oranda sabit faizli olup, sektor gelismeleri yakindan izlenerek alternatif yatirim araglarinin getirilerine gore hem sabit hem de
degisken faizli plasmanlar yapilmakta, kaynaklarin bir béliimii Hazine garantili projelere aktariimaktadir. Ote yandan, yiiksek getirili Eurobond ve devlet ig
bor¢lanma senetleri portfoyl faiz dalgalanmalar1 nedeniyle olusacak riski azaltabilecek nitelik ve blyiikliktedir.

Plasman ¢alismalarinda emniyet ilkesi 6n planda tutulmakta, plasmanlar vade yapisi da dikkate alinarak ylksek getirili ve diistik riskli varliklara
yoneltilmektedir. Bunun geregi olarak uzun vadeli plasmanlarda genel olarak yiiksek getiriyi amaglayan fiyatlama politikasi uygulanmakta ve faiz dis1
gelir yaratma imkanlarinin azami 6lgiide kullanilmasina dikkat edilmektedir. Banka, kredilere iligkin stratejisini uluslararasi ve ulusal ekonomik verileri ve
beklentileri, piyasa kosullarini, mevcut ve potansiyel kredi miisterilerinin beklentilerini ve egilimlerini, faiz-likidite-kur-kredi vb. riskleri gdz 6niine alarak
belirlemektedir. Ayrica, Banka bilango yonetiminde de bu strateji paralelinde ve yasal limitler dahilinde hareket etmektedir.

Bilango biiytikliiklerine iliskin temel hedefler biitgeleme ¢alismalart sonrasinda olusturulan uzun vadeli planlarla ortaya konulmakta, para ve sermaye
piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda s6z konusu planlar ve piyasa kosullarinin seyrine gore pozisyon alinmaktadir.

Piyasalardaki kur, faiz ve fiyat hareketleri anlik olarak takip edilmekte, pozisyon alinirken yasal sinirlar yaninda Banka’'nin kendine 6zgi islem ve kontrol
limitleri etkin sekilde izlenmekte, limit asimlarina sebebiyet verilmemektedir.

Banka’nin aktif-pasif yonetimi, 6zkaynak imkanlari dahilinde likidite riski, faiz orani riski, kur riski ve kredi riskini belli sinirlar iginde tutmak ve karlilig
maksimize etmek amaciyla Aktif-Pasif Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu'nca belirlenen risk limitleri dahilinde yirutiilmektedir.

2. Yabanci para islemlerle ilgili agiklamalar

Bilangoda yer alan yabanci para parasal varlik ve yiikiimliiliikler bilango tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak TL'ye ¢evrilmistir. Gergege uygun degerden
o6lciilen yabanci para birimindeki parasal olmayan kalemler gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki doviz kurlari kullanilarak gevrilir. Parasal kalemlerin
¢evrimden veya tahsil ve tediyelerinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda yer almaktadir.
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Yurt diginda kurulu ortakliklardaki net yatirimlar “Kur Degisiminin Etkilerine fligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (TMS 21) uyarinca parasal olmayan kalem
olarak degerlendirilip tarihi maliyet cinsinden dlgiilerek islem tarihindeki doviz kurlari ile Tlrk Parasina déniistiirlilmekte ve yine “Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlamaya Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (TMS 29) geregince, islem tarihi ile enflasyon muhasebesinin en son uygulandigi
31.12.2004 tarihleri arasinda gegerli enflasyon endeksleri kullanilarak endekslenmis degeri hesaplanip varsa kalict deger diisiis karsiliklari ayrilarak
muhasebelestirilmektedir.

Banka'nin yurt diginda kurulu subelerinin finansal tablolari faaliyette bulunduklari temel ekonomik ¢evrede gegerli olan para birimi (fonksiyonel para
birimi) ile diizenlenmekte, Banka’'nin fonksiyonel para birimi olan ve finansal tablolar i¢in sunum birimi olarak kullanilan TL cinsinden ifade edilmektedir.
Yurt disinda kurulu subelerin varlik ve yiikiimliliiklerinin TL'ye ¢evrilmesinde Banka'nin donem sonu kapanis kurlari, gelir ve giderlerin ¢evrilmesinde ise
islem tarihindeki kurlar dikkate alinmaktadir. TL'ye doniistiirme islemlerinden dogan tiim kur farklar 6zkaynaklar altinda “Diger Kar Yedekleri” hesabinda
izlenmektedir.

III. Tstirak ve Bagh Ortakliklara fliskin Agiklamalar

Istirakler ve bagli ortakliklar “Finansal Araglar: Muhasebelestirilme ve Olgmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard1” (TMS 39) cercevesinde
muhasebelestirilmektedir. Hisse senetleri aktif bir piyasada (borsada) islem goren bagh ortakliklar, séz konusu piyasadaki (borsadaki) kayith fiyatlar dikkate
alinarak gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Hisse senetleri aktif bir piyasada (borsada) islem gormeyen bagl ortakliklar ile
istirakler ise elde etme maliyetleri iizerinden izlenmekte, bu varliklar varsa deger azalig karsiliklar1 diigtildiikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolarda
gosterilmektedir.

IV. Vadeli islem ve Opsiyon Sozlesmeleri ile Tiirev Uriinlere iliskin A¢iklamalar
Banka’nin tiirev iglemlerini agirlikli olarak para ve faiz swaplari, vadeli déviz alim-satim iglemleri ve para opsiyonlari olusturmaktadir. Banka'nin ana
sozlesmeden ayristirilmak suretiyle olusturulan tiirev iirtinleri bulunmamaktadir.

Tiirev islemler, sozlesme tarihindeki gergege uygun degerleri ile kayit altina alinmakta, ayrica bu islemlerden dogan alacak ve borglar nazim hesaplarda
izlenmektedir. Tiirev islemler kayda alinmalarindan sonraki raporlama donemlerinde gergege uygun degerleri ile degerlenmekte ve degerleme farkinin pozitif
ya da negatif olmasina gore sz konusu farklar “Alim Satim Amach Tlrev Finansal Varliklar” veya “Alim Satim Amagli Tiirev Finansal Borglar” hesaplarinda
gosterilmektedir. Bazi tiirev islemler ekonomik olarak riskten korunma saglamakla birlikte, finansal riskten korunma muhasebesine (hedge) uygun kalem
olarak tanimlanmast igin tiim gereken kogullar yerine getirilmedigi igin “Finansal Araglar: Muhasebelestirilme ve Olgmeye Tligkin Tiirkiye Muhasebe
Standard1” (TMS 39) kapsaminda alim satim amach olarak muhasebelestirilmektedir. Tiirev islemlerin degerlemesi sonucunda ortaya ¢ikan degerleme farklari
kar zarar tablosu ile iligkilendirilmektedir.

Ote yandan, Nazim Hesaplar Tablosunda, Banka’ya varlik olusturan opsiyon islemleri “alim”, yiikiimliiliik olusturanlar ise “satim” satirlarinda gosterilmektedir.

V. Faiz Gelir ve Giderlerine ligkin Agiklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri “Finansal Araglar: Muhasebelestirilme ve Olgmeye Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard1” (TMS 39) gercevesinde etkin faiz
(finansal varligin ya da ylikiimliiliglin gelecekteki nakit akimlarini buglinkii net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir.

Igili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte ve s6z konusu tutarlar tahsil
edilene kadar faiz gelirleri disinda tutulmaktadir.

VI. Ucret ve Komisyon Gelir ve Giderlerine iliskin A¢iklamalar
Ucret ve komisyon gelir/giderleri islemin niteligi dogrultusunda tahakkuk ya da tahsilat esasina gére muhasebelestirilmektedir.

VII. Finansal Varliklara iliskin A¢iklamalar
Finansal araglar, finansal varliklar, finansal yiikiimliilikler ve tlirev enstriimanlardan olusmaktadir. Finansal araglar, bu finansal araglara hukuki olarak taraf
olunmasi durumunda bilangoda yer almaktadir.

Finansal varliklar, temelde Banka’'nin ticari faaliyet ve operasyonlarini meydana getirmektedir. S6z konusu araglar finansal tablolardaki likiditeyi, kredi ve faiz
riskini ortaya ¢ikarma, etkileme ve azaltabilme 6zelligine sahiptir.

Gergege uygun deger, istekli alici ve saticilarin bir araya geldigi piyasalarda bir aktifin bagka bir varlikla degistirilebilecegi veya bir taahhiidiin yerine
getirilebilecegi degerdir. Bir finansal varligin piyasa degeri, aktif bir pazarin mevcudiyeti durumunda, satistan elde edilebilecek tutara veya satin almadan
dogabilecek borca esittir.

Finansal varliklarin tahmini gergege uygun degeri, Banka tarafindan piyasalara iliskin bilgiler ve gerekli degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmistir.
Ancak, gergege uygun degerin belirlenmesinde kullanilan piyasa verilerinin yorumlanmasina gerek duyulmaktadir. Bu nedenle, bu raporda sunulan tahminler
Banka'nin varliklarini elden ¢ikarmasi durumunda cari piyasa kosullarinda elde edebilecegi degerler olmayabilir. Bazi finansal araglarin maliyet degerine esit
olan kayitl degerlerinin, kisa vadeli nitelikleri nedeniyle, ger¢ege uygun degerlerine esit oldugu varsayilmaktadir.
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Asagida her finansal aracin tahmini ger¢ege uygun degerlerini belirlemede kullanilan yéntemler ve varsayimlar belirtilmistir.

1. Nakit Degerler ve Bankalar

Nakit degerler, kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler ve kiymetli madenlerden olusmaktadir. Yabanci para nakit degerler ve yabanci para
bankalar hesabi bilango tarihinde gegerli olan kurlara gore TL'ye ¢evrilmis tutarlari {izerinden bilangoya yansitilmaktadir. Gerek nakit degerlerin gerek
bankalar hesabinin bilangoda kayitli degeri, bu varliklarin tahmini gergege uygun degeridir.

2. Menkul Degerler
a. Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklara iliskin A¢iklamalar

a.1. Alim Satim Amach Finansal Varliklar
Alim Satim Amach Finansal Varliklar, piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya
elde edilme nedeninden bagimsiz olarak kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir portfoyiin pargasi olan menkul degerlerdir.

Alim Satim Amach Finansal Varliklar, bilangoya gercege uygun degerleri ile yansitilmakta ve kayda alinmalarini miiteakiben gercege uygun degerleri
tizerinden degerlemeye tabi tutulmaktadir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kogullari igerisinde gergeklesmemesi
durumunda gergege uygun degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve ig verim oran1 kullanilarak “Iskonto Edilmis Deger” gergege uygun
deger olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan degerleme sonucunda olusan kazang ya da kayiplar kar/zarar hesaplarina yansitilmaktadir. Alm Satim Amach
Finansal Varliklarin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler gelir tablosunda faiz gelirleri igerisinde ve elde edilen kar paylari temettii gelirleri igerisinde
gosterilmektedir. S6z konusu varliklarin vadelerinden énce elden gikarilmalari halinde, Tek Diizen Hesap Plani agiklamalari dogrultusunda elde edilen kar
veya zarar Faiz Gelir/Giderleri ile Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarar1 hesaplarina yansitilarak gelir tablosuna aktariimaktadir.

a.2. Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan Finansal Varliklar

Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan Finansal Varliklar, alm satim amagli olarak edinilmeyen, ancak ilk muhasebelestirme
sirasinda gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilacak sekilde siniflandirilan finansal varliklari ifade etmektedir. S6z konusu varliklarin gergege uygun
deger farklarinin muhasebelestirilmesi alim satim amagh menkul degerler ile ayni sekilde gerceklestirilmektedir.

b. Satilmaya Hazir Finansal Varliklara ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlara liskin A¢iklamalar

b.1. Satilmaya hazir finansal varliklar, banka kaynakl krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacaklar ve gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan olarak siniflandirilanlar diginda kalan tiirev olmayan finansal varliklari ifade etmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin islem maliyetleri dahil
olmak {izere ilk muhasebelestirilmesi ve miiteakip degerlemesi gercege uygun deger esasina gére yapilmakta olup, i¢ verim orani kullanilarak iskonto edilen
deger ile maliyet arasindaki fark kar/zarara yansitilmaktadir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde
gerceklesmemesi durumunda gergege uygun degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve i¢ verim yéntemi ile hesaplanan iskonto edilmis
deger gercege uygun deger olarak kabul edilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar, ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varli§in satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramas: durumlarindan
birinin ger¢eklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zkaynaklar igindeki “Menkul Degerler Deger Artig Fonu” hesabinda
izlenmektedir. {lgili varligin degerinin tahsil edilmesi veya elden ¢ikarilmasi durumunda gercege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda
olusan gergege uygun deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

b.2. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak iizere vade sonuna kadar elde
tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmig oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan, ilk muhasebelestirme sirasinda gercege
uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilanlar ile satilmaya hazir olarak tanimlanan ve banka kaynakl krediler ve alacaklar disinda
kalan tiirev olmayan finansal varliklari ifade etmektedir. ilk kayitlar1 islem maliyetleri de dahil olmak tizere gergege uygun degerleri {izerinden yapilan
vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, varsa deger azalisl i¢in ayrilan karsihgin diistilmesinden sonra, i¢ verim orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis
maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin kazanilmig olan faiz gelirleri, kar/zarar tablosunda faiz geliri olarak
muhasebelestirilmektedir.

Banka tarafindan vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu
siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varlik bulunmamaktadir.

3. Krediler ve Alacaklar
Krediler ve alacaklar, borgluya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan ve aktif bir piyasada
islem gormeyen finansal varliklardir.

Krediler ve alacaklarin ilk kayitlar: elde etme maliyeti izerinden yapilmakta ve miteakiben i¢ verim yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile
degerlenmektedir. Kredilerin teminati olarak alinan varliklarla ilgili olarak ddenen harg, islem gideri ve bunun gibi diger masraflar kar/zarar hesaplarina
yansitilmaktadir.
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Nakdi krediler igerisinde izlenen bireysel ve ticari krediler igeriklerine gore, Tek Diizen Hesap Plani (THP) ve izahnamesinde belirtilen hesaplarda orijinal
vadeleri ile muhasebelestirilmektedir.

Dovize endeksli krediler, agilis tarihindeki kurdan Tiirk Lirasi’na cevrilerek Tiirk Parast (“TP”) hesaplarda izlenmekte, miiteakip donemlerde ise ilgili dénem
kurlarinin baglangi¢ kurlarinin iizerinde veya altinda olmasi durumuna gore kredinin anapara tutarinda meydana gelen artis ya da azaliglar gelir-gider
hesaplaria kaydedilmektedir. Geri 6demeler, geri 6deme tarihindeki kur {izerinden hesaplanmakta, olusan kur farklar1 “Kambiyo Islemleri Kari/Zarar1”
hesaplarina yansitilmaktadir.

VIIIL Finansal Varliklarda Deger Diisiikliigiine iliskin Aciklamalar

Banka, her bilango déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diislikligline ugradigina iligkin ortada tarafsiz géstergelerin bulunup
bulunmadigl hususunu degerlendirir. Anilan tiirden bir gostergenin mevcut olmasi durumunda Banka ilgili deger diistikligl tutarini tespit eder.

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubu, yalnizca ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla olayin (“zarar/kayip olay1”)
meydana geldigine ve soz konusu zarar olayinin (veya olaylarinin) ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde tahmin edilebilen
gelecekteki nakit akiglari tizerindeki etkisi sonucunda deger diisiikligline ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger
diisiikliigiine ugrar ve deger diisiikl{igii zarari olusur. ileride meydana gelecek olaylar sonucunda olusmasi muhtemel kayiplar, olasiligin yiiksekligine
bakilmaksizin muhasebelegtirilmez.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin deger diisiikligli zarar1 meydana gelmesi durumunda, ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akislarinin
finansal varligin orijinal faiz orani tizerinden iskonto edilerek hesaplanan bugiinkii degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak o6lgiilmekte, s6z konusu

fark tutarinin zarar olarak muhasebelestirilmesi yoluyla da varligin defter degeri azaltilmaktadir. Miiteakip dénemlerde, deger diisiikliigii tutarinin azalmasi
durumunda, daha 6nce muhasebelestirilmis bulunan deger diistikliigi zarari iptal edilmektedir.

Gergege uygun deger iizerinden muhasebelestirilen ve deger artis veya azaliglart 6zkaynaklarda izlenen satilmaya hazir finansal varliklarin deger
diistikligiine ugramasi durumunda, birikmis kar veya zarar kayitlari 6zkaynak kalemlerinden ¢ikarilarak donem net kar/zararinda gosterilmektedir. Zarar
kayd1 yapilan dénemi izleyen hesap donemlerinde, varligin gergege uygun degerinde bir artis gergeklesmesi durumunda, varliga iliskin olarak kaydedilen
zarar kayd, ters kayitla iptal edilmektedir.

Krediler, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve

Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik”te yer alan esaslar ¢ergevesinde siniflandirilmakta ve izlenmektedir. Anilan
yonetmelikte belirtilen asgari oranlarla sinirli kalinmaksizin, sorunlu hale geldigi kabul edilen kredi ve diger alacaklarin tamami igin 6zel karsilik ayrilmakta,
ayrilan ozel karsiliklar gelir tablosuna yansitilmaktadir. Ayni yil iginde serbest kalan karsiliklar, “Karsilik Giderleri” hesabina alacak kaydedilmek suretiyle,
ge¢mis yillarda ayrilan karsiliklarin serbest kalan bélimi ise “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina aktarilarak muhasebelestirilmektedir.

Ozel karsiliklarin diginda, Banka yukarida belirtilen yonetmelik hiikiimleri gergevesinde kredi ve diger alacaklari igin genel kredi kargiligi ayirmaktadir.

IX. Finansal Araclarm Netlestirilmesine iliskin A¢iklamalar
Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, yasal olarak netlestirme hakki var olmasl, net olarak édenmesi veya tahsilinin miimkiin olmasi ya da varligin elde
edilmesi ile yiikiimliiligiin yerine getirilmesinin es zamanl olarak gergeklesebilmesi halinde, bilangoda net degerleri ile gosterilir.

X. Satig ve Geri Alis Anlagmalari ve Menkul Degerlerin Odiing Verilmesi islemlerine iliskin Agiklamalar

Repoya konu olan menkul kiymetler Banka portfoyiinde tutulus amaglarina gore “Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”,
“Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” veya “Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar” portfoylerinde siniflandiriimakta ve ait oldugu portfoyiin esaslarina gore
degerlemeye tabi tutulmaktadir.

Repo sozlesmeleri karsiliginda elde edilen fonlar pasifte “Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar” hesaplarinda izlenmekte, repo anlagmalari ile belirlenen satim
ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi igin i¢ verim orani yontemine gore gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Ters repo islemleri “Ters Repo Islemlerinden Alacaklar” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlar
arasindaki farkin doneme isabet eden kismi i¢in i¢ verim orani yontemine gore gelir reeskontu hesaplanmaktadir. 31.12.2009 tarihi itibariyla ters repo islemi
bulunmamaktadir.

XI. Satig Amagli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere fligkin Duran Varliklar ile Bu Varliklara iliskin Borglar Hakkinda Agiklamalar

Satig amach elde tutulan varlik olarak siniflandirilma kriterlerini saglayan varliklar; defter degerleri ile satig i¢in katlanilacak maliyetler diisiilmiis gergege
uygun degerlerinden diisiik olani ile dl¢iiliir. S6z konusu varliklar tizerinden amortisman ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar bilangoda ayri olarak
sunulur. Bir varligin satig amach elde tutulan bir varlik olarak siniflandirilabilmesi i¢in ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) bu tiir varliklarin
(veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satiginda sikga rastlanan ve aligilmig kosullar ¢ergevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin
yiiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiiksek olmasi igin uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisina
iliskin bir plan yapilmig ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baglatilmis olmalidir. Ayrica, varlik (veya elden ¢ikarilacak
varlik grubu) ger¢ege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Gesitli olay veya kogullar satis isleminin tamamlanma siiresini
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bir yildan fazlaya uzatabilir. S6z konusu gecikmenin isletmenin kontrolii digindaki olaylar veya kosullar nedeniyle gerceklesmis ve isletmenin ilgili varligin
(veya elden gikarilacak varlik grubunun) satigina yonelik satig planinin devam etmekte olduguna dair yeterli kanit bulunmasi durumunda s6z konusu varliklar,
satig amagh elde tutulan varlik olarak siniflandiriimaya devam edilir.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden ¢ikarilan veya satig amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bélimiidir. Durdurulan faaliyetlere iliskin
sonuglar gelir tablosunda ayri olarak sunulur.

XIL Serefiye ve Diger Maddi Olmayan Duran Varliklara iliskin A¢iklamalar
Bilango tarihi itibariyla Bankanin konsolide olmayan ekli finansal tablolarinda serefiye bulunmamaktadir.

Maddi olmayan duran varliklar yazilim programlarindan meydana gelmektedir. 1 Ocak 2005 tarihinden dnce satin alinan kalemler 31.12.2004 tarihi itibariyle
enflasyonun etkilerine gore diizeltilmis maliyet degerlerinden, izleyen dénemlerde satin alinan kalemler ise satin alim maliyet degerlerinden birikmis itfa

ve titkenme paylari ile kalict deger disiis karsiliklar: ayrilmis olarak finansal tablolarda gosterilir. Sz konusu varliklar normal amortisman yontemine gore
beklenen faydal omiirleri dikkate alinarak 1-3 y1l arasinda amortismana tabi tutulmaktadir. Amortisman yontemi ve donemi her yilin sonunda periyodik
olarak gozden gecirilmektedir.

XIIL. Maddi Duran Varlklara iliskin A¢iklamalar
1 Ocak 2005 tarihinden dnce satin alinan maddi duran varliklar 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyonun etkilerine gore diizeltilmis maliyet degerlerinden,
izleyen donemlerde satin alinanlar ise satin alim maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve kalic1 deger diisiis karsiliklart ayrilarak finansal tablolara

yansitilir.

Kiralama veya idari amach ya da halihazirda belirlenmemig olan diger amaglar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar, kullanima hazir
olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Arazi ve yapllmakta olan yatirimlar disindaki maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali dmirlerine gore normal amortisman yontemi
kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali dmiir, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri igin
her yil gozden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mrii ile kiralama siiresinden kisa olani izerinden belirlenen siire boyunca amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varlklarin elden ¢ikartilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan satis hasilati ile varligin defter degeri arasindaki
fark gelir tablosuna dahil edilir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Maddi duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmin edilen faydah dmiirleri asagidaki gibidir:

Tahmini Ekonomik Omiir (Y11) Amortisman Orani
Binalar 4-50 %2-25
Kasalar 2-50 %2-50
Diger Menkuller 2-25 %4-50
Finansal Kiralama Yoluyla Alinan Menkuller 4-5 %20-25

XIV. Kiralama Islemlerine iliskin Aciklamalar

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, gercege uygun degerleri ile kira 6demelerinin iskonto edilmis degerlerinin diisiik olani tizerinden
aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte ylikiimliliik olarak kaydedilirken igerdikleri faiz tutarlar1 ertelenmis faiz gideri olarak
muhasebelestirilmektedir. Finansal kiralama ddemeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yiikiimliiliiglindeki azalig1 saglayan anapara 6demesi olarak
ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi tizerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini saglar. Finansal giderler, Bankanin genel bor¢glanma
politikas1 kapsaminda gelir tablosuna kaydedilir. Kiralama konusu varliklar “Maddi Duran Varliklar” hesabinin altinda izlenmekte ve normal amortisman
yontemine gore amortismana tabi tutulmaktadir.

Banka “kiralayan” sifatiyla finansal kiralama islemleri ger¢eklestirmemektedir.
Faaliyet kiralamasi ile ilgili islemler ilgili sozlesme hiikiimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir.
XV. Karsiliklar ve Kosullu Yiikiimliiliiklere iliskin A¢iklamalar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ylikiimliiliigin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in ekonomik fayda igeren kaynak ¢ikiginin
muhtemel olmasi ve s6z konusu ylikiimliilik tutarinin glivenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir.
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Karsilik olarak ayrilan tutar, yiikimlilige iliskin risk ve belirsizlikler goz 6niinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyle ylikiimliiligilin yerine getirilmesi
i¢in yapilacak harcamanin en gilivenilir sekilde tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.

Kargihigin, mevcut ylikimliiliigiin karsilanmast igin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak 6l¢iilmesi durumunda sz konusu karsiligin defter degeri, ilgili
nakit akimlarinin bugiinkii degerine esittir.

Yikimliligiin yerine getirilmesi i¢in kaynak ¢ikist ihtimalinin bulunmadig1 ve ylikiimliilik tutarinin yeterince giivenilir olarak 6lgiilemedigi durumlarda
yukimliliik “Kosullu Yiikiimliilik” olarak kabul edilmekte ve bu konuda dipnotlarda bilgi verilmektedir.

XVI. Kosullu varliklara iligkin agiklamalar

Kosullu varliklar, genellikle ekonomik yararlarin Banka'ya girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger beklenmeyen olaylardan olugsmaktadir. Kogullu
varliklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hi¢bir zaman elde edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu dogurabileceginden, sozii edilen
varliklara finansal tablolarda yer verilmemekte, 6te yandan bu varliklarin ekonomik faydalarinin Banka’ya girigleri olasi ise, finansal tablo dipnotlarinda

bu konuda agiklama yapilmaktadir. Bununla birlikte, kogullu varliklarla ilgili gelismeler siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutularak, ekonomik faydanin
Banka’ya girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina
yansitilmaktadir.

XVII. Calisanlarin Haklarma iliskin Yiikiimliiliiklere iliskin A¢iklamalar

1. Kidem Tazminati ve izin Haklar

Banka, ilgili mevzuat ve toplu is sdzlesmeleri uyarinca, emekli olan, vefat eden, askerlik hizmeti nedeniyle isten ayrilan, ilgili mevzuatta belirtilen sekilde

is iliskisine son verilen personeli ile evlenmelerini miiteakip bir yil i¢inde kendi arzusu ile isten ayrilan bayan ¢alisanlarina kidem tazminati 6demekle
yukimlidir. Banka, TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar Standard1” hiikiimleri ¢ergevesinde kidem tazminatina iliskin gelecekteki muhtemel
yukiimliligiin buglinkii degerinin tahmin edilmesi suretiyle karsilik kaydi gergeklestirmektedir. Kidem tazminati ylikiimliiligli yaninda, Banka kullanilmamig
izinler i¢in de karsilik ayirmaktadir.

2. Emeklilik Haklar1

Banka galisanlarinin {iyesi bulundugu Tiirkiye s Bankasi A.S. Mensuplari Emekli Sandig1 Vakfi, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20. maddesine
gore kurulmustur. Sosyal Sigortalar Kanunu kapsaminda kurulmus olan banka sandiklarinin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nun gegici 23. maddesi ile
kanunun yayimini izleyen {i¢ y1l iginde SSK’ya devredilmesi éngoriilmiis, bu kapsamda 30.11.2006 tarih ve 2006/11345 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla

da devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna karsilik, devre iligkin ilgili kanun maddesi, Cumhurbaskani tarafindan 02.11.2005 tarihinde yapilan
bagvuruya istinaden Anayasa Mahkemesi’'nin 31.03.2007 tarih ve 26479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 22.03.2007 tarih ve E.2005/39, K.2007/33 sayili
karart ile iptal edilmis ve yiiriirligii kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Bankacilik Kanunu'nun gegici 23. maddesinin iptaline iliskin gerekgeli kararin Anayasa Mahkemesi tarafindan 15.12.2007 tarih ve 26731 sayili Resmi

Gazete'de agiklanmasini takiben Tiirkiye Blyiik Millet Meclisi yeni yasal dlizenlemelerin tesisi yoniinde ¢alismaya baslamis ve TBMM Genel Kurulu'nda kabul

edilmesinin ardindan, 08.05.2008 tarih 26870 say1li Resmi Gazete’de 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun

Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Yeni kanun ile banka sandiklarinin istirakgileri ve aylik

veya gelir baglanmig olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin yayimi tarihinden itibaren {i¢ y1l iginde Sosyal

Giivenlik Kurumuna devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasl, ii¢ yillik devir stiresinin Bakanlar Kurulu karart ile en fazla iki y1l uzatilabilecegi hitkiim

altina alinmigtir. S6z konusu kanunda;

* Devir tarihi itibariyla devredilen Kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki sigorta kollar1 bazinda gelir ve giderleri dikkate alinarak
yiikiimliliiklerinin pesin degerinin hesaplanacagi ve pesin degerin aktiieryal hesabinda kullanilacak teknik faiz oraninin %9,8 olarak esas alinacagi,

e Sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmig olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Giivenlik Kurumuna devrinden sonra bu kisilerin tabi
olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen kargilanmayan diger sosyal haklari ve ddemelerinin, sandiklar ve sandik istirakg¢ilerini istthdam eden
kuruluslarca kargilanmaya devam edilecegi

hususlarina yer verilmistir.

Diger yandan, 19.06.2008 tarihinde Cumhuriyet Halk Partisi kanunun devir hitkkiimlerini igeren gegici 20. maddesinin birinci fikrasinin da arasinda yer aldig1
bazi maddelerinin iptali ve yliriirligiin durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi'ne bagvurmustur. Finansal tablolarin yayimlandigi tarih itibariyle konu
hakkinda Anayasa Mahkemesi tarafindan yayimlanmis herhangi bir karar bulunmamaktadir.

Banka, yeni kanuna uygun olarak 31.12.2009 tarihi itibariyle anilan sandik i¢in aktleryal degerleme yaptirmis olup, aktiier raporunda yer alan fiili ve
teknik agik tutari ile cari doneme kadar finansal tablolarda ayrilmis bulunan karsilik tutar1 arasindaki fark kadar ilave karsilik ayirmistir. Bahse konu aktler
raporunda kullanilan aktiieryal varsayimlara Besinci Béliim II-7 no.lu dipnotta yer verilmigtir.

Banka galisanlarinin Medeni Kanun hiikiimleri uyarinca kurdugu ve emeklilik sonrast hak saglayan Tiirkiye Is Bankast A.S. Mensuplari Munzam Sosyal
Giivenlik Yardimlagma Sandig1 Vakfi'nin ise bugiine kadar herhangi bir agig1 olugsmamig ve Banka tarafindan bu amagla bir 6demede bulunulmamistir. Bu
vakfin sahip oldugu aktifler, vakfin toplam yiikiimliiliiklerini karsilayacak diizeyde olup Banka’ya ilave bir ylikiimliiliik getirmeyecegi distintilmektedir.
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XVIIL. Vergi Uygulamalarma iliskin A¢iklamalar

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 32. maddesi uyarinca, kurumlar vergisinin hesaplanmasinda %20 orani dikkate alinmaktadur. Ilgili kanun geregi
iiger aylik donemler itibartyla Gelir Vergisi Kanunu’nda belirtilen esaslara gore ve kurumlar vergisi oraninda gegici vergi hesaplanmakta ve 6denmektedir.
S0z konusu gegici vergi ddemeleri cari vergilendirme doneminin kurumlar vergisine mahsup edilmektedir. Cari vergilendirme doneminin kurumlar vergisine
mahsup edilmek tlizere, 2009 y1l sonuna iligkin gegici vergi, 2010 yih Subat ayinda 6denecektir.

Vergi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olugur. Cari doneme iliskin vergi yiikiimliiligii, donem karinin vergiye tabi olan kismi
iizerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger donemlerde vergilendirilebilen veya indirilebilen gelir veya gider kalemleri ile vergilendirilemeyen veya
indirilemeyen kalemleri hari¢ tuttugundan gelir tablosunda belirtilen kardan farklilik gésterir.

Ertelenen vergi varhig1 veya ylikimliligi, varliklarin ve yiikiimliiltiklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate
alinan tutarlar arasinda ortaya ¢ikan gegici farkliliklarin bilango yontemine gore vergi etkilerinin yasalagmis vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla
belirlenmektedir. Ertelenen vergi yiikiimliltkleri vergilendirilebilir gegici farklarin tiimi i¢in hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olugsan ertelenen
vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.
Bankaca serbest ya da diger karsilik seklinde ileride dogmasi muhtemel riskler i¢in ayrilan karsiliklar vergi matrahina dahil edilmekte, ertelenmis vergi
hesaplamasina ise konu edilmemektedir. Serefiye veya isletme birlesmeleri disinda varlik veya ylkiimliiliklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan dolay1
olusan ve hem ticari hem de mali kar veya zarari etkilemeyen gegici zamanlama farklari i¢in ertelenen vergi ylikiimliligi veya varligl hesaplanmamaktadir.

Ertelenen vergi varli§inin kayitl degeri, her bir bilanco tarihi itibariyla gdzden gegirilir. Ertelenen vergi varli§inin bir kisminin veya tamaminin saglayacagl
faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadig1 6l¢iide, ertelenen vergi varliginin kayitl degeri azaltilir.

Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi dénemde gecerli olan vergi oranlari iizerinden hesaplanir ve gelir tablosuna
gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkl bir donemde dogrudan 6zkaynak ile iligkilendirilen varliklarla ilgili ise
dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilir.

Odenecek cari vergi tutarlar, pesin 6denen vergi tutarlariyla iliskili oldugundan netlestirilmektedir. Ertelenmis vergi varligi ve yiikiimliligii de
netlestirilmektedir.

XIX. Bor¢lanmalara iliskin ilave Aciklamalar
Banka, gerektiginde yurt i¢i ve yurt dist kuruluslardan kaynak temini yoluna gitmektedir. S6z konusu islemler ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda
alinmakta, takip eden donemlerde ise i¢ verim orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri iizerinden degerlenmektedir.

Sendikasyon, sekiiritizasyon, teminatl bor¢glanma gibi borglanma araglarinin maliyetinden daha yiiksek tutarda faiz geliri yaratacak aktif kalemlerin
olusturulmasi yoluna gidilirken, olusturulan aktiflerin miimkiin oldugunca esit veya daha kisa vadeli olmasi saglanmaya ¢aligilarak faiz ve likidite riskinden
korunulmaktadir.

Ayrica, borglanma araglarinin sabit/degisken maliyet yapisina miimkiin oldugunca uygun bigimde aktif kompozisyonu olusturulmasi yoluna gidilmektedir.
Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil ya da borglanmay1 temsil eden arag ihra¢ edilmemistir.

XX. Hisse Senetleri ve Thracina iligkin A¢iklamalar
Hisse senedi ihraci ile ilgili islem maliyetleri gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Hisse senetleriyle ilgili kar paylari Banka'nin Genel Kurulu tarafindan tespit edilmektedir.

31.03.2009 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisinda, 2008 y1li karindan ayrilan 323.054 TL'nin sermayeye ilave edilmek suretiyle
hissedarlara bedelsiz C grubu pay verilmesi karari alinmigtir. Bu dogrultuda baglatilan 6denmis sermayenin ayni tutarda artirilarak 3.079.639 TL'ye
ylikseltilmesi islemleri tamamlanmis olup, Banka’nin 6denmis sermayesi 3.079.639 TL olarak tescil edilmistir. S6z konusu artirim sonucunda 8.076.341.775
adet C grubu pay ihrag edilmistir.

Hisse bagina kazang hesabinda hisse senedi sayisinin agirlikli ortalamasi dikkate alinmaktadir. Hisse senedi sayisinin, i¢ kaynaklardan yapilan sermaye
artirimlart sonucunda gergeklesen bedelsiz ihraglar yoluyla artmasi durumunda, hisse bagina kazang hesaplamalari, karsilagtirma dénemleri itibariyle daha
once hesaplanan agirlikli ortalama hisse senedi sayisi diizeltilerek yapilmaktadir. Diizeltme, hesaplamada kullanilan hisse senedi sayisinin, bedelsiz ihrag
isleminin karsilagtirma dénemi baginda gergeklestirilmis gibi dikkate alinmasini ifade etmektedir. Hisse senedi sayisindaki bu gibi degisikliklerin bilango
tarihinden sonra, ancak finansal tablolarin yayimlanmak {izere onaylanmasindan once ortaya ¢ikmasi durumunda da hisse basina kazang hesaplamalari yeni
hisse senedi sayisina dayandiriimaktadir. Banka'nin gelir tablosunda yer alan hisse basina kazang hesaplamasi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Hisse sahiplerine dagitilabilir kar 2.372.407 1.509.408
Hisse senetlerinin agirlikl ortalama adedi (Bin Adet) 76.993.217 76.993.217

Hisse Basina Kazang (Tam TL) 0,030813195 0,019604428
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XXI. Aval ve Kabullere iliskin A¢iklamalar
Aval ve kabuller miisterilerin 6demeleri ile eszamanli olarak ger¢eklestirilmekte, olasi borg ve taahhiitler olarak bilango dis1 yiikiimlilikler arasinda
gosterilmektedir.

XXIL Devlet Tesviklerine iliskin A¢iklamalar
Banka’'nin cari ve 6nceki dénemde almig oldugu devlet tesvigi bulunmamaktadir.

XXIIL Raporlamanin Béliimlemeye Gore Yapilmasina iligkin A¢iklamalar
Banka’'nin risk ve getirilerinin temel kaynak ve niteligi dikkate alinarak, boliim raporlamasi i¢in faaliyet alan1 yontemi izerinde durulmaktadir. Faaliyet alani,
isletmenin tek bir iiriin veya hizmet ya da birbiriyle iliskili bir tirin veya hizmet grubu sunumunda faaliyetinde bulunan ve risk ve getiri agisindan diger

faaliyet alanlarindan farkh ozellikler tasiyan, ayirt edilebilir bolimudr.

Banka’nin faaliyet bolimlemesiyle ilgili bilgilere ve bolimlere iliskin rapora Dordiincii Bélim, XI no.lu dipnotta yer verilmistir.

Dérdiincii Boliim: Mali Biinyeye Iliskin Bilgiler

I. Sermaye Yeterliligi Standart Oranina iliskin Aciklamalar
Banka’nin sermaye yeterliligi standart orani %18,31’dir.

Sermaye Yeterliligi Standart Orani, risk agirlikli varliklar ile gayrinakdi kredilerin ilgili mevzuatta belirtilen oranlarina gore risk agirligina tabi tutulmasi ve
Standart Metot kullanilarak hesaplanan Piyasa Riskine Esas Tutar ile Temel Gosterge Yontemi kullanilarak hesaplanan Operasyonel Riske Esas Tutar’in risk

agirlikli varliklara ilavesi suretiyle hesaplanmaktadir.

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Risk Agirhiklar:
Banka
%0 %10 %20 %50 %100 %150 %200

Kredi Riskine Esas Tutar
Bilango Kalemleri (Net) 24.764.779 8.516.460  10.768.154 42.744.233 231.520 102.327

Nakit Degerler 884.319 195

Vadesi Gelmis Menkul Degerler

T. C. Merkez Bankasi 6.083.364

Yurt i¢i, Yurt dis1 Bankalar, Yurt dis1 Merkez ve Subeler 8.108.064 309.477

Para Piyasalarindan Alacaklar

Ters Repo Islemlerinden Alacaklar

Zorunlu Karsiliklar 1.761.360

Krediler 1.938.603 200.011 10.557.873 34.505.152 231520 102.327

Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net)

Kiralama Iglemlerinden Alacaklar

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

Vadeye Kadar Elde Tutul. Yatirimlar 12.399.910 14.797

Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar

Mubhtelif Alacaklar 6 521.896

Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 566.745 17.337 210.281 595.968

Istirak, Bagh Ortak. ve Birlikte Kontrol

Edilen Ortakliklar (is Ort.)(Net) 5.030.817

Maddi Duran Varliklar 1.713.974

Diger Aktifler 1.130.472 190.853 52.152
Nazim Kalemler 3.064.406 419.325 624.902 10.809.388

Gayrinakdi Krediler ve Taahhiitler 3.064.406 62.332 624.902 10.714.447

Tiirev Finansal Araglar 356.993 94.941

Risk Agirhig1 Verilmemis Hesaplar
Toplam Risk Agirlikh Varliklar 27.829.185 8.935.785  11.393.056 53.553.621 231.520 102.327
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Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin ozet bilgi:

120

Cari Donem Onceki Dénem
Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 61.589.240 57.131.601
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 5.692.075 5.215.625
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 8.984.569 7.699.174
Ozkaynak 13.963.036 10.638.323
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET) *100 18,31 15,19
KRET: Kredi Riskine Esas Tutar
PRET: Piyasa Riskine Esas Tutar
ORET: Operasyonel Riske Esas Tutar
(Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 3.079.639 2.756.585
Nominal Sermaye 3.079.639 2.756.585
Sermaye Taahhiitleri (-)
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 1.977.491 1.977.491
Hisse Senedi ihrag Primleri 3.694 3.694
Hisse Senedi Iptal Karlary
Yasal Yedekler 1.274.405 1.154.745
L. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/1) 1.091.369 1.017.480
IL. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/2) 183.036 137.265
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akce
Statli Yedekleri
Diger Kar Yedekleri -9.205 -6.689
Olaganiistii Yedekler 3.468.758 2.675.926
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akce 2.964.085 2.592.410
Dagitilmamig Karlar 504.673 83.516
Birikmis Zararlar
Yabanci Para Sermaye Kur Farki
Yasal Yedek, Statii Yedekleri ve Olaganiistii Yedeklerin Enflasyona Gore Diizeltme Farki
Kar 2.372.407 1.509.408
Net Dénem Kar1 2.372.407 1.509.408
Gegmig Yillar Kari
Muhtemel Riskler Igin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin %25’ine Kadar Olan Kism1 950.000 820.000
Istirak ve Bagh Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satis Kazanglari
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermayenin %15’ine Kadar Olan Kismi
Zararin Yedek Akgelerle Karsilanamayan Kismi (-)
Net Donem Zarari
Gegmis Yillar Zarari
Ozel Maliyet Bedelleri (-) 103.854
Pesin Odenmis Giderler (-) 48.010 29.658
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) 32.754 56.674
Ana Sermayenin %10’unu Asan Ertelenmis Vergi Varlig1 Tutari (-)
Kanunun 56’nc1 maddesinin Ugiincii Fikrasindaki Asim Tutari (-)
Ana Sermaye Toplam1 12.932.571 10.804.828
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Cari Donem Onceki Dénem

KATKI SERMAYE

Genel Kargiliklar 504.551 465.589
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artigit Tutarinin %45’

Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artist Tutarinin %45’

Istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (s Ortakliklar1) Bedelsiz Hisseleri 1.383

Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi

Ikincil Sermaye Benzeri Borglar

Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinin %45'i (*) 596.230 -631.832
Istirakler ve Bagh Ortakliklardan 518.696 -615.805
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 77.534 -16.027

Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Ge¢mis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gore Diizeltme
Farklari (Yasal Yedek, Statli Yedekleri ve Olaganiistli Yedeklerin Enflasyona Gore Diizeltme Farki harig)

Katki Sermaye Toplami 1.102.164 -166.243
UCUNCU KUSAK SERMAYE
SERMAYE 14.034.735 10.638.585
SERMAYEDEN INDIiRILEN DEGERLER 71.699 262
Sermayesinin Yiizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluglardan
(Yurt Ici, Yurt Dis1) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylari 262 262

Sermayesinin Yiizde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluglardaki

(Yurt Igi, Yurt Dis1) Bankanin Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplaminin Yiizde On ve

Daha Fazlasini Agan Tutardaki Ortaklik Paylar1 Toplami

Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt i¢i, Yurt Dis1) veya Nitelikli Pay Sahiplerine

Kullandirilan Ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin

Alinan Birincil veya Ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Bor¢lanma Araglari

Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hiikimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler
Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini
Asan Kismi Ile Alacaklarindan Dolay! Edinmek Zorunda Kaldiklari ve Kanunun 57’nci Maddesi
Uyarinca Elden Cikarilmasi Gereken Emtia ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden itibaren

Bes Yil Gegmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri 71.437
Diger
TOPLAM OZKAYNAK 13.963.036 10.638.323

(*) Katki sermaye hesabinda, ilgili mevzuat geregince menkul degerler deger artis fonuna konu kalemlerin negatif bakiye vermesi halinde bu bakiyenin
tamami, pozitif bakiye vermesi halinde ise bakiyenin %45’i dikkate alinir.

II. Kredi Riskine liskin Agiklamalar

1. Kredi riski, islemin karg1 tarafinin, Banka ile yaptig1 sézlesmenin gereklerine uymayarak, yiikiimltligiinii kismen ya da tamamen zamaninda yerine
getirememesinden ya da getirmemesinden dolayl Bankanin zarara ugrama ihtimali olarak tanimlanir.

Banka'nin yiriirlikteki mevzuat tarafindan tanimlanmig kredi riski sinirlamalari karsisindaki durumu Yénetim Kurulunca izlenir. Bu ¢ergevede, Risk
Gruplarina ve Bankanin da yer aldigl Banka Risk Grubuna kullandirilan krediler, biiylik krediler ve ortaklik paylarina iliskin sinirlamalar, 6zkaynak
biiylikligiine bagl olarak belirlenmis bulunan sinirlara gore izlenmektedir.

Kredi misterilerinin risk limitleri, yasal mevzuata uygun olmak kosuluyla, Subeler, Bolge Miidiirliikleri, Krediler Boliimleri, Kredilerden Sorumlu Genel Midir
Yardimcilari, Genel Miidiir, Kredi Komitesi ve Yonetim Kuruluna ait kredilendirme yetki limitleri gergevesinde, kredi miisterilerinin finansal durumlarina ve
kredi ihtiyaglarina gore tahsis edilmekte, gerekli gériilmesi durumunda sz konusu limitler degistirilebilmektedir. Ayrica, bor¢lular lehine tahsis edilmis tim
ticari nitelikli kredi limitleri bir y1li agmayacak periyotlarla revize edilmektedir. Buna ilave olarak, karsilasilabilecek kredi riskini asgari diizeye indirebilmek
amaclyla toplam plasmanin oransal olarak dnemli bir kismini olusturan borglu ve bor¢lu gruplar 6zel temerkiiz uygulamasi kapsaminda risk sinirlamasina
tabi tutulmaktadir.

Kredi misterilerinin cografi dagilimi, iilkemiz sinai ve ticari faaliyetlerinin yogunlagmasina paralel cografi dagilima uygundur.

Kredi misterilerinin sektorel dagilimi donemsel olarak izlenmekte olup, sektorel anlamda bir risk yogunlagmasini 6nlemeye yonelik olarak sektorel risk
limitleri olusturulmustur.

Kredi misterilerinin kredi degerlilikleri diizenli araliklarla izlenmekte, bu amaca yonelik olarak gelistirilmis derecelendirme ve skorlama modelleri
kullanilmakta, alinan hesap durumu belgelerinin ilgili mevzuatta deginilen sekilde denetlenmis olmasi saglanmaktadir.
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Kredilerin teminata baglanmasina 6zen gosterilmektedir. Kredilerin biiytik bir b6limi gayrimenkul ve menkul rehni, ticari isletme rehni, kambiyo senedi ve
diger likit kiymetlerin teminata alinmasi, banka teminat mektuplari ve diger kisi ve kuruluslarin kefaletinin kabul edilmesi suretiyle teminatlandiriimigtir.

2. Vadeli islem sozlesmeleri tizerinde kars1 taraflar bazinda belirli risk kontrol limitleri bulunmakta olup, tiirev araglar i¢in tstlenilen kredi riski piyasa
hareketlerinden kaynaklanan diger potansiyel risklerle birlikte degerlendirilmektedir.

3. Miisteri gereksinimlerinin dlzeyi ve yurt i¢i tiirev iglemler piyasalarindaki olgunlasma, tirev islemlere gerek riski azaltma, gerekse ticari amagli olarak
bagvurulmasina yol agmaktadir.

Onemli hacme sahip olan tiirev islemler gereksinim halinde likide edilebilecekleri goz ard1 edilmeyecek bigimde izlenmektedir.

4. Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Banka tarafindan uygulanmakta olan derecelendirme ve skorlama sistemleri detayli firma ve kredi analizi igermekte ve kredi degerlilikleri agisindan bir
kisitlama olmaksizin biitiin firma ve kredilerin derecelendirilmesine olanak saglamaktadir. Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler ve firmalar da
bu sistem kapsaminda derecelendirilmektedir. Thtisas kredileri kargi tarafin kredi degerliligi ile birlikte éncelikli olarak {istlenilen projenin veya finansmani
yapilan varligin yaratacagl nakit akimlarinin fizibilite ve risklilik analizini temel alan 6zel bir derecelendirme sistemi kullanilarak degerlendirilmektedir.

5. Yurt diginda yuritiilen kredilendirme islemlerinde mevcut derecelendirme modeli kapsaminda ilgili tlkelerin tilke limitleri saptanarak, piyasa kosullari,
ilgili iilke riskleri ve bu konudaki yasal sinirlamalar da gozetilmektedir. Ayrica, yurt disinda yerlesik banka ve diger finansal kuruluglarin kredi degerlilikleri
gelistirilen derecelendirme modeli ¢ergevesinde incelenerek soz konusu banka ve finans kuruluslarina limit tahsis edilmektedir.

6. 1) Banka’'nin ilk biiylik 100 nakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam nakdi kredi portféyti i¢indeki pay1 %28’dir (31.12.2008: %26).

ii) Banka'nin ilk bilyiik 100 gayrinakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi kredi portfoyi icindeki pay1 %44’tir (31.12.2008: %44).

iii) Banka’'nin ilk biylik 100 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin, aktif ve gayrinakdi kredi toplami igindeki pay1 %15’tir (31.12.2008:
%16).

Nakdi, gayrinakdi ve toplam risklere gore en biiylk ilk 100 kredi musterisi arasinda yer alan kuruluslar faaliyet gosterdikleri sektorlerin 6nde gelen
kuruluglari olup kullandiklari krediler sinai ve ticari faaliyet hacimleri ile orantilidir. Kredilerin 6nemli bir blimi proje bazinda kullandirilmis, geri 6deme
kaynaklari bankacilik ilkeleri ¢er¢evesinde analiz edilmis ve tatmin edici bulunmus, olasi riskler tespit edilerek gerekli goriilenler teminat altina alinmigtir.

7. Banka’ca Ustlenilen kredi riski i¢in ayrilan genel karsilik tutar: 504.551 TL'dir.

8. Asagidaki tablo, finansal tablo kalemlerinin maksimum kredi duyarliliklarini gostermektedir.

Cari Dénem Onceki Dénem

Gergege Uygun D Farki K/Z’a Yansitilan Finansal Varliklar 499.006 451.878
Bankalar 8.432.564 6.788.148
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 25.980.621 21.250.457
Verilen Krediler 48.334.786 47.610.332
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 12.929.454 3.461.854
Toplam 96.176.431 79.562.669
Garanti ve Kefaletler 12.501.273 11.712.176
Taahhiitler 37.076.394 18.885.925
Toplam Kredi Riski Duyarliligi 145.754.098 110.160.770

9. Bankanin uyguladig1 derecelendirme ve skorlama sistematigi cergevesinde nakdi ticari ve kurumsal kredi portfdyiiniin siniflamasina ve derecelendirme/
skorlama agiklamalarina asagida yer verilmistir. (Asagidaki tutarlar tam rakam olarak ifade edilmisgtir.)

Banka,

- Genel Limiti 60.000 USD’nin veya y1llik net satiglart 1.000.000 USD’nin altinda olan miisterilerini mikro skorlama,

- Genel Limiti 60.000 USD ile 1.000.000 USD arasinda olan veya yillik net satislari 5.000.000 USD’nin altinda kalan miisterilerini KOBI skorlama,
- Genel Limiti 1.000.000 USD ve {izeri veya yillik net satislart 5.000.000 USD ve Uzeri olan miisterilerini ise derecelendirme

sistemi ile degerlendirmektedir.
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Nakdi ticari ve kurumsal kredi portfoytine iliskin derecelendirme/skorlama sonuglari temerriit karakteristikleri dikkate alinarak “Gligli”, “Standart” ve
“Standart Alt1” seklinde siniflandiriimigtir. Bor¢lularin yiikiimliiliiklerini yerine getirme kapasitelerinin genellikle ¢ok iyi oldugu krediler “Gli¢li”, borglularin
yiikiimliliiklerini zamaninda yerine getirme kapasitelerinin makul oldugu krediler “Standart”, bor¢lularin yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirme
kapasitelerinin diisiik oldugu krediler “Standart Alt1” olarak tanimlanmistir. Portfdyiin derecelendirme/skorlama sonuglarina gore oransal dagilimi asagidaki
gibidir.

Gligli %30,20
Standart %54,95
Standart Alti %10,60
Derecelendirme/Skorlama Yapilmayan %4,25

10. Yakin izlemedeki kredilerin teminatlarinin net degerine, teminat tiirii ve risk eslemesi ayriminda asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Teminatin Tiri Teminatin Net Degeri Kredi Bakiyesi Teminatin Net Degeri Kredi Bakiyesi
Gayrimenkul Ipotegi (*) 1.008.533 1.008.533 625473 625473
Tasit Rehni 163.244 163.244 180.305 180.305
Maddi Teminat (Nakit karsilik, menkul kiymet rehni vb.) 14.243 14.243 17.080 17.080
Maas Rehni 55.125 55.125 27.245 27.245
Gek/Senet 35.632 35.632 33.918 33.918
Diger (Kefalet, ticari isletme rehni, ihracat vesaiki vb) 174.856 174.856 108.265 108.265
Teminatsiz 745.380 723.613
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlar (**) 72.068
Toplam 1.451.633 2.197.013 992.286 1.787.967

(*) Teminatlarin ekspertiz raporlarindaki rayi¢ degerlerinden, varsa tiglinci kisilere ait dncelikli ipotek ve/veya haciz tutarlari diisiilmek suretiyle ulagilan net
degerler, ipotek tutari ve kredi bakiyesi ile karsilastirilmig, karsilastirma sonucunda tespit edilen en kiiglik deger net teminat degeri olarak dikkate alinmustir.
(**) Cari donemde faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlart iliskili oldugu kredi bakiyeleri lizerinde gosterilmistir.

11. Takipteki kredilerin teminatlarinin net degerine, teminat tiirii ve risk eslemesi ayriminda asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari Donem Onceki Dénem
Teminatin Tiri Teminatin Net Degeri Kredi Bakiyesi Teminatin Net Degeri Kredi Bakiyesi
Gayrimenkul Tpotegi (*) 659.434 659.434 616.565 616.565
Nakit Karsilik 95 95 342 342
Tasit Rehni 167.882 167.882 146.979 146.979
Diger (Kefalet, ticari isletme rehni, kiymetli evrak vb.) 70.334 70.334 124.139 124.139

(*) Teminatlarin ekspertiz raporlarindaki rayi¢ degerlerinden, varsa ii¢lincii kisilere ait éncelikli ipotek ve/veya haciz tutarlari diistilmek suretiyle ulasilan net
degerler, ipotek tutari ve kredi bakiyesi ile karsilastiriimig, karsilagtirma sonucunda tespit edilen en kiigiik deger net teminat degeri olarak dikkate alinmigtir.

12. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla finansal varlik sinifi bazinda kredi kalitesi agsagidaki gibidir:

Vadesi Gegmemis ve Vadesi Gegmis ve Vadesi Ge¢gmis ve

Deger Kaybina Deger Kaybina Deger Kaybina
Cari Dénem Ugramamis Olanlar Ugramamis Olanlar Ugramis Olanlar Toplam
Nakit Degerler ve Merkez Bankast 8.759.973 8.759.973
Ger. Uy. Deger Farki Kar veya Zarara Yans. Fin. V. 499.006 499.006
Bankalar 8.432.564 8.432.564
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 25.980.621 25.980.621

Verilen Krediler

Kurumsal/Ticari Krediler (*) 32.928.975 (**)118.173 (***) 33.047.148
Tiketici Kredileri 10.439.215 (**)57.202 (***) 10.496.417
Kredi Kartlar: 4.585.103 206.118 (***) 4.791.221
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 12.929.454 12.929.454
Istirakler ve Bagh Ortakliklar 5.031.079 5.031.079

(*) 219.509 TL tutarindaki kurumsal kredi kartlarina Kredi Kartlari satirinda yer verilmistir (Vadesi ge¢mis kurumsal kredi karti tutari 4.862 TLdir) .
(**) Ilgili kalemler igerisinde yer alan taksitli ticari krediler ve taksitli tiiketici kredilerinin sadece muaccel hale gelmis tutarlarina yer verilmis olup soz
konusu kredilerin 6deme vadesi gelmemis anapara tutarlari sirasiyla 471.974 TL ve 240.381 TLdir.

(***) Deger diistikligiine ugramig kredilerin tamamu igin %100 karsilik ayriimigtir.
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Vadesi Ge¢gmemis ve Vadesi Ge¢mis ve Vadesi Ge¢mis ve
Deger Kaybina Deger Kaybina Deger Kaybina
Onceki Dénem Ugramamis Olanlar Ugramamis Olanlar Ugramis Olanlar Toplam
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 11.836.821 11.836.821
Ger. Uy. Deger Farki Kar veya Zarara Yans. Fin. V. 451.878 451.878
Bankalar 6.788.148 6.788.148
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 21.250.457 21.250.457
Verilen Krediler
Kurumsal/Ticari Krediler (*) 32.631.670 (**)208.619 (***) 32.840.289
Tiiketici Kredileri 10.126.328 (**)60.981 (***) 10.187.309
Kredi Kartlar: 4.346.825 235.909 (***) 4.582.734
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 3.461.854 3.461.854
Istirakler ve Bagli Ortakliklar 3.095.507 3.095.507
(*) 184.060 TL tutarindaki kurumsal kredi kartlarina Kredi Kartlari satirinda yer verilmistir (Vadesi ge¢mis kurumsal kredi karti tutar1 11.046 TLdir) .
(**) Tigili kalemler igerisinde yer alan taksitli ticari krediler ve taksitli tiiketici kredilerinin sadece muaccel hale gelmis tutarlarina yer verilmis olup séz
konusu kredilerin 6deme vadesi gelmemis anapara tutarlar sirasiyla 518.476 TL ve 281.945 TLdir.
(***) Deger diistikligline ugramig kredilerin tamami i¢in %100 karsilik ayrilmigtir.
13. Finansal varlik siniflari itibariyla, vadesi ge¢mis ancak deger diistikligline ugramamis kredilerin yaslandirma analizi agagidaki gibidir:
Cari Dénem 31-60 Giin 61-90 Giin Toplam
Verilen Krediler
Kurumsal/Ticari Krediler (*) 76.000 42.173 118.173
Tiiketici Kredileri (*) 37.581 19.621 57.202
Kredi Kartlari 98.146 107.972 206.118
Toplam 211.727 169.766 381.493

(*) Ilgili kalemler icerisinde yer alan taksitli ticari krediler ve taksitli tiiketici kredilerinin sadece muaccel hale gelmis tutarlarina yer verilmis olup séz konusu

kredilerin 6deme vadesi gelmemis anapara tutarlari sirastyla 471.974 TL ve 240.381 TLdir.

Onceki Dénem 31-60 Giin 61-90 Giin Toplam
Verilen Krediler
Kurumsal/Ticari Krediler (*) 98.724 109.895 208.619
Tiiketici Kredileri (*) 36.899 24.082 60.981
Kredi Kartlari 136.827 99.082 235.909
Toplam 272.450 233.059 505.509

(*) Igili kalemler ierisinde yer alan taksitli ticari krediler ve taksitli tiiketici kredilerinin sadece muaccel hale gelmis tutarlaria yer verilmis olup séz konusu
kredilerin ddeme vadesi gelmemis anapara tutarlari sirasiyla 518.476 TL ve 281.945 TLdir.

14. Vadesi veya anlagma kogullar1 yeniden gozden gegirilen finansal varliklarin kayitli degeri asagida gosterilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi
Ger. Uy. Deger Farki Kar veya Zarara Yans. Fin. V.
Bankalar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Verilen Krediler 1.079.785 76.024
Kurumsal/Ticari Krediler 695.989 55.936
Tiiketici Kredileri 124.595
Kredi Kartlari 259.201 20.088

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar
Istirakler ve Bagli Ortakliklar
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15. Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgelere gore dagilimi tablosu:

Bankalar ve Diger

Kisi ve Kuruluslara Mali Kuruluglara
Kullandirilan Krediler Kullandirilan Krediler Menkul Degerler (*) Diger Krediler (**)
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Dénem Dénem Donem Dénem Dénem Donem Dénem Dénem
Kullanicilara gore kredi dagilimi
Ozel Sektor 30.148.479 30.498.241 1.404.428 740.734 92.161 88.194 20.696.510 16.124.000
Kamu Sektori 1.481.908 1.652.709 35.671.618 22.624.639 792.249 994.220
Bankalar 231.842 132.665 3.513.253 2.257.472 17.720.128  15.526.785
Bireysel Miisteriler 15.068.129 14.585.983 13.385.775 12.266.001
Sermayede Pay1 Temsil Eden MD 12.685 10.713 5.031.079 3.095.507
Cografi bolgeler itibariyla bilgiler
Yurt ici 46.088.472 46.021.658 1.261.000 650.633  35.736.773 22.667.089 39.543.583 32.276.189
Avrupa Birligi Ulkeleri 85.666 107.812 367.069 213.425 3.537.755 2.295.778 12.324.582 13.317.880
OECD Ulkeleri (***) 1.543 367 1.973.152 842.131
Kiy1 Bankaciligl Bolgeleri
ABD, Kanada 149 81 59 3.254.048 891.101
Diger Ulkeler 524.229 605.839 7775 9.341 15.189 18.151 530.376 679.212
Toplam 46.698.516 46.736.933  1.636.270 873.399  39.289.717 24.981.018 57.625.741  48.006.513

(*) Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul degerleri igermektedir.

(**) Bankalar, gayrinakdi krediler, kredi niteligindeki taahhiitler, sermayede pay1 temsil eden menkul degerler ve tiirev islemleri igermektedir.
(***) AB tilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri.

16. Cografi bolgeler itibariyla bilgiler:

Gayrinakdi  Sabit Sermaye

Varhklar (*)  Yikiimliliikler (**) Krediler Yatirimlari Net Kar
Cari Dénem
Yurt i¢i 95.235.236 81.303.839 11.975.626 12.622 2.822.620
Avrupa Birligi Ulkeleri 10.308.354 14.988.567 2006.484 41.742(***) 5.582
OECD Ulkeleri (****) 892.650 360.012 83.882
Kiy1 Bankaciligl Bolgeleri -471.440
ABD, Kanada 887.109 1.269.072 28.696
Diger Ulkeler 856.254 1.808.286 206.585 15.645
Istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) 4.989.337
Dagitilmamig Varliklar/Yiikiimliliikler
Toplam 108.179.603 99.729.776 12.501.273 5.043.701 2.372.407
Onceki Dénem
Yurt i¢i 84.237.350 70.124.711 11.063.976 10.622 1.161.921
Avrupa Birligi Ulkeleri 8.155.085 13.496.505 242.613 41.742(***) 540
OECD Ulkeleri (****) 234.351 1.614.178 92.179
Kiy1 Bankaciligl Bolgeleri 325.925
ABD, Kanada 867.988 739.127 11.082
Diger Ulkeler 951.019 2.128.390 302.326 21.022
Istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) 3.053.765
Dagitilmamig Varliklar/Yiikiimliliikler
Toplam 94.445.793 88.102.911 11.712.176 3.106.129 1.509.408

(*) Varliklar toplami ile sabit sermaye yatirimlari toplami bilangonun aktif toplamini ifade etmektedir.
(**) Yuktmliliikler arasinda 6zkaynak kalemleri dikkate alinmamisgtir.

(***) Soz konusu bakiye Avrupa Birligi {ilkelerinde yerlesik bagh ortakliklari ifade etmektedir.
(****) AB iilkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD {ilkeleri.
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17. Sektorlere gore nakdi kredi dagilimi:

Cari Donem Onceki Dénem

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 623.774 1,81 20.176 0,14 735.654 2,24 20.565 0,14
Giftgilik ve Hayvancilik 528.653 1,54 12.835 0,09 619.926 1,89 15.156 0,10
Ormancilik 69.923 0,20 1.893 0,01 86.885 0,26 1.210 0,01
Balikgihik 25.198 0,07 5.448 0,04 28.843 0,09 4.199 0,03
Sanayi 5.828.995 16,93 6.139.526 44,17 4.571.628 13,94 6.666.217 44,99
Madencilik ve Tagocakgilig 504.602 1,47 307.179 2,21 227.621 0,69 146.260 0,99
Imalat Sanayi 5.155.849 14,97 4.516.814 32,50 4.268.923 13,02 5.952.836 40,17
Elektrik, Gaz, Su 168.544 0,49 1.315.533 9,46 75.084 0,23 567121 3,83
Insaat 1.465.818 4,26 996.449 717 1.439.939 4,39 825.302 5,57
Hizmetler 11.166.801 32,43 5.261.372 37,85 10.596.017 32,32 5.745.663 38,77
Toptan ve Perakende Ticaret 5.780.355 16,79 1.464.807 10,54 5.425.733 16,55 1.607.114 10,84
Otel ve Lokanta Hizmetleri 388.175 1,13 250.121 1,80 401.466 1,22 122.449 0,83
Ulastirma ve Haberlesme 2.402.855 6,98 2.100.601 15,11 2.413.419 7,36 1.610.208 10,86
Mali Kuruluslar 1.032.987 3,00 488.301 3,51 621.860 1,90 1.118.261 7,55
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 562.781 1,63 527.880 3,80 782.437 2,39 706.896 4,77
Serbest Meslek Hizmetleri 542.165 1,57 180.812 1,30 595.533 1,82 443.057 2,99
Egitim Hizmetleri 154.389 0,45 172.382 1,24 121.701 0,37 99.707 0,67
Saglik ve Sosyal Hizmetler 303.094 0,88 76.468 0,55 233.868 0,71 37.971 0,26
Diger 15.349.931 44,57 1.481.944 10,67 15.448.569 47,11 1.560.778 10,53
Toplam 34.435.319 100,00 13.899.467 100,00 32.791.807 100,00 14.818.525 100,00

IIL. Piyasa Riskine iliskin A¢iklamalar

Banka’'nin maruz kaldig1 piyasa riski, uluslararasi uygulamalara paralel olarak olugturulmus {ilke mevzuatinda yer alan, Standart Metot ve Riske Maruz Deger
olarak bilinen iki farkli yontem kullanilarak olgilmekte ve izlenmektedir. Bu kapsamda faiz orani riski, piyasa riskini olugturan en énemli unsur olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Standart Metot kullanilarak ger¢eklestirilen piyasa riski hesaplamalari ay sonlart itibariyla gergeklestirilmekte, 6lglim sonuglari yasal raporlamaya konu
edilmesinin yani sira Banka Ust Diizey Yénetimine raporlanmaktadir.

Piyasa riskini 6l¢gme ve izlemenin, Standart Yonteme alternatif yolu olarak Riske Maruz Deger (RMD) Yéntemi kullanilmakta ve maruz kalinan piyasa riski,
faiz, kur ve hisse senedi pozisyon riski ayriminda giinliik olarak dl¢iilmekte ve Banka i¢i raporlamaya konu edilmektedir. izleyen giiniin olabilecek en biiyiik
kay1p tutarini tahmin etmeye dayali olan RMD y6nteminin igerdigi tahminlerin saghgini test etmeye yonelik Geriye Dontik Testler de giinliik olarak yerine
getirilmektedir.

Olagan piyasa kosullari altinda Banka portfdyliniin piyasa degerinde meydana gelebilecek deger kaybini 6lgmekte olan RMD yéntemini destekleyici mahiyette
senaryo analizleri gergeklestirilmekte, gelecege iliskin dngoriiler ve ge¢miste yasanan kriz kosullart dogrultusunda gelistirilen senaryolarin Banka’'nin portféy

degeri lizerindeki olasi etkileri belirlenerek ulasilan sonuglar Ust Diizey Yonetime raporlanmaktadir.

Banka aktif pasif yonetimi riski politikast gergevesinde piyasa riskinin yonetimine iliskin belirlenen limitler Risk Komitesi tarafindan izlenmekte ve piyasa
kosullar1 dogrultusunda gozden gegirilmektedir.

Asagidaki tabloda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” kapsaminda “Standart Metot ile Piyasa Riski
Olgiim Yontemine gore gergeklestirilen 31.12.2009 tarihi itibariyla piyasa riski hesaplamasinin ayrintilari yer almaktadir.

1. Piyasa riskine iliskin bilgiler:

Tutar
(I) Genel Piyasa Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot 259.626
(11) Spesifik Risk I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot 36.265
(IIT) Kur Riski igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot 159.217
(IV) Emtia Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot
(V) Takas Riski i¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot
(VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot 258
(VII) Risk Olgiim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii
(VIII) Piyasa Riski Igin Hesaplanan Toplam Sermaye Yiikimliiliigii (I+I1+I11+IV+V+VI) 455.366
(

IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIII) ya da (12,5 x VII) 5.692.075
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2. Donem igerisinde ay sonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iligkin ortalama piyasa riski tablosu:

Cari Donem Onceki Donem

Ortalama En Yiiksek En Diisiik Ortalama En Yiiksek En Diisiik

Faiz Orani Riski 332.074 393.666 349.967 280.304 351.389 252.090

Hisse Senedi Riski 7.344 7.065 6.871 6.708 6.475 6.979

Kur Riski 123.580 161.687 26.879 107.468 164.518 56.338
Emtia Riski
Takas Riski

Opsiyon Riski 171 100 122 875 444 2.464

Toplam Riske Maruz Deger 5.789.613 7.031.475 4.797.988 4.941.938 6.535.325 3.973.388

IV. Operasyonel Riske iliskin A¢iklamalar
Operasyonel risk, genel anlamiyla “yetersiz ya da islemeyen i¢ siiregler, insanlar, sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya gikabilecek kayip riski” olarak
tanimlanir.

Faaliyetler sirasinda karsilagilabilecek operasyonel risklerin siniflandiriimasi “Banka Risk Katalogu” diizenlenerek izlenir. Banka Risk Katalogu,
karsilagilabilecek tiim risklerin tanimlanmasi ve siniflandiriimasinda kullanilan temel belge niteliginde olup degisen kosullar paralelinde giincellenir.

Operasyonel riske iligkin tanimlamalara, dl¢lilmesine ve degerlendirilmesine iliskin metodolojiye ve operasyonel risk yonetimine iligkin sorumluluklara
“Operasyonel Risk Politikasi"nda yer verilir.

Operasyonel risklerin belirlenmesinde “Kendi Kendini Degerlendirme Metodolojisi” uygulanir. Bu yontem, yiiriitiilen faaliyetlere iligkin risklerin isi yapan
personelin katilimiyla ortaya konulmasini igerir. Operasyonel riskin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesinde niteliksel ve niceliksel yontemler bir arada kullanilir.
Olgiimlerde, “Etki-Olabilirlik Analizi”, “Kontrol Kiiltiirii Anketi” ve “Zarar Veritaban1”ndan elde edilen bilgilerden yararlaniimaktadir.

Faaliyetler sirasinda maruz kalinabilecek tiim operasyonel riskler, faaliyet ve/veya yeni gelistirilen triin/hizmetin risklilik seviyesi ve Banka’da meydana
gelen operasyonel risk kaynakl zararlar Risk Yonetimi Boliimii tarafindan diizenli araliklarla izlenir, gerektiginde risklilik seviyesi giincellenir ve periyodik
olarak Risk Komitesine ve Yonetim Kurulu’'na raporlanir.

Banka’nin maruz kaldig1 operasyonel risk, {ilke mevzuatindaki uygulamaya paralel olarak son {i¢ yil itibariyla gergeklesen yil sonu briit gelir tutarlarinin
yiizde onbesinin ortalamasinin onikibuguk ile ¢garpilmasi suretiyle Temel Gosterge Yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir. Cari donem itibariyla kullanilan
operasyonel riske esas tutar 8.984.569 TL'dir.

V. Kur Riskine iligskin Aciklamalar

Bankanin maruz kaldig1 kur riski, yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklari ile yabanci para cinsinden yiikiimliiliikleri arasindaki farka
bagh olarak sekillenmektedir. Ote yandan, farkl déviz cinslerinin birbirlerine kiyasla gosterdikleri deger degisimi de kur riskinin bir diger boyutu olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Kur riski, Banka risk politikalarinin bir pargasi olarak olusturulan dahili kur riski limitleri dikkate alinarak yonetilmektedir. Yasal ylikimliliikler arasinda yer
alan YP Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Rasyosu’nun ¢izdigi temel sinirlar gergevesinde, periyodik olarak toplanan Aktif-Pasif Komitesi ve Aktif Pasif Birimi
tarafindan kur ve parite riskinden korunmaya yonelik kararlar alinmakta ve alinan kararlar titizlikle uygulanmaktadir.

Kur riskinin 6lglimiinde, yasal raporlamada kullanilan Standart Metot ile Riske Maruz Deger Yontemi kullaniimaktadir.

Standart Metot kapsaminda yapilan dlgimler aylik bazda gergeklestirilmekte ve kur riskinden kaynaklanan sermaye gereksiniminin belirlenmesine dayanak
teskil etmektedir.

Tarihsel ve Monte Carlo simiilasyon yontemleri kullanilarak, Riske Maruz Deger (RMD) hesaplamalari kapsaminda yapilan kur riski dl¢imleri ise glinliik
bazda yerine getirilmektedir. Ote yandan, RMD kapsaminda yapilan hesaplamalari destekleyici mahiyette senaryo analizleri gergeklestirilmektedir.

Kur riskine yonelik olarak yapilan él¢iim sonuglari Banka Ust Diizey Yénetimine raporlanmakta, piyasa gelismeleri ve ekonomik durum géz dniine alinarak
maruz kalinan kur riski stirekli olarak izlenmektedir.
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Finansal Tablo Tarihindeki ve S6z Konusu Tarihten Onceki Son 5 Is Giinii itibariyla Bankaca flan Edilen Gige Déviz Ahs Kurlari:

Tarih USD EURO YEN
31.12.2009 1,4900 2,1322 0,0160
30.12.2009 1,5000 2,1450 0,0162
29.12.2009 1,5000 2,1608 0,0163
28.12.2009 1,5000 2,1600 0,0164
25.12.2009 1,5000 2,1600 0,0165
24.12.2009 1,4790 2,1253 0,0161

Banka’'nin cari doviz alig kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinliik basit aritmetik ortalama degeri:
USD: 1,4765 TL EURO: 2,1481 TL YEN: 0,0164 TL

Kur riskine duyarlhilik:
Banka’'nin, doviz kurlarindaki olasi bir degisime olan duyarlilig1 analiz edilmistir. Asagida sonuglarina yer verilen séz konusu analizde USD, EUR ve GBP
kurlarinda %10’luk bir degisim 6ngériilmiis olup anilan degisim orani Banka’nin i¢ raporlarinda kullanilan orandir.

Doviz Kurundaki % Degisim Kér/Zarar Uzerindeki Etki (*)

Cari Donem Onceki Dénem

usDh %10 artig 185.539 -37.663
%10 azalig -185.539 37.663

EURO %10 artig -110.011 90.934
%10 azalig 110.011 -90.934

GBP %10 artig 4.042 -6.595
%10 azalig -4.042 6.595

(*) Vergi etkisi diisiilmeden 6nceki degerleri ifade etmektedir.
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Kur riskine iligkin bilgiler:

Cari Donem EURO USD Yen Diger YP Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar,
Satin Alinan Gekler) ve T.C. Merkez Bnk. 2.739.613 110.397 105 116.406 2.966.521
Bankalar 4.201.704 3.125.277 1.911 902.051 8.230.943
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varhiklar (1) 27.374 42.878 70.252
Para Piyasalarindan Alacaklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.162.891 9.401.093 10.563.984
Krediler (2) 4.523.819 10.711.009 04.212 124.013 15.453.053
Istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakhklar (is Ortakliklar) — 41.742 41.742
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 1.318.530 2.146 5.464 1.326.140
Riskten Korunma Amach Tiirev Finansal Varliklar
Maddi Duran Varliklar 60 2.542 2.602
Maddi Olmayan Duran Varliklar
Diger Varliklar (1) 3.480 306.137 11 1.131 310.759
Toplam Varliklar 14.019.153 23.698.997 96.239 1.151.607 38.965.996
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 619.725 245.094 23 207.775 1.072.617
Déviz Tevdiat Hesabu (3) 11.049.314 14.337.633 7.956 1.037.871 26.432.774
Para Piyasalarina Borglar 1.441.894 3.157.911 4.599.805
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 1.850.682 5.494.759 229 2.999 7.348.669
Thrag Edilen Menkul Degerler
Mubhtelif Borglar 65.996 87.994 1.471 5.497 160.958
Riskten Korunma Amagli Tiirev Finansal Borglar
Diger Yiikiimliiliikler (1) 52.543 246.795 16 2.795 302.149
Toplam Yiikiimliiliikler 15.080.154 23.570.186 9.695 1.256.937 39.916.972
Net Bilango Pozisyonu -1.061.001 128.811 86.544 -105.330 -950.976
Net Nazim Hesap Pozisyonu -42.012 969.870 -3.771 179.710 1.103.797
Tirev Finansal Araglardan Alacaklar (4) 511.143 2.711.017 8.811 187.321 3.418.292
Tiirev Finansal Araglardan Borglar (4) 553.155 1.741.147 12.582 7.611 2.314.495
Gayrinakdi Krediler 2.776.017 4.515.524 83.998 66.063 7.441.602
Onceki Dénem
Toplam Varliklar 12.221.611 25.958.799 202.924 051.627 39.334.961
Toplam Yikiimlilikler 11.537.236 22.979.544 43.788 1.023.944 35.584.512
Net Bilango Pozisyonu 684.375 2.979.255 159.136 -72.317 3.750.449
Net Nazim Hesap Pozisyonu 134.031 -3.612.072 91.496 -3.386.545
Tirev Finansal Araglardan Alacaklar 756.523 1.314.414 94.682 2.165.619
Tiirev Finansal Araglardan Borglar 622.492 4.926.486 3.186 5.552.164
Gayrinakdi Krediler 2.735.460 4.836.720 121.434 70.272 7.763.886

(1) “Yabanct Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin Bankalarca Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri geregince; aktifte Tiirev Finansal Araglar Kur Gelir Reeskontlari (22.302 TL), Pesin Odenmis Giderler (35.355 TL); pasifte ise
Tiirev Finansal Araglar Kur Gider Reeskontlar1 (59.865 TL) ile 6zkaynaklar (36.135 TL) kur riski hesaplamasinda dikkate alinmamustir.

(2) Soz konusu tutarlara TP hesaplarda takip edilen dévize endeksli krediler de dahil edilmekte olup, toplam 1.553.586 TL tutarindaki séz konusu kredilerin
046.885 TL'si USD’ye, 497.709 TL'si EURO’ya, 20.388 TL'si CHF’ye, 814 TL'si GBP’ye, 87.766 TL'si JPY’ye, 24 TLsi ise CAD’ye endekslidir.

(3) Soz konusu kaleme 112.695 TL tutarindaki kiymetli maden depo hesaplari dahildir.

(4) Yukarida belirtilen Yonetmelik'te yer alan vadeli déviz alim ve vadeli doviz satim taahhiitleri tanimlar1 kapsamindaki tlirev islemler dikkate alinmistir.

VL. Faiz Orani1 Riskine iligkin A¢iklamalar
Faiz oranlarinda meydana gelen dalgalanmalarin, Banka'nin faize duyarl varlik ve ylikiimliilikleri tizerinde meydana getirebilecegi deger artis veya diislisii
olarak tanimlanmakta olan “faiz orani riski’nin 6l¢limiinde yapisal faiz orani riski senaryo analizleri kullanilmaktadir.

Faiz orani riskinin Banka’'nin varlik ve yilikimliiliikleri Gizerindeki olasi etkileri, piyasa gelismeleri, genel ekonomik durum ve beklentiler paralelinde Aktif-
Pasif Komitesinde ele alinmakta, gerektiginde riskin azaltilmasina yonelik onlemlere bagvurulmaktadir.
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Bankanin piyasa riskine maruz varlik ve ylikiimliliikleri disinda kalan bilango i¢i ve disi faize duyarl hesaplari, Yonetim Kurulu tarafindan aktif - pasif
y6netimi riski politikasi ¢er¢evesinde belirlenmis bulunan yeniden fiyatlama dénemlerine gore ortalama vade agiklari izerindeki limitler ile izlenmekte ve
kontrol edilmektedir. Ayrica s6z konusu riskin yonetilmesinde beklentiler dogrultusunda olusturulan senaryo analizlerinden de yararlanilmaktadir.

Faiz oran1 duyarhihigi:
Bu bdliimde Banka'nin varlik ve ylikiimliiliklerinin faiz oranlarindaki olasi degisim karsisindaki duyarlilii analize konu edilmistir. S6z konusu analiz y1l
sonundaki bakiyelerin tiim y1l boyunca ayni kaldig1 varsayimi altinda yapimigtir.

Banka'nin faiz orani duyarliliginin hesaplanmast sirasinda, piyasa degeri ile degerlenen aktif ve pasif kalemlerin portfoy degeri ile faiz soku uygulanmig
iskonto egrileri kullanilarak hesaplanan portfoy degeri arasindaki fark, faiz sokunun gelir hesaplarina yansimasi olarak dikkate alinmistir.

Diger taraftan, cari piyasa fiyati ile degerlenmeyen varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin kar/zarar hesaplamasi yapilirken, sabit faizli varlik ve yiikiimliiliiklerin
vadelerinin sonunda, degisken faizli varlik ve yiikiimliiliiklerin ise yeniden fiyatlama dénemleri sonunda, faiz soku sonrasinda olusan piyasa faiz oranlarindan
yenilenecegi varsayilmigtir.

Bu kapsamda, raporlama tarihinde TP faiz oranlarinin 3 ve 5 puan, YP faiz oranlarinin da 1 ve 2 puan artma/azalma olmasi ve diger tiim degiskenlerin sabit
tutulmasi durumunda Banka'nin karinda ve 6zkaynaginda meydana gelecek degisime asagida yer verilmistir.

Faiz Oranindaki Degigim (*) Kér/Zarar Uzerindeki Etki (**) Ozkaynak Uzerindeki Etki (***)
TP YP (****) Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
3 puan artig 1 puan artis -583.858 -649.248 -211.892 -56.706
3 puan azalig 1 puan azalig 324.762 489.229 242.425 62.706
5 puan artig 2 puan artis -1.032.216 -1.121.333 -339.368 -91.614
5 puan azalig 2 puan azalis 503.130 820.224 425.267 108.370

(*) Yukarida belirtilen kar/zarar ve 6zkaynak tizerindeki etkiler vergi etkisi diistilmeden 6nceki degerleri ile ifade edilmistir.

(**) Kar/Zarar iizerindeki etki 6nemli 6l¢lide Banka’'nin sabit faizli yiikiimliiliiklerinin ortalama vadesinin sabit faizli varliklarinin ortalama vadesinden kisa
olmasindan kaynaklanmaktadir.

(***) Ozkaynak iizerindeki etki Banka'nin Satilmaya Hazir Finansal Varliklar kaleminde izlenmekte olan menkul kiymetlerinin gergege uygun degerindeki
degisimden kaynaklanmaktadir.

(****) Her iki donemde de Libor oranlarinin diisiik seviyelerde seyretmesi nedeniyle, bazi vade dilimlerinde YP faiz oranlarina uygulanan negatif yonlii sok
belirtilen oranlarin altinda kalmigtir.
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Varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi: (Yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla)

Cari Donem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,

Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)

ve T.C. Merkez Bnk. 5.230.494 3.529.479 8.759.973

Bankalar 6.307.481 124.699 1.936.668 63.716 8.432.564

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya

Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 152.429 129.789 145.345 69.748 1.632 63 499.006

Para Piyasalarindan Alacaklar

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 5.280.866 9.693.036 1.856.205 5.394.247 3.687.928 68.339  25.980.621

Verilen Krediler 17.022.605 5.452.088 9.999.431 14.470.975 1.369.182 20.505  48.334.786

Vadeye Kadar Elde Tut. Yatirimlar 151.358 5.170.661 3.352.194 4.255.241 12.929.454

Diger Varliklar 117.196 15 7 89 8.169.593 8.286.900
Toplam Varliklar 34.262.429 20.570.288  17.289.850  24.190.300 5.058.742 11.851.695 113.223.304
Yiikiimliiliikler

Bankalar Mevduati 1.434.486 254.819 86.067 83.648 1.859.020

Diger Mevduat 48.080.176 10.702.129 4.096.421 80.056 7.359.261  70.318.043

Para Piyasalarina Borglar 6.693.783 2.586.845 1.564.630 138.620 10.983.878

Mubhtelif Borglar 1.130 1.936.403 1.937.533

Thrag Edilen Menkul Degerler

Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 545.778 5.744.394 1.411.802 1.997.485 44.400 9.743.859

Diger Yiikiimliliikler (*) 117.142 270.681 175.667 9.631 17.807.850  18.380.971
Toplam Yiikiimliiliikler 56.872.495 19.558.868 7.334.587 2.225.792 44.400 27.187.162 113.223.304
Bilangodaki Uzun Pozisyon 1.011.420 9.955.263  21.964.508 5.014.342 37.945.533
Bilangodaki Kisa Pozisyon -22.610.066 -15.335.467  -37.945.533
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 1.303.757 1.982.250 3.286.007
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon -244.480 -3.013.200 -3.257.680
Toplam Pozisyon -21.306.309 2.993.670 9.710.783  18.951.308 5.014.342 -15.335.467 28.327

(*) Ozkaynaklar toplami faizsiz siitununda gdsterilmigtir.
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Varliklarin, ylikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi: (Yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla)
Onceki Dénem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Gekler)
ve T.C. Merkez Bnk. 11.243.492 593.329  11.836.821
Bankalar 4.084.659 259.529 2.266.444 177.516 6.788.148
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 95.529 155.360 112.013 88.204 681 91 451.878
Para Piyasalarindan Alacaklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2.172.341 7.536.411 2.910.871 4.570.181 4.012.650 48.003  21.250.457
Verilen Krediler 16.256.644 6.249.630 9.979.874  13.589.453 1.477.832 56.899  47.610.332
Vadeye Kadar Elde Tut. Yatirimlar 811.400 2.650.454 3.461.854
Diger Varliklar 21 118 258 48 6.151.987 6.152.432
Toplam Varliklar 33.852.686 15.012.448  17.919.914  18.247.886 5.491.163  7.027.825 97.551.922
Yiikiimlilikler
Bankalar Mevduati 1.234.232 90.365 6.422 56.810 1.387.829
Diger Mevduat 37.369.042 14.850.753 3.714.718 121.109 6.095.734  62.151.356
Para Piyasalarina Borglar 5.952.468 558.434 495.654 7.006.556
Muhtelif Borglar 1.608.325 1.608.325
Ihrag Edilen Menkul Degerler
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 2.155.582 5.715.444 952.035 2.165.776 44.400 11.033.237
Diger Yiiktiimliiliikler (*) 157.897 104.058 663.156 173.330 13.266.178  14.364.619
Toplam Yiikiimliiliikler 46.869.221 21.319.054 5.831.985 2.460.215 44.400 21.027.047 97.551.922
Bilangodaki Uzun Pozisyon 12.087.929 15.787.671 5.446.763 33.322.363
Bilangodaki Kisa Pozisyon -13.016.535 -6.306.606 -13.999.222  -33.322.363
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 130.000 1.064.197 19.325 1.213.522
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon -1.117.640 -1.117.640
Toplam Pozisyon -12.886.535 -5.242.409  12.107.254  14.670.031 5.446.763 -13.999.222 95.882

(*) Ozkaynaklar toplami faizsiz siitununda gosterilmistir.
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Parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari:

EURO USD Yen TL

Cari Donem Sonu % % % %
Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Gekler) ve T.C. Merkez B. 5,20

Bankalar 0,22 1,03 6,19

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 3,43 5,13 10,83

Para Piyasalarindan Alacaklar

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4,40 5,14 9,79

Verilen Krediler 4,66 3,95 414 16,45

Vadeye Kadar Elde Tut. Yatirimlar 0,44 1,00 13,16
Yiikiimliiliikler

Bankalar Mevduati 1,07 2,18 7,18

Diger Mevduat 1,89 2,21 0,02 7,67

Para Piyasalarina Borglar 0,78 2,18 6,67

Muhtelif Borglar

Ihrag Edilen Menkul Degerler

Diger Mali Kuruluglardan Saglanan Fonlar 2,81 1,43 2,78 15,99

EURO USD Yen TL

Onceki Dénem Sonu % % % %
Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Gekler) ve T.C. Merkez B. 1,18 0,15 12,00

Bankalar 1,90 2,97 0,04 13,88

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 7,13 8,64 15,66

Para Piyasalarindan Alacaklar

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4,99 5,94 18,91

Verilen Krediler 6,68 4,27 3,71 23,40

Vadeye Kadar Elde Tut. Yatirimlar 1,00 2,00 18,45
Yiikiimliiliikler

Bankalar Mevduati 2,69 1,67 1,00 17,58

Diger Mevduat 3,14 3,63 0,13 16,83

Para Piyasalarina Borglar 3,19 2,88 14,34

Muhtelif Borglar

Ihrag Edilen Menkul Degerler

Diger Mali Kuruluglardan Saglanan Fonlar 3,61 2,71 1,57 16,15

VIL Likidite Riskine iliskin A¢iklamalar

Likidite riski, uzun vadeli varliklarin kisa vadeli kaynaklarla fonlanmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Mevcut piyasa kosullarinda varlik ve
ylkimluliikler arasindaki vade uyumunun tesis edilmesine yonelik azami 6zen gosterilmekte, ozellikle daha uzun vadeli kaynak temin edilmesi yoniinde
stratejiler uygulanmaktadir.

Banka’'nin baslica fon kaynagini mevduat olusturmaktadir. Piyasa kosullari geregi ortalama mevduat vadesinin varliklara kiyasla daha kisa olmasina karsin,
genis sube a1 ve istikrarh tortu mevduat tabani Banka’'nin kaynak temininde en énemli giivencelerinden birini teskil etmektedir. Ote yandan, orta ve uzun
vadeli kaynak teminine yonelik olarak yurt dis1 kuruluglardan kredi temin edilmesi de s6z konusu olmaktadir.

Piyasa dalgalanmalari neticesinde ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmesine
Ozen gosterilmekte, bu kapsamdaki ¢aligmalar TP ve YP nakit akim projeksiyonlari ile desteklenmektedir. TP ve YP mevduatin vade yapisi, maliyeti ve

toplam tutarindaki gelismeler giinliik olarak takip edilmekte, s6z konusu ¢aligmalar sirasinda ge¢mis dénemlerde yasanan gelismeler ve gelecege yonelik
beklentiler dikkate alinmaktadir. Ayrica, haftalik bazda yasal raporlamaya konu edilen ve raporlama tarihini izleyen 7 giin ve 31 giin i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan
yabanci para ve toplam likidite yeterlilik rasyosu ile 7 giin, 31 giin, 1 ay, 3 ay ve 12 aylik vade dilimlerinde déviz cinsleri ayriminda hesaplanan likidite
yeterlilik rasyolari likidite durumunun izlenmesinde gosterge olarak kullanilmaktadir. Yapilan nakit akim projeksiyonlarindan hareketle ¢esitli vadelerdeki
fiyatlamalarin farklilastirilmasi suretiyle likidite ihtiyacinin giderilmesine yonelik tedbirler alinmakta, ayrica olaganiistli durumlarda ihtiya¢ duyulabilecek
likidite tahmin edilerek kullanilabilecek alternatif likidite kaynaklari belirlenmektedir.

Aktif- pasif yonetimi riski politikasi ¢ergevesinde degerlendirilen, likidite riskinin yonetimine iliskin belirlenen limitler Risk Komitesi tarafindan izlenmekte,
olumsuz piyasa kogullari geregi hizli hareket edilmesini gerektiren olaganiistii durumlarda likidite riskine iliskin acil durum aksiyon ve fonlama plani
uygulanmaktadir.
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“Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine fligkin Yonetmelik” geregince 7 ve 31 giinliik vadeler itibariyle hesaplanan yabanci para
ve toplam likidite yeterlilik oranlarinin sirasiyla %80 ve %100’den az olmamasi gerekmektedir. Yabanci para likidite yeterlilik orani, yabanci para varliklarin
yabanci para yliktiimliiliiklere, toplam likidite yeterlilik orani da toplam varliklarin toplam yiikiimliliiklere oranini ifade etmektedir. 2009 yilinda gergeklesen
en ylksek, en diisiik ve ortalama likidite yeterlilik oranlarina dnceki donem ile karsilastirmali olarak asagida yer verilmistir.

Cari Dénem Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Ayhk)

YP YP + TP YP YP + TP
Ortalama (%) 274,43 267,63 143,14 146,45
En Yiksek (%) 426,40 34742 179,13 165,92
En Diisiik (%) 172,63 200,73 114,21 126,64

Onceki Dénem

Birinci Vade Dilimi (Haftalik)

ikinci Vade Dilimi (Aylik)

YP YP + TP YP YP + TP
Ortalama (%) 247,23 194,81 170,51 136,78
En Yiiksek (%) 395,63 297,36 245,77 174,18
En Diisiik (%) 158,42 154,42 126,77 116,79
Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:
1 Aya 5Yi1l

Cari Dénem Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Y1l _ veUzeri Dagitilama-yan (*) Toplam
Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,

Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)

ve T.C. Merkez Bnk. 8.729.238 30.735 8.759.973

Bankalar 298.566 5.774.632 65.099 133.767  2.115.800 44.700 8.432.564

Gergege Uygun Deger Farki Kar

veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 63 58.709 22.810 81.568 334.222 1.634 499.006

Para Piyasalarindan Alacaklar

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 68.339 1.170.332  4.479.903  3.186.113 12.682.560 4.393.374 25.980.621

Verilen Krediler 5.329.774 8.338.826  4.512.827 11.862.203  16.197.025 2.094.131 48.334.786

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 1.316.590 15.180 11.446.326 151.358 12.929.454

Diger Varliklar 815 379.438 28.115 422 236.050 121.000 7.521.060 8.286.900
Toplam Varliklar 14.426.795 15.721.937 10.456.079 15.279.253 43.011.983 6.806.197 7.521.060 113.223.304
Yiikimliliikler
Bankalar Mevduati 198.125 1.320.009 254.819 86.067 1.859.020
Diger Mevduat 11.060.636  44.378.715 10.702.118  4.096.518 80.056 70.318.043
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 169.369 733.447  3.915.676  4.715.743 209.624 9.743.859
Para Piyasalarina Borglar 6.471.285 2.527.143  1.392.466 223.064  369.920 10.983.878
Ihrag Edilen Menkul Degerler
Muhtelif Borglar 964.650 888.186 1.249 6.858 76.590 1.937.533
Diger Yiiktimliliikler 45.745 291.203 443.106 84.276 103.400 17.413.241 18.380.971
Toplam Yiikiimliiliikler 12.269.156  53.518.767 14.661.882 9.581.861 5.198.853  579.544 17.413.241 113.223.304
Likidite A¢ig1 2.157.639 -37.796.830 -4.205.803 5.697.392 37.813.130 6.226.653 -9.892.181
Onceki Dénem

Toplam Aktifler 17.189.301 11.567.757  6.019.106 15.993.968 33.280.297 8.073.669 5.427.824  97.551.922

Toplam Y{ikiimliiliikler 0.618.405 42.508.368 16.878.867  9.237.170  6.193.569 207.047 12.908.496  97.551.922
Likidite Agig1 7.570.896 -30.940.611 -10.859.761 6.756.798 27.086.728 7.866.622 -7.480.672

(*) Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagh ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve takipteki alacaklar gibi
bankacilik faaliyetlerinin siirdtirilmesi i¢in gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde doniisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar ile bilangoyu
olusturan pasif hesaplardan borg niteligi tasimayan karsiliklar gibi diger pasif hesaplar ve 6zkaynak toplami “Dagitilamayan” stitununda gosterilir.
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Agagidaki tabloda Banka'nin tiirev niteliginde olmayan baglica finansal varlik ve yiikiimliiliklerinin TFRS 7 hiikiimleri dogrultusunda hazirlanan vade dagilimi
yer almaktadir. Dagilim, Banka'nin varlik ve ylikiimliiliiklerinin iskonto edilmeden, tahsil edilmesi ve édenmesi gereken en erken tarihler esas alinarak
hazirlanmigtir. S6z konusu varlik ve yiikiimlilikler tizerinden alinacak ve ddenecek faizler tabloya dahil edilmistir. Diizeltmeler siitunu, ilerleyen donemdeki
muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi gdstermektedir. flgili varlik ve yiikiimliiliiklerin bilangoda kayitli degerleri bu tutarlari igermemektedir.

1 Aya 5 Yil ve Bilango

Cari Dénem Sonu Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam  Diizeltmeler Degeri
Varliklar

Alim Satim Amagh Fin. V. 63 3.949 19.271 76.476 302.028 2.491 404.278 24.636 379.642

Bankalar 298.566 5.774.860 65.340 143.123 2.172.012 45.851 8.499.752 67.188 8.432.564

Satilmaya Hazir Finansal V. 68.339 1.486.219  4.914.918  4.000.625 15.568.681 6.916.750 32.955.532 6.974.911  25.980.621

Verilen Krediler 5.329.774 8.486.776  5.041.608 13.792.721  19.256.299 2.372.005 54.279.183 5.944.397  48.334.786

Vadeye Kadar Elde Tut. Yat. 3.459  1.792.989 731.653  14.052.669 163.875  16.744.645 3.815.191  12.929.454
Yiikiimliiliikler

Mevduat 11.258.761  45.855.947 11.051.512 4.261.024 84.751 72.511.995 334.932  72.177.063

Diger Mali Kuruluslar.

Sagl. Fonlar 185.881 750.060 4.153.060 5.331.935 339.861  10.760.797 1.016.938 9.743.859

Para Piyasalarina Borglar 6.475.967  2.552.451 1.423.201 270.575 408.521 11.130.715 146.837  10.983.878

1 Aya 5 Yil ve Bilango

Onceki Dénem Sonu Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam  Diizeltmeler Degeri
Varliklar

Alim Satim Amagh Fin. V. 91 8.368 23.190 43.843 273.237 1.144 349.873 81.166 268.707

Bankalar 478.317 3.704.205 183.709 216.636 2.389.504 50.572 7.022.943 234.795 6.788.148

Satilmaya Hazir Finansal V. 48.003 398.523  1.405.508 2.658.071  16.928.676  7.743.595  29.182.376 7.931.919  21.250.457

Verilen Krediler 4.888.281 7.602.063 5433.400 14.547.409 19.702.330 2.534.607 54.708.090 7.097.758 47.610.332

Vadeye Kadar Elde Tut. Yat. 75.947 2.368.812 1.690.314 768.667 4.903.740 1.441.886 3.461.854
Yiikiimliiliikler

Mevduat 8.787.962 36.163.826 15.205.241 3.834.725 130.093 64.121.847 582.662  63.539.185

Diger Mali Kuruluslar.

Sagl. Fonlar 571.377 685.474 4.511.658 6.746.521 229.589  12.744.619 1.711.382  11.033.237

Para Piyasalarina Borglar 5.014.902  1.124.584 658.835 211.559 7.009.880 3.324 7.006.556

Asagidaki tablo, Banka'nin gayrinakdi kredilerinin kalan vadelerine gore dagilimini gostermektedir.

1 Aya
Cari donem Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Y1l ve Uzeri Toplam
Akreditifler 245.552 324.374 583.584 935.417 486.840 2.575.767
Cirolar 5.960 23.658 11.920 41.538
Teminat Mektuplari 5.508.944 166.582 592.251 2.059.381 1.090.028 148.135 9.565.321
Kabul kredileri 41.332 17.985 36.725 43.501 11.652 151.195
Diger 167.452 167.452
Toplam 5.963.280 514.901 1.236.218  3.050.219  1.588.520 148.135 12.501.273
1 Aya
Onceki dénem Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil 5 Y1l ve Uzeri Toplam
Akreditifler 634.881 228.494 557.463 1.210.347 822.769 3.209 3.457.163
Cirolar
Teminat Mektuplari 4.689.046 141.775 378.372 1.601.465 1.167.134 69.422 8.047.214
Kabul kredileri 21557 16.594 27.647 49.738 15.180 130.716
Diger 77.083 77.083

Toplam 5.422.567 386.863 963.482 2.861.550  2.005.083 72.631 11.712.176
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Asagidaki tablo, Banka'nin tiirev niteliginde olan finansal varlik ve ylkiimliiliklerinin kalan vadelerine gore dagilhimini gostermektedir.

Cari donem 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Y1l ve Uzeri Toplam
Forward Sozlesmeleri Alim 291.742 304.076 586.811 156.161 1.338.790
Forward Sozlesmeleri Satim 291.626 303.868 586.389 156.020 1.337.903
Swap Sozlesmeleri Alim 1.134.812 34.229 302.333 4.246.955 1.189.905 6.908.234
Swap Sozlesmeleri Satim 1.144.544 33.821 248.813 4.270.906 1.189.905 6.887.989

Futures Islemleri Alm
Futures Islemleri Satim

Opsiyonlar Alim 663.115 167.404 511.274 426.440 1.768.233
Opsiyonlar Satim 642.115 156.404 496.274 426.440 1.721.233
Diger 16.222 16.222
Toplam 4.167.954 1.016.024 2.731.894 9.682.922 2.379.810 19.978.604
Onceki dénem 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Y1l ve Uzeri Toplam
Forward sozlesmeleri Alm 041.186 821.120 1.057.743 51.231 2.871.280
Forward sozlesmeleri Satim 1.039.152 857.750 1.093.983 51.193 3.042.078
Swap sozlesmeleri Alm 847.471 91.452 1.150.000 2.088.923
Swap sozlesmeleri Satim 847.629 92.776 1.150.000 2.090.405

Futures Islemleri Alm
Futures Islemleri Satim

Opsiyonlar Alim 254.594 225373 1.220.680 481.800 2.182.447
Opsiyonlar Satim 284.530 188.592 1.230.180 471.600 2.174.902
Diger 480.725 582.840 1.063.565
Toplam 4.214.562 2.277.063 5.083.311 3.938.664 15.513.600

VIIL Diger Fiyat Risklerine iliskin Agiklamalar
Banka, IMKB’de islem goren sirketlere yatinmlardan kaynaklanan hisse senedi fiyat riskine maruz kalmaktadir. Hisse senetleri daha ziyade yatirim amaciyla
edinilmektedir.

Raporlama tarihi itibariyle Banka’'nin hisse senedi fiyat riskine kars1 duyarlilig1 analiz edilmistir. Yapilan analizde, tim diger degiskenlerin sabit ve degerleme
yontemindeki verilerin (hisse senedi fiyatlari) %10 oraninda fazla/az oldugu varsayimindan hareket edilmistir. Bu varsayim dogrultusunda 6zkaynaklardaki
menkul degerler degerleme farklar: hesabinda 334.797 TL (31.12.2008: 143.765 TL) tutarinda artig/azalis olabilecegi ongoriilmektedir. Bu durum esasen, halka
acik istirak ve bagh ortakliklarin gergege uygun degerindeki artig/azalistan kaynaklanmaktadir.

IX. Finansal Varlik ve Yiikiimliiliiklerin Gergege Uygun Degeri ile Gosterilmesine iliskin Agiklamalar

1. Finansal varlik ve borg¢larin ger¢ege uygun degerlerine iligkin bilgiler

Defter Degeri Gergege Uygun Deger
Cari Dénem  Onceki Donem Cari Dénem  Onceki Dénem
Finansal Varliklar 95.677.425 79.110.791 98.019.978 78.674.018
Para Piyasalarindan Alacaklar
Bankalar 8.432.564 6.788.148 8.439.838 6.802.486
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 25.980.621 21.250.457 25.980.621 21.250.457
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 12.929.454 3.461.854 13.801.721 3.488.485
Verilen Krediler 48.334.786 47.610.332 49.797.798 47.132.590
Finansal Borglar 83.858.455 76.180.747 84.208.159 76.099.681
Bankalar Mevduati 1.859.020 1.387.829 1.860.610 1.388.956
Diger Mevduat 70.318.043 62.151.356 70.365.943 62.158.338
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 9.743.859 11.033.237 10.044.073 10.944.062
Thrag Edilen Menkul Degerler
Muhtelif Borglar 1.937.533 1.608.325 1.937.533 1.608.325

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gergege uygun degeri, piyasa fiyatlar1 veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger
kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler igin kote edilmis piyasa fiyatlar baz alinarak saptanmaktadir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin gergege uygun degerlerinin tespitinde piyasada olusan fiyatlar dikkate alinmakta, fiyat olusumlarinin aktif piyasa kogullar
igerisinde gergeklesmemesi durumunda gergege uygun degerin glivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve i¢ verim orani yoéntemi ile hesaplanan
iskonto edilmis deger gercege uygun deger olarak kabul edilmektedir.
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Bankalar, verilen krediler, mevduat ve diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gergege uygun degeri, yeniden fiyatlama donemlerine gore olusturulan
vade dilimlerindeki tutarlarin cari piyasa kosullarina dayanan iskonto egrilerinde ilgili vade dilimine tekabiil eden oran tizerinden iskonto edilmesi suretiyle
hesaplanmaktadir.

2. Finansal tablolarda muhasebelestirilen gergege uygun deger dlgiimlerine iliskin bilgiler

TFRS 7 “Finansal Araglar: Agiklamalar” standardi, bilangoda gergege uygun degerleri tizerinden kayith kalemlerin dipnotlarda bir sira dahilinde
siniflandirilarak gosterilmesini dngormektedir. Buna gore séz konusu finansal araglar, gergege uygun deger 6lgiimleri sirasinda kullanilan verilerin dnemini
yansitacak sekilde, {i¢ seviyede siniflandirilmaktadur. [lk seviyede gergege uygun degerleri 6zdes varliklar ya da borglar i¢in aktif piyasalarda kayitl fiyatlara,
ikinci seviyede ger¢ege uygun degerleri dogrudan ya da dolayli olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine, tigiincli seviyede ise gergege uygun degerleri
gb6zlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan verilere gore belirlenen finansal araglar yer almaktadir. Banka bilangosunda gercege uygun degerlerinden
kay1th finansal araglar, s6z konusu siniflandirma esaslarina gore asagidaki gibi seviyelendirilerek gosterilmistir.

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yan. Fin. Var.
Bor¢lanma Senetleri 379.579
Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Kiymetler 63
Alim Satim Amagh Tiirev Finansal Varhklar 119.364
Diger
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar(*)
Bor¢lanma Senetleri 15.404.015 10.508.267
Diger 55.717
Istirakler ve Bagh Ortakliklar(* *) 3.347.970
Tiirev Finansal Borglar 486.822

(*) 3. seviyede siniflandirilan borglanma senetlerinin gergege uygun degerleri i¢ verim yontemiyle belirlenmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar kalemi
altindaki sermayede pay1 temsil eden menkul kiymetler (12.622TL) aktif bir piyasada islem gérmemeleri nedeniyle finansal tablolara elde etme maliyeti
izerinden yansitilmig olup, s6z konusu kiymetler bu tabloda gosterilmemistir.

(**) Halka agik olmayan istirak ve bagli ortakliklar TMS 39 ger¢evesinde elde etme maliyeti {izerinden izlendiginden, bu sirketlere tabloda yer verilmemistir.

Dénem iginde 1. seviye ile 2. seviye arasinda herhangi bir gegis olmamistir.

3. seviyedeki satilmaya hazir finansal varliklarin hareket tablosuna asagida yer verilmistir.

Donem Bag1 Bakiye 12.607.114
Alglar 8.375.417
itfa veya Satig 9.860.015
Degerleme Farki -614.249
Donem Sonu Bakiye 10.508.267

X. Bagkalar1 Nam ve Hesabina Yapilan Islemler, inanca Dayal Islemlere iliskin A¢iklamalar

1. Bazi istirakler ve tutari belli biiyiikliig{in iizerinde olan miisteriler nam ve hesabina IMKB Tahvil Bono Piyasasi’nda tahvil-bono alim satim1 ve repo aracihik
islemleri yapilmaktadir. Ayrica, miisterilerin portfoyiinde yer alan her tiirlii kiymet kaydi olarak saklanmaktadir. Sermaye Piyasasi Kanunu geregi Banka'nin
sermaye piyasasl islemleriyle ilgili yonetim ve danigsmanlik hizmeti vermesi miimkiin bulunmamaktadir.

2. Banka’ca inanca dayali islem yapilmamaktadir.

XI. Faaliyet Boliimlemesine iliskin Aciklamalar
Banka’'nin faaliyetleri, kurumsal, ticari, bireysel ve 6zel bankacilik ile hazine/yatirim bankaciligl baglklari altinda gruplandiriimigtir.

Banka, kurumsal ve ticari bankacilik faaliyeti kapsaminda biiyiik dlcekli kurumsal sirketlere, KOBI’lere ve diger ticari firmalara (gercek kisi tacirler haric)
cesitli finansal araglar yoluyla bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Proje finansmani, igletme ve yatirim kredileri, mevduat ve nakit yonetimi, kredi karti, ¢ek-
senet, dis ticaret islemleri ve finansmani, teminat mektubu, akreditif, forfaiting, déviz alim-satim, fatura tahsilati, maas ddemesi, yatirim hesabi, vergi tahsilati
ve diger bankacilik {iriinleri ile s6z konusu miisteri grubuna hizmet verilmektedir.

Bireysel bankacilik baghig1 altinda, bireylere, gergek Kisi tacirlere ve ticari olmayan kurum ve kuruluglara hizmet sunulmaktadir. Bu miisteri grubunun
ihtiyaglari, mevduat, tiiketici kredileri, kredili mevduat hesabi, kredi karti, fatura tahsilati, havale, doviz alim-satimi, kiralik kasa, sigorta, vergi tahsilati,
yatirim hesabi ve diger bankacilik hizmetleriyle karsilanmaktadir. Ozel bankacilik kategorisinde ise yiiksek gelir grubu igerisinde yer alan bireylere her tiirlii
finansman ve nakit yonetimi hizmeti verilmektedir.
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Hazine iglemleri kapsaminda, menkul kiymet alim-satimi, para piyasasi islemleri, spot ve vadeli TL ve doviz alim-satimi, forward, swap, futures ve opsiyon gibi
tiirev islemler, sendikasyon, sekiritizasyon vb. araglarla orta-uzun vadeli kaynak temini gergeklestirilmektedir.

Banka'nin finansal ve reel sektorde faaliyet gosteren istirak ve bagli ortaklik yatirimlari yatirim bankaciligl kapsaminda degerlendirilmistir. S6z konusu
yatirimlara iligkin detaylar Besinci Béliim [.7-1.8 no.lu dipnotlarda yer almaktadir.

Faaliyet bolimlemesine iligkin bilgiler tablosuna asagida yer verilmistir.

Cari Dénem Kurumsal Ticari Bireysel Ozel Hazine/Yatirrm  Dagitilamayan Toplam
FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI
Faiz Gelirleri 10.200.437
Kredilerden Alinan Faizler 1.112.604 2.490.166 2.965.067 64.963 131.925 6.764.725
Bankalardan Alinan Faizler 93.727 93.727
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 3.017.404 3.017.404
Diger Faiz Gelirleri 267415 57.166 324.581
Faiz Giderleri 5.332.949
Mevduata Verilen Faizler 1.000.227 196.641 1.601.032 1.769.678 4.567.578
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 586.219 586.219
Para Piyasasi Islemlerine Ver. Faizler 166.190 166.190
Diger Faiz Giderleri 12.962 12.962
Net Faiz Geliri 4.867.488
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1.252.604
Alinan Ucret ve Komisyonlar 100.640 368.884 503.160 68.812 313.253 1.354.749
Verilen Ucret ve Komisyonlar 102.145 102.145
Temettii Gelirleri 325.037 325.037
Ticari Kar/Zarar (Net) 408.373 408.373
Diger Gelirler 1.073.275 1.073.275
Kredi ve Diger Al. Deg. Diis. Kars. 64.849 2.221.625 2.286.474
Diger Giderler 155.740 455.253 1.003.753 50.074 1.029.867 2.694.687
Vergi Oncesi Kar 2.945.616
Vergi Karsihigi 573.209
Net Dénem Kari 2.372.407
BOLUM VARLIKLARI
G. Uyg. Deg. Farki K/Z Yans. Fin. Var. 499.006 499.006
Bankalar ve Diger Mali Kuruluglar 8.432.564 8.432.564
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 25.980.621 25.980.621
Krediler 18.487.764 13.766.333 15.585.265 495.424 48.334.786
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 12.929.454 12.929.454
Istirakler ve Bagli Ortakliklar 5.031.079 5.031.079
Diger 12.015.794 12.015.794
113.223.304
BOLUM YUKUMLULUKLERI
Mevduat 16.339.229 6.355.123 26.509.703  22.973.008 72.177.063
Alim Satim Amagh Tiirev Finansal Borglar 486.822 486.822
Alinan Krediler 9.743.859 9.743.859
Para Piyasasina Borglar 10.983.878 10.983.878
Diger Yiiktimlilikler 2.844.352 2.844.352
Karsiliklar 3.493.802 3.493.802
Ozkaynaklar 13.493.528 13.493.528

113.223.304
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Onceki Dénem Kurumsal Ticari Bireysel Ozel Hazine/Yatirrm  Dagitilamayan Toplam
FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI
Faiz Gelirleri 10.596.147
Kredilerden Alinan Faizler 1.196.862 2.419.192 2.935.009 62.159 172123 6.785.345
Bankalardan Alinan Faizler 260.123 260.123
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 3.175.427 3.175.427
Diger Faiz Gelirleri 324.630 50.622 375.252
Faiz Giderleri 6.977.852
Mevduata Verilen Faizler 1.424.006 200.824 1.718.459 2.158.327 5.501.616
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 768.714 768.714
Para Piyasasi Islemlerine Ver. Faizler 669.183 669.183
Diger Faiz Giderleri 38.339 38.339
Net Faiz Geliri 3.618.295
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1.204.214
Alman Ucret ve Komisyonlar 75.612 348.939 497.278 66.518 326.433 1.314.780
Verilen Ucret ve Komisyonlar 110.566 110.566
Temettii Gelirleri 284.846 284.846
Ticari Kar/Zarar (Net) 472.650 472.650
Diger Gelirler 70.612 580.924 651.536
Kredi ve Diger Al Deg. Diis. Kars. 7.633 1.606.356 1.613.989
Diger Giderler 150.776 295.377 759.257 46.218 9 1.567.901 2.819.538
Vergi Oncesi Kar 1.798.014
Vergi Karsihig1 288.6006
Net Dénem Kari 1.509.408
BOLUM VARLIKLARI
G. Uyg. Deg. Farki K/Z Yans. Fin. Var. 451.878 451.878
Bankalar ve Diger Mali Kuruluglar 6.788.148 6.788.148
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 21.250.457 21.250.457
Krediler 17.165.064 14.534.204 15.520.141 390.923 47.610.332
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 3.461.854 3.461.854
Istirakler ve Bagh Ortakliklar 3.095.507 3.095.507
Diger 14.893.746 14.893.746
07.551.922
BOLUM YUKUMLULUKLERI
Mevduat 16.050.993 4.518.057 21.457.153 21.512.982 63.539.185
Alim Satim Amagh Tiirev Finansal Borglar 518.165 518.165
Alinan Krediler 11.033.237 11.033.237
Para Piyasasina Borglar 7.006.556 7.006.556
Diger Yikiimlilikler 2.906.236 2.906.236
Karsiliklar 3.099.532 3.099.532
(Ozkaynaklar 9.449.011 9.449.011
07.551.922

Besinci Boliim: Finansal Tablolara Iliskin Agiklama ve Dipnotlar
I. AKTIF KALEMLERE ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
1. Nakit degerler ve TCMB hesab1:

a. Nakit degerler ve TCMB’ye iligkin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 562.958 214.628 365.286 218.597
TCMB 5.230.494 2.644.965 8.565.644 2.677.848
Diger 106.928 9.446

Toplam 5.793.452 2.966.521 8.930.930 2.905.891
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b. T.C. Merkez Bankas1 hesabina iligkin bilgiler:
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Cari Dénem Onceki Donem
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 5.230.494 883.605 8.565.644 890.437
Vadeli Serbest Hesap
Vadeli Serbest Olmayan Hesap
Diger (*) 1.761.360 1.787.411
Toplam 5.230.494 2.644.965 8.565.644 2.677.848

(*) Yabanct para yiikiimliliklere iligkin olarak TCMB nezdinde blokede tutulan zorunlu karsilik tutaridir.

c. Zorunlu karsilik uygulamasina iliskin agiklamalar:

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (TCMB) 2005/1 sayil Zorunlu Karsihklar Hakkinda Tebligi geregince, bankalar anilan tebligde belirtilen TP ve YP
ylikiimliiliikleri i¢in sirasiyla %5 (16.10.2009 éncesinde %6) ve %9 oranlarinda TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedirler. Zorunlu karsiliklar, iki
haftada bir Cuma giinleri itibariyle hesaplanarak 14 giinliik dilimler halinde TP ytikimliliikler i¢in TL cinsinden, YP ylkiimliilikler i¢in ise ABD Dolar1 ve/
veya Euro cinsinden tesis edilmektedir. Anilan teblig ¢ercevesinde, TCMB TP zorunlu karsiliklar i¢in kendi belirledigi oranlar tizerinden (31.12.2009: %5,20) lg

aylik donemler itibariyle faiz 6demesi yapmaktadir. YP zorunlu karsiliklara ise TCMB tarafindan faiz verilmemektedir.
2. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

a. Teminata verilen/bloke edilen gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutar1 72 TL'dir (31

Aralik 2008: 62 TL).

b. Repo islemlerine konu edilen gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla repo igslemlerine konu olan gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklarin tutari1 362.023 TLdir (31 Aralik

2008: 242.872 TL).

¢. Alim satim amagh tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadeli Tslemler 28.514 12.447 25433 16.207
Swap Islemleri 1.084 70.438 37.736 66.054
Futures Islemleri
Opsiyonlar 329 6.552 37.741
Diger
Toplam 29.927 89.437 63.169 120.002
3. Bankalar
a. Bankalara iligkin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Bankalar
Yurt ici 3.153 86.379 1.034 1.969
Yurt digl 198.468 8.144.564 217.301 6.567.844
Yurt dig1 Merkez ve Subeler
Toplam 201.621 8.230.943 218.335 6.569.813
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b. Yurt dig1 bankalar hesabina iliskin bilgiler:
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Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar

Cari Donem  Onceki Donem Cari Donem  Onceki Dénem
AB Ulkeleri 6.280.454 5.381.850
ABD, Kanada 861.346 867.830 75 77
OECD Ulkeleri (*) 892.124 217.738
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri
Diger 309.033 317.650
Toplam 8.342.957 6.785.068 75 77

(*) AB tilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri
4. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

a. Teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutar1 2.528.803 TL'dir (31 Aralik 2008: 1.886.528 TL).

b. Repo islemlerine konu edilen satilmaya hazir varliklara iligkin bilgiler:

31 Aralik 2009 tarihi itibartyla repo islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varliklarin tutar1 7.629.755 TL'dir (31 Aralik 2008: 7.776.697 TL).

c¢. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem
Borglanma Senetleri 25.914.573 21.491.988
Borsada islem Goren 15.406.306 8.637.180
Borsada Islem Gérmeyen (*) 10.508.267 12.854.808
Hisse Senetleri 12.622 10.622
Borsada islem Goren
Borsada Islem Gérmeyen 12.622 10.622
Deger Azalma Karsiligi (-) 2.291 289.534
Diger 55.717 37.381
Toplam 25.980.621 21.250.457

(*) Borsaya kote olmayan ve Borsaya kote olduklart halde ilgili dénem sonlarinda Borsada islem gérmeyen borglanma senetlerini ifade etmektedir.

5. Kredilere iliskin agiklamalar:

a. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her ¢esit kredi veya avansin bakiyesine iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler

Tiizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler

Gergek Kisi Ortaklara Verilen Krediler
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 336.972 288.468
Toplam 336.972 288.468
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b. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilanlar ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin

bilgiler:

Nakdi Krediler

Standart Nitelikli Krediler
ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler
ve Diger Alacaklar

Krediler ve

Yeniden Yapilandirilan
ya da Yeni Bir itfa

Krediler ve

Yeniden Yapilandirilan
ya da Yeni Bir itfa

Diger Alacaklar Planina Baglananlar Diger Alacaklar Planina Baglananlar
Thtisas Dis1 Krediler 45.984.704 153.069 1.270.297 926.716
Iskonto ve Istira Senetleri 777 529 58
Thracat Kredileri 2.916.016 48.169 9.919
[thalat Kredileri 4.619
Mali Kesime Verilen Krediler 1.261.000
Yurt Dig1 Krediler 085.281 33
Tiiketici Kredileri 10.090.145 483 281.677 124.112
Kredi Kartlar: 4.426.981 152.586 105.039 106.615
Kiymetli Maden Kredisi 7.738
Diger 26.292.147 834.850 686.012
Thtisas Kredileri
Diger Alacaklar
Toplam 45.984.704 153.069 1.270.297 926.716

c. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart Nitelikli Krediler
ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler
ve Diger Alacaklar

Krediler ve

Yeniden Yapilandirilan
ya da Yeni Bir itfa

Krediler ve

Yeniden Yapilandirilan
ya da Yeni Bir itfa

Diger Alacaklar Planina Baglananlar Diger Alacaklar Planina Baglananlar

Kisa Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 18.016.635 152.609 421.372 169.263

Ihtisas Dist Krediler 18.016.635 152.609 421.372 169.263
Thtisas Kredileri
Diger Alacaklar

Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 27.968.069 460 848.925 757.453

Thtisas Dist Krediler 27.968.069 460 848.925 757453

ihtisas Kredileri
Diger Alacaklar
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d. Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iligkin bilgiler:
Faiz ve Gelir
Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Tahakkuk ve Reeskontlari Toplam
Tiiketici Kredileri-TP 653.139 8.856.101 219.408 9.728.648
Konut Kredisi 36.318 3.823.747 163.380 4.023.445
Tasit Kredisi 27.291 768.690 8.016 803.997
Thtiyag Kredisi 588.329 4.171.634 47.237 4.807.200
Diger 1.201 92.030 775 94.006
Tiiketici Kredileri-Dévize Endeksli 82 180.793 49.443 230.318
Konut Kredisi 10 171.808 47413 219.231
Tasit Kredisi 72 8.638 1.924 10.634
Thtiyag Kredisi 200 84 284
Diger 147 22 169
Tiiketici Kredileri-YP
Konut Kredisi
Tasit Kredisi
Ihtiyag Kredisi
Diger
Bireysel Kredi Kartlari-TP 4.191.684 279.008 31.816 4.502.508
Taksitli 1.337.348 279.008 1.616.356
Taksitsiz 2.854.336 31.816 2.886.152
Bireysel Kredi Kartlar1-YP
Taksitli
Taksitsiz
Personel Kredileri-TP 23.703 211.947 4.587 240.237
Konut Kredisi 890 54.695 2.672 58.257
Tasit Kredisi 145 7.918 82 8.145
Thtiyag Kredisi 22.668 144.900 1.778 169.346
Diger 4434 55 4.489
Personel Kredileri-Dovize Endeksli 2.141 500 2.641
Konut Kredisi 2.129 496 2.625
Tasit Kredisi 12 4 16
Ihtiya¢ Kredisi
Diger
Personel Kredileri-YP
Konut Kredisi
Tasit Kredisi
Ihtiyag Kredisi
Diger
Personel Kredi Kartlari-TP 68.449 755 69.204
Taksitli 23.179 23.179
Taksitsiz 45.270 755 46.025
Personel Kredi Kartlari-YP
Taksitli
Taksitsiz
Kredili Mevduat Hesab1-TP (Gergek Kisi) 285.504 9.069 294.573
Kredili Mevduat Hesab1-YP (Gergek Kisi)
Toplam 5.222.561 9.529.990 315.578 15.068.129
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e. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Faiz ve Gelir
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Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Tahakkuk ve Reeskontlari Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 553.325 6.603.693 111.513 7.268.531
Isyeri Kredileri 2.837 451.723 7.947 462.507
Tasit Kredileri 79.025 1.781.753 20.810 1.881.588
Thtiyag Kredileri 469.769 4.316.506 76.365 4.862.640
Diger 1.694 53.711 6.391 61.796
Taksitli Ticari Krediler -Dévize Endeksli 15.176 434.864 61.241 511.281
Isyeri Kredileri 0 38.962 9.680 48.642
Tasit Kredileri 1.202 181.461 25.211 207.874
Thtiyag Kredileri 13.974 214.441 26.350 254.765
Diger
Taksitli Ticari Krediler-YP
Isyeri Kredileri
Tasit Kredileri
Ihtiyag Kredileri
Diger
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 219.330 1 168 219.509
Taksitli 13.702 1 13.713
Taksitsiz 205.628 168 205.796
Kurumsal Kredi Kartlari-YP
Taksitli
Taksitsiz
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Ttzel Kisi) 645.295 25.944 671.239
Kredili Mevduat Hesab1-YP (Tiizel Kisi)
Toplam 1.433.126 7.038.568 198.866 8.670.560

f. Kredilerin kullanicilara gore dagilimi:

Cari Dénem Onceki Dénem
Kamu 1.525.045 1.652.709
Ozel 46.809.741 45.957.623
Toplam 48.334.786 47.610.332
g. Yurt i¢i ve yurt dist kredilerin dagilimi:

Cari Donem Onceki Dénem
Yurt i¢i Krediler 47.349.472 46.672.291
Yurt dig1 Krediler 085.314 038.041
Toplam 48.334.786 47.610.332
h. Bagh ortaklik ve istiraklere verilen krediler:

Cari Dénem Onceki Dénem
Bagh Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 164.571 328.478
Bagh Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dolayh Krediler
Toplam 164.571 328.478
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i. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar:

(Ozel Karsiliklar Cari Donem Onceki Dénem
Tahsil Imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar Icin Ayrilanlar 1.370.825 585.912
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar Igin Ayrilanlar 474.859 335.054
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar i¢in Ayrilanlar 922.512 1.274.527
Toplam 2.768.196 2.195.493

j. Donuk alacaklara iligkin bilgiler (Net):

j.1. Donuk alacaklardan Banka’ca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:

III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Sinirh Krediler Tahsili Stipheli Krediler Zarar Niteligindeki Krediler
ve Diger Alacaklar ve Diger Alacaklar ve Diger Alacaklar
Cari Dénem
(Ozel Kargiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 42.398 15.407 63.183
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 42.398 15.407 63.183
Onceki Dénem
(Ozel Kargiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 1.515 9.719 126.014
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 73.475

Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 1.515 9.719 52.539
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j.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iligkin bilgiler:

III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkan1 Smirh Krediler Tahsili Stipheli Krediler Zarar Niteligindeki Krediler
ve Diger Alacaklar ve Diger Alacaklar ve Diger Alacaklar
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 585.912 335.054 1.274.527
Kurumsal ve Ticari Krediler 398.678 192.824 1.042.203
Bireysel Krediler 103.533 58.733 90.464
Kredi Kartlar 83.701 64.443 141.860
Diger 19.054
Dénem iginde Intikal (+) 1.726.094 62.732 191.051
Kurumsal ve Ticari Krediler 943.127 33.121 174.355
Bireysel Krediler 382.774 22.781 13.101
Kredi Kartlari 400.191 4.515 3.595
Diger 2 2.315
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) 481.663 178.733
Kurumsal ve Ticari Krediler 309.294 115.048
Bireysel Krediler 92.967 31.068
Kredi Kartlari 79.402 32.617
Diger
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Gikis (-) 481.663 178.733
Kurumsal ve Ticari Krediler 309.294 115.048
Bireysel Krediler 92.967 31.068
Kredi Kartlari 79.402 32.617
Diger
Donem Iginde Tahsilat (-) 455.217 213.620 314.188
Kurumsal ve Ticari Krediler 242.740 133.336 254.809
Bireysel Krediler 105.655 50.378 33.236
Kredi Kartlari 106.822 29.102 26.143
Diger 804
Aktiften Silinen (-)(*) 4.301 12.237 407.611
Kurumsal ve Ticari Krediler 3.569 11.644 399.413
Bireysel Krediler 41 270 3.639
Kredi Kartlari 691 170 4.559
Diger 153
Donem Sonu Bakiyesi 1.370.825 474.859 922.512
Kurumsal ve Ticari Krediler 786.202 275.211 677.384
Bireysel Krediler 287.644 92.765 97.758
Kredi Kartlari 296.977 86.471 147.370
Diger 2 20.412
(Ozel Karsilik (-) 1.370.825 474.859 922.512
Kurumsal ve Ticari Krediler 786.202 275.211 677.384
Bireysel Krediler 287.644 92.765 97.758
Kredi Kartlari 296.977 86.471 147.370
Diger 2 20.412

Bilan¢odaki Net Bakiyesi - - _

(*) Takipteki krediler portféytiniin cari y1l iginde 37.824 TLlik boliimii 9.550 TL karsiliginda LBT Varlik Yonetim A.S.’ye, 186.114 TLlik boliimii de 8.500 TL
pesin ve satisa konu portfoyden yapilacak briit tahsilatin %40’1nin Banka’ya 6denmesi kargiliginda Standart Varlik Yonetim A.S.’ye temlik edilmigtir.
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j.3. Yabanc1 para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler:

II1. Grup
Tahsil imkan1 Sinirli Krediler
ve Diger Alacaklar

IV. Grup
Tahsili Stipheli Krediler
ve Diger Alacaklar
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V. Grup
Zarar Niteligindeki Krediler
ve Diger Alacaklar

Cari Donem:
Donem Sonu Bakiyesi 1.160
Ozel Karsilik (-) 1.160

Bilangodaki Net Bakiyesi

Onceki Dénem:

Donem Sonu Bakiyesi 48.959
Ozel Karsilik (-) 48.959

Bilangodaki Net Bakiyesi

j.4. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gosterimi:
III. Grup

Tahsil imkan1 Sinirh Krediler
ve Diger Alacaklar

1.122
1.122

480
480

IV. Grup
Tahsili Stipheli Krediler
ve Diger Alacaklar

51.078
51.078

2.973
2.973

V. Grup
Zarar Niteligindeki Krediler
ve Diger Alacaklar

Cari Donem (Net)

Gergek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 1.370.823
Ozel Karsilik Tutari (-) 1.370.823

Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net)

Bankalar (Briit)
Ozel Karsilik Tutari (-)

Bankalar (Net)

Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) 2
Ozel Karsilik Tutari (-) 2

Diger Kredi ve Alacaklar (Net)

Onceki Donem (Net)

Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 585.912
Ozel Karsihk Tutari (-) 585.912

Gergek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net)
Bankalar (Briit)
Ozel Karsihk Tutari (-)
Bankalar (Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit)
Ozel Karsihk Tutari (-)
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)

k. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar i¢in tasfiye politikasinin ana hatlari:

454.447
454.447

20.412

20.412

316.000

316.000

19.054
19.054

922.404
922.404

108
108

1.274.419
1.274.419

108
108

Sorunlu alacaklarin tasfiyesinin temini amaciyla mevzuat gergevesinde miimkiin olan tiim alternatifler azami tahsilati saglayacak sekilde
degerlendirilmektedir. Oncelikle borglular nezdinde bulunulan idari girisimlerle bir anlagma ortami saglanmaya galistimakta, gériismeler yoluyla tahsilat,
tasfiye veya yapilandirma imkani bulunmayan alacaklarla ilgili olarak ise yasal takip yolu ile tahsilat sa§lanmasi yontemine basvurulmaktadir.

1. Aktiften silme politikasina iliskin a¢iklamalar:

Yasal takip kapsaminda borglularin tiim malvarliklarinin paraya ¢evrilmesine karsilik bakiye alacagin kalmasi veya bor¢lularin paraya cevrilebilir
malvarliginin bulunmamasi nedeniyle yasal takipten sonug¢ alinamamasi durumunda, borglular hakkinda kanaat verici vesika temin edilerek alacagin
bire indirilmesi yoluna gidilmektedir. Kanaat verici vesika temin edilemeyen, tahsil imkani tamamen kaybolmus alacaklar ise imha islemiyle aktiften

¢ikariimaktadir.
6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

a. Teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutar1 512.671 TLdir (31 Aralik 2008: 0 TL).

b. Repo islemlerine konu edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla repo islemlerine konu olan vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin tutar1 4.295.249 TLdir (31 Aralik 2008: 0 TL).
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¢. Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢lanma senetlerine iliskin bilgiler:
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Cari Dénem Onceki Donem
Devlet Tahvili 11.597.684 3.447.236
Hazine Bonosu
Diger Kamu Bor¢lanma Senetleri
Toplam 11.597.684 3.447.236
d. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
Bor¢lanma Senetleri 12.929.454 3.461.854

Borsada Islem Gérenler 11.597.684 3.447.236
Borsada Islem Gérmeyenler 1.331.770 14.618

Deger Azalma Karsihigi ()
Toplam 12.929.454 3.461.854
e. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil igindeki hareketleri:

Cari Dénem Onceki Dénem
Donem Basindaki Deger 3.461.854 1.955.393
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari
Yil I¢indeki Alimlar 11.212.522 885.079
Transferler 294.242
Satis ve itfa Yoluyla Elden Cikarilanlar -1.678.312
Deger Azalig1 Karsilig (-)
Degerleme Etkisi -66.610 327.140
Dénem Sonu Toplami 12.929.454 3.461.854

7. Istiraklere iligkin bilgiler (Net):
a. Istiraklere iligskin genel bilgiler:

Sira No Unvani Adres (Sehir/Ulke)

Banka’'nin Pay Orani-Farkliysa Oy Orani1 (%)

Banka Risk Grubu Pay Orani (%)

1- Arap Tiirk Bankasi A.S. Istanbul/TURKIYE 20,58 20,58
2- Avea [letisim Hizmetleri A.S. Istanbul/TURKIYE 13,86 18,63
3- Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Istanbul/TURKIYE 9,98 9,98
4- Kredi Kayit Biirosu A.S. Istanbul/TURKIYE 9,09 9,09
b. Yukaridaki siraya gore istiraklere iliskin finansal tablo bilgileri:

Sira Aktif Sabit Varlik Faiz  Menkul Deger Cari Donem Onceki Dénem

No Toplamui (1) Ozkaynak (1) Toplamu (1) Gelirleri (1) (2) Gelirleri (1) Kar/Zarar1 (1) Kar/Zarar1 (3) Degeri
1- 866.365(4) 280.687(4) 21.519(4) 58.513(4) 317(4) 21.977(4) 25.720(5) -
2- 10.755.988 7.733.355 9.703.399 55.234 -514.343 -516.440 -
3- 16.962 13.333 5.734 1.665 1.533 1.157 -
4- 24.925 19.399 1.837 3.266 6 6.693 3.457 -

(1)31.12.2008 degerleridir. (2) Menkul deger faiz gelirlerini de igermektedir. (3) 31.12.2007 degerleridir. (4) 30.09.2009 degerleridir.

(5) 30.09.2008 degerleridir.
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c. Istiraklere iliskin hareket tablosu:
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Cari Donem Onceki Dénem
Donem Bas1 Degeri 743.262 766.434
Dénem gi Hareketler
Aliglar (*) 39.419
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri
Cari Y1l Payindan Alinan Kar
Satiglar -117.538
Yeniden Degerleme Artist
Deger Azalma Karsiliklar 54.947(**)
Donem Sonu Degeri 743.262 743.262
Sermaye Taahhiitleri
Donem Sonu Sermaye Katilma Pay1 (%)
(*) Kar kaynakli sermaye artirimlarina iliskin edinimleri de igermektedir.
(**) Satis1 gergeklestirilen sirketlere iliskin konusu kalmayan kargilik tutaridir.
d. Mali istiraklere iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitl tutarlar:
istirakler Cari Donem Onceki Dénem
Bankalar 85.295 85.295
Sigorta Sirketleri
Faktoring Sirketleri
Leasing Sirketleri
Finansman $irketleri
Diger Mali Istirakler 3.019 3.019

e. Borsaya kote edilen istirakler: Bulunmamaktadir.
f. Cari donem i¢inde elden ¢ikarilan istirakler: Bulunmamaktadir.

g. Cari donem iginde satin alinan istirakler: Bulunmamaktadir.
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8. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler (Net)

a. Bagh ortakliklara iliskin genel bilgiler:

Banka’'nin Pay Orani-
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Banka Risk Grubu

Sira No Unvani Adres (Sehir/Ulke) Farkliysa Oy Orani (%) Pay Orani (%)
1- Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi Istanbul/TURKIYE 35,53 57,31
2- Anadolu Hayat Emeklilik A.S. Istanbul/TURKIYE 62,00 83,00
3- Antgida Gida Tarim Turizm

Enerji ve Demir Gelik Sanayi Ticaret A.S. {zmir/TURKIYE 99,89 99,99
4- Bayek Tedavi Saghk Hizmetleri

ve Isletmeciligi A.S. Ankara/TURKIYE 78,07 89,46
5- Camis Madencilik A.S. [stanbul/TURKIYE 78,46 100,00
6- Camis Yatirim Holding A.S. Istanbul/TURKIYE 99,97 100,00
7- Cayirova Cam Sanayii A.S. Kocaeli/TURKIYE 31,57 100,00
8- Is Dublin Financial Services Plc Dublin/[RLANDA 99,99 100,00
9- [s Finansal Kiralama A.S. Istanbul/TURKIYE 27,79 57,70
10- [s Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 A.S. istanbul/TURKIYE 42,23 57,67
11- Is Merkezleri Yénetim ve Isletim A.S. Istanbul/TURKIYE 86,33 100,00
12- Is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim

Ticaret ve Iletisim Hizmetleri A.S. Istanbul/TURKIYE 94,65 100,00
13- Is Yatirim Menkul Degerler A.S. Istanbul/TURKIYE 65,65 72,14
14- isbank GmbH Frankfurt-Main/ALMANYA 100,00 100,00
15- Kiiltiir Yaymlari Is-Tiirk Limited Sirketi Istanbul/TURKIYE 99,17 100,00
16- Milli Reasiirans T.A.S. Istanbul/TURKIYE 76,64 77,06
17- Mipas Miimessillik ithalat

Ihracat ve Pazarlama A.S. Istanbul/TURKIYE 99,98 100,00
18- Nemtas Nemrut Liman Isletmeleri A.S. {zmir/TURKIYE 99,81 100,00
19- Trakya Yatirim Holding A.S. [stanbul/TURKIYE 65,34 100,00
20- Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. istanbul/TURKIYE 40,52 50,10
21- Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. Istanbul/TURKIYE 64,11 71,99
b. Yukaridaki siraya gore bagh ortakliklara iliskin finansal tablo bilgileri:
Sira Aktif Sabit Varlik Faiz  Menkul Deger Cari Dénem Onceki Dénem
No Toplamu (1) Ozkaynak (1) Toplamu (1) Gelirleri (1) (2) Gelirleri (1) Kar/Zarar1 (1) Kar/Zarar1 (3) Degeri
1- 1.659.340 (6) 638.406(6) 38.251(6) 64.966(6) 54.801(6) 50.904(6) 96.349(7) 205.363
2- 4.280.937(6) 414.097(6) 23.953 (6) 205.842(6) 31.485(6) 62.275(6) 52.945(7) 765.700
3- 39.679 34.893 5.546 1.060 3411 -6.333
4- 47.150 10.929 21.624 24 18 -7.667 -4.711
5- 150.017 106.209 49.903 2.018 904 -8.585 187
6- 83.883 83.883 393 1.258 3.422 -2.873
7- 67.873 64.832 21.920 1.398 16 5.185 4.954
8- 1.079(4) 1.513(4) 307(4) 12(4) 1.122(4) 99(5)
9- 1.440.580(8) 404.502(8) 2.546(8) 133.370(8) 692(8) 105.388(8) 76.309(1) 72.265
10- 1.011.678(8) 951.603(8) 1.634(8) 6.674(8) 3.662(8) 60.299(8) 53.095(1) 315.495
11- 20.984 8.268 1.365 1.499 246 2.605 4.402
12- 21.936 19.425 5.858 293 324 1170 908
13- 2.182.590(6) 496.594(6) 6.810(6) 97.461(6) 1.589(6) 94.777(6) 36.811(7) 230.441
14- 1.440.750(8) 145.652(8) 34.288(8) 70.003(8) 9.589(8) 7.737(1)
15- 6.478 2.385 96 69 263 111
16- 1.565.545(8) 773.051(8) 24.757(8) 130.000(8) 42.843(8) 91.705(8) 141.457(1)
17- 24.978 24.741 979 313 286 928 -43
18- 422.146 232.476 257.432 331 7.512 41.232 35.268
19- 436.442 436.442 156 131 200
20~ 7.270.042(8) 1.140.609(8) 34(8) 503.147(8) 20.115(8) 260.898(8) 116.464(1) 440.018
21- 6.747.399(6) 2.828.000(6) 3.489.818(6) 48.384(6) 1.404(6) 78.696(6) 217.391(7) 1.318.688

(1) 31.12.2008 degerleridir. (2) Menkul deger faiz gelirlerini de icermektedir. (3) 31.12.2007 degerleridir. (4) 30.06.2009 degerleridir.
(5) 30.06.2008 degerleridir. (6) 30.09.2009 degerleridir. (7) 30.09.2008 degerleridir. (8) 31.12.2009 degerleridir.
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c. Bagli ortakliklara iligkin hareket tablosu:

Cari Donem Onceki Dénem

Donem Bas1 Degeri 2.352.245 4.050.326
Donem Ici Hareketler

Aliglar (*) 231.905 184.719

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri

Cari Y1l Payindan Alinan Kar

Satiglar -91.733

Yeniden Degerleme Artisl (**) 1.768.463 -1.852.861

Deger Azalma Kargiliklar -64.796(****) 61.794(***)
Donem Sonu Degeri 4.287.817 2.352.245

Sermaye Taahhiitleri
Dénem Sonu Sermaye Katilma Pay1 (%)

(*) Kar kaynakli sermaye artirimlarina iliskin edinimleri de igermektedir.

(**) Soz konusu tutarlar borsaya kote bagli ortakliklarin borsa degerlerinde meydana gelen artis ve azaliglar1 gostermektedir.

(***) Satist gergeklestirilen sirketlere iliskin konusu kalmayan karsilik tutaridir.

(****) Antgida Gida Tarim Turizm Enerji ve Demir Celik Sanayi Ticaret A.S. ile ilgili olarak diizenlenen degerleme raporu gergevesinde ayrilan karsilik
tutaridir.

d. Mali bagl ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitl tutarlar:

Baglh Ortakliklar Cari Donem Onceki Dénem
Bankalar 481.498 221.782
Sigorta Sirketleri 1.244.040 613.378
Faktoring Sirketleri

Leasing Sirketleri 72.265 26.738
Finansman Sirketleri 262 262
Diger Mali Bagh Ortakliklar 545.936 199.996
Toplam 2.344.001 1.062.156

e. Borsaya kote edilen baglh ortakliklar:

Cari Donem Onceki Dénem
Yurt i¢i Borsalara Kote Edilenler 3.347.970 1.437.654
Yurt dig1 Borsalara Kote Edilenler
Toplam 3.347.970 1.437.654

f. Cari dénem iginde elden gikarilan bagl ortakliklar: Bulunmamaktadir.

g. Cari donem i¢inde satin alinan bagh ortakliklar:

Banka Yonetim Kurulu’nun, bagl ortakliklardan Bayek Tedavi Saglik Hizmetleri ve Isletmeciligi A.S.’de yapilan 33.500 TL tutarindaki nakit sermaye
artiriminda Banka’'nin 22.825 TLlik riighan hakkini kullanmast, diger ortaklarca kullanilmayan riighan haklarinin da Banka tarafindan taahhiit edilmesi

ve taahhiidiin ad1 gegen bagli ortakligin Yonetim Kurulu karari dogrultusunda nakden ve def’aten 6denmesine yonelik 10.06.2009 tarihli karar1 uyarinca,
sermaye artiriminda Banka payina diisen 22.825 TLlik apel 6demesi 21.08.2009 tarihinde gergeklestirilmis, diger ortaklarca kullanilmayan riighan haklarinin
6.409 TLlik bolimi ise 28.08.2009 tarihinde Banka tarafindan bagh ortakligin hesabina aktarilmistir.

Bagli ortakligin sermayesinde, artirim éncesinde %68,13 olan Banka ortaklik pay1, ek riichan hakki kullanimiyla birlikte %78,07’ye ylikselmistir.

9. Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklara (Is Ortakliklarina) iliskin Bilgiler
Banka’'nin birlikte kontrol edilen ortakligi (is ortakligl) bulunmamaktadir.

10. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (net):
Banka’nin finansal kiralama alacagi bulunmamaktadir.

11. Riskten korunma amagl tiirev finansal varliklara iliskin agiklamalar:
Banka’'nin riskten korunma amagh tiirev finansal varlig1 bulunmamaktadir.
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12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler (Net):
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Insa
Cari Donem Arsalar Binalar Halindeki Binalar Araglar Diger MDV Toplam
Maliyet
Donem Bast Degeri 81.479 3.494.061 70.209 15.499 954.424 4.615.672
Donem Ici Hareketler
- Iktisap Edilenler 15.351 38.935 32.312 2.195 147.233 236.026
- Elden Cikarilanlar -9.740 -09.042 -2.178 -2.163 -25.764 -138.887
- Transfer 450 42.592 -38.803 4.239
- Deger Azalig Kargihgi (-) -3.073 27 -3.046
Donem Sonu Degeri 84.467 3.476.573 61.540 15.531 1.075.893 4.714.004
Birikmis Amortisman
Donem Bast Degeri -2.128.102 -7.989 -601.109 -2.737.200
Donem Ici Hareketler
- Amortisman Bedeli -51.835 -2.734 -93.972 -148.541
- Elden Cikarilanlar 17.820 2.082 13.565 33.467
- Transfer 262 262
- Deger Azalig Kargihgi (-)
Donem Sonu Degeri -2.161.855 -8.641 -681.516 -2.852.012
Onceki Donem Sonu Net Defter Degeri 81.479 1.365.959 70.209 7.510 353.315 1.878.472
Donem Sonu Net Defter Degeri 84.467 1.314.718 61.540 6.890 394.377 1.861.992

Bilango tarihi itibariyla, Banka’nin finansal kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varliklarinin defter degeri 52.045 TL olup (2008:97.453 TL) , dénem
igindeki girisler 88 TL'dir (2008:14.275 TL). Donem i¢inde alacaklardan dolay: edinilen maddi duran varliklarin defter degeri ise 62.956 TLdir.

Insa
Onceki Dénem Arsalar Binalar Halindeki Binalar Araglar Diger MDV Toplam
Maliyet
Donem Bas1 Degeri 82.858 3.637.212 72.060 13.692 833.631 4.639.453
Donem I¢i Hareketler
- Iktisap Edilenler 6.764 50.709 34.877 3.639 146.823 242.812
- Elden Cikarilanlar -8.055 -122.653 -2.165 -1.832 -26.030 -160.735
- Transfer -88 -72.253 -34.563 -106.904
- Deger Azalig Karsihigi () 1.046 1.046
Donem Sonu Degeri 81.479 3.494.061 70.209 15.499 954.424 4.615.672
Birikmis Amortisman
Donem Bas1 Degeri -2.179.659 -7.619 -530.149 -2.717.427
Donem I¢i Hareketler
- Amortisman Bedeli -53.970 -2.134 -87.980 -144.084
- Elden Cikarilanlar 17.285 1.764 17.020 36.069
- Transfer 88.389 88.389
- Deger Azalis Karsihigi (-) -147 -147
Donem Sonu Degeri -2.128.102 -7.989 -601.109 -2.737.200
Onceki Dénem Sonu Net Defter Degeri 82.858 1.457.553 72.060 6.073 303.482 1.922.026
Donem Sonu Net Defter Degeri 81.479 1.365.959 70.209 7.510 353.315 1.878.472
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13. Maddi olmayan duran varliklara iliskin bilgiler:
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Cari Donem Onceki Dénem
Maliyet
Donem Bas1 Degeri 112.165 63.024
Dénem i¢i Hareketler 21.453 49.141
- Iktisap Edilenler 21.453 49.141
- Elden Cikarilanlar (-)
- Deger Diistisii
Dénem Sonu Degeri 133.618 112.165
Birikmis Amortisman
Donem Bas1 Degeri 55.491 14.221
Donem Ici Hareketler 45.373 41.270
- Amortisman Bedeli (-) 45.373 41.270
- Elden (ikarilanlar
- Deger Diistisii
Donem Sonu Degeri 100.864 55.491
Onceki Donem Sonu Net Defter Degeri 56.674 48.803
Donem Sonu Net Defter Degeri 32.754 56.674

14. Yatirim amagh gayrimenkullere iliskin agiklamalar: Bulunmamaktadir.

15. Ertelenmis vergi varligina iliskin agiklamalar:

Banka’'nin 31.12.2009 itibariyla 510.519 TL ertelenmis vergi aktifi bulunmaktadir. S6z konusu ertelenmis vergi varligl, Banka'nin kayitlarinda defter
degeri ile takip ettigi varlik ve ytikiimliiliiklerle, bunlarin vergi mevzuati geregi hesaplanan vergiye esas degerlerinin olusturdugu gegici farklar tizerinden
hesaplanmistir. Gegici farklari olusturan kalemlerin 6zkaynak unsurlart arasinda izlenmesi durumunda séz konusu gegici farklar iizerinden hesaplanan
ertelenmis vergi varligy/ytikiimliiligi ilgili 6zkaynak kalemleri ile iliskilendirilmis olup, Banka'nin 31.12.2009 itibariyla dénem zarari veya vergi indirimi

iizerinden hesapladig herhangi bir vergi varligl bulunmamaktadir.

Cari Dénem Onceki Dénem

Ertelenmis Vergi (Aktifi)/Pasifi:
Maddi Duran Varliklar Matrah Farklar: 25.011 18.996
Karsiliklar (*) -332.750 -291.548
Finansal Varliklarin Degerlemesi -202.780 -67.737
Net Ertelenmis Vergi (Aktifi)/Pasifi: -510.519 -340.289

(*) Calisan haklan ytikiimliilikleri, emekli sandig1 fiili ve teknik a¢1g1, kredi karti puan karsiliklari ve diger karsiliklardan olusmaktadir.

Ertelenmis vergi varliginin hareketi asagidaki gibidir:

Cari Donem Onceki Dénem
Donem Bas1 Degeri 340.289 225.359
Ertelenmis Vergi Geliri/(Gideri) (Net) 210.258 96.653
Ozkaynaklar Altinda Muhasebelestirilen Ertelenmis Vergi -40.028 18.277
Ertelenmis Vergi Aktifi 510.519 340.289
16. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar:
Cari Dénem Onceki Dénem
Donem Bast Degeri 17.674 6.879
Girigler 27.273 21.754
Transferler -4.501 18.515
Elden Gikarilanlar (-) 13.173 29.474
Deger Diisiisii (-)
Déonem Sonu (Net) 27.273 17.674

Bankanin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir. Banka’'nin satig amagli elde tutulan duran varlik olarak siniflandirdig1 varliklar gayrimenkullerden
olusmaktadir. Satisa konu edilen sz konusu gayrimenkuller Banka'nin web sitesinde ilan edilmektedir. Ayrica, gazete ilani ve benzeri araglarin kullanilmasi

suretiyle de satisa ¢ikarilan gayrimenkullerle ilgili duyurular yapiimaktadir.
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17. Diger aktiflere iligkin bilgiler:
Bilango’nun diger aktifler kalemi, bilango toplaminin %10’unu agmamaktadir.
II. PASIF KALEMLERE ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
1. Mevduata iligkin bilgiler:
a.1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler (Cari donem):
7 Glin 1 Aya 1Yilve Birikimli
Vadesiz ihbarli Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1Yll Ustii Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 3.338.969 15.914.795 9.273.682 708.481 466.735 335.613 30.038.275
Doviz Tevdiat Hesabi 4.295.737 9.592.029 8.253.769 851.525 1.121.030 2.205.989 26.320.079
Yurt i¢inde Yer. K. 4.130.871 9.065.682 7.984.478 709.280 603.845 1.544.407 24.038.563
Yurt disinda Yer.K 164.866 526.347 269.291 142.245 517.185 661.582 2.281.516
Resmi Kur. Mevduati 286.394 87.419 281.271 3.363 12.194 670.641
Tic. Kur. Mevduati 2.829.524 1.700.936 2.919.136 391.335 32177 707.583 8.580.691
Dig. Kur. Mevduati 197.317 1.062.704 2.994.142 12.642 740 328.117 4.595.662
Kiymetli Maden DH 112.695 112.695
Bankalar Mevduati 198.125 516.554 894.874 205.026 2.989 41.452 1.859.020
TCMB 62.546 62.546
Yurt i¢i Bankalar 9.538 111.701 500.793 1.108 623.140
Yurt dig1 Bankalar 124.244 404.853 394.081 205.026 2.989 40.344 1.171.537
Katilim Bankalar1 1.797 1.797
Diger
Toplam 11.258.761 28.874.437 24.616.874  2.172.372 1.623.671 3.630.948 72.177.063
a.2. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler (Onceki donem):
7 Giin 1 Aya 1 Yil ve Birikimli
Vadesiz ihbarlt Kadar 1-3 Ay 36Ay  6Ay-1YIl Ustii Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 2.420.962 15.014.145 7.302.844 700.944 88.838 211.483 25.739.216
Déviz Tevdiat Hesab1 3.969.984 9.373.001 5.007.240 844.215 673.764 2.288.065 22.156.269
Yurt iginde Yer. K. 3.756.704 8.922.314 4.849.236 772.288 242.329 1.713.253 20.256.124
Yurt diginda Yer.K 213.280 450.687 158.004 71.927 431.435 574.812 1.900.145
Resmi Kur. Mevduati 336.837 185.132 71.008 3.008 410 596.395
Tic. Kur. Mevduati 1.763.659 3.701.335 2.501.042 100.127 157.780 43.099 8.267.042
Dig. Kur. Mevduati 172.401 970.127 2.734.801 134.777 1.355.519 16.744 5.384.369
Kiymetli Maden DH 8.065 8.065
Bankalar Mevduati 116.054 934.715 291.491 32.837 6.273 6.459 1.387.829
TCMB 17.234 17.234
Yurt i¢i Bankalar 7463 322.130 212.073 48 541.714
Yurt dig1 Bankalar 89.926 612.585 79.418 32.837 6.225 6.459 827.450
Katilim Bankalari 1.431 1.431
Diger
Toplam 8.787.962 30.178.455 17.908.426  1.815.908 2.282.174 2.566.260 63.539.185

b.1. Mevduat sigortas1 kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iligkin bilgiler:

Mevduat Sigortast Kapsaminda Bulunan

Mevduat Sigortasi Limitini Asan

Tasarruf Mevduati Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
Tasarruf Mevduati 13.768.529 12.149.886 16.015.035 13.312.241
Tasarruf Mevduat: Niteligini Haiz DTH 5.999.584 5.831.968 11.005.466 8.581.817
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H.

Yurt digt Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi Hesaplar 600.848 628.267 65.140 139.210
Kiy1 Bnk. Blg. Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigorta Tabi Hesaplar 51.867 80.040
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b.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan tasarruf mevduati:

Cari Donem Onceki Dénem
Yurt dig1 Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar 117.007 219.250
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar
Yénetim veya Miidiirler Kurulu Bagkan ve Uyeler, Genel Miidiir ve Yardimcilart ile Bunlarin
Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 7175 6.784
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayili TCK’'nin 282'nci Maddesindeki Sugtan Kaynaklanan Mal Varhig
Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger Hesaplar
Tiirkiye’de Miinhasiran Kiy1 Bankacihg1 Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat

2. Alim satim amagh tiirev finansal bor¢lara iliskin bilgiler:

Alm satim amagh tiirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu:

Cari Donem Onceki Dénem
Alm Satim Amach Tiirev Finansal Yiikiimliiliikler TP YP TP YP
Vadeli Islemler 303 39.504 259.342 7.308
Swap Islemleri 324.706 109.879 99.281 10.374
Futures Islemleri
Opsiyonlar 293 12.137 141.860
Diger
Toplam 325.302 161.520 358.623 159.542
3. Bankalar ve diger mali kuruluglar:
a. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Donem

TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankasi Kredileri
Yurt i¢i Banka ve Kuruluslardan 139.928 161.485 208.086 78.775
Yurt dis1 Banka, Kurulus ve Fonlardan 2.255.262 7.187.184 2.566.488 8.179.888
Toplam 2.395.190 7.348.669 2.774.574 8.258.663
b. Alinan kredilerin vade yapisi:

Cari Dénem Onceki Donem

TP YP TP YP

Kisa Vadeli 139.928 2.995.027 208.086 2.003.093
Orta ve Uzun Vadeli 2.255.262 4.353.642 2.566.488 6.255.570
Toplam 2.395.190 7.348.669 2.774.574 8.258.663

c. Banka’'nin yiikiimliiliiklerine iliskin yogunlagma:

Banka'nin yiikiimliiliiklerinin %64’t mevduattan, %10’u repo islemlerinden saglanan fonlardan ve %9’u da alinan kredilerden olugmaktadir. Mevduat, farkl
ozellikleri haiz genis bir musteri tabanina yayilmis bulunmaktadir. Alinan krediler ise sendikasyon, sekiiritizasyon, post-finansman ve para piyasalari yoluyla
mubhtelif finansal kuruluglardan temin edilen fonlardan olusmaktadir. Banka'nin ylkiimliliiklerine iligkin herhangi bir risk yogunlasmasi bulunmamaktadir.

4. Diger yabanci kaynaklar:
Diger yabanct kaynaklar bilango toplaminin %10’unu asmamaktadur.

5. Kiralama islemlerinden borglara iligskin bilgiler (net):

a. Finansal kiralama s6zlesmeleri satin alma opsiyonlu olarak diizenlenmekte olup, ddemeler esit taksitler halinde gergeklestirilmektedir. Cari ve 6nceki
donemde finansal kiralama sozlesme degisikligi olmamistir.
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b. Finansal kiralama islemlerinden dogan yiikiimliiliikler:
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Cari Donem Onceki Dénem
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 16.193 14.949 38.979 34.934
1-4 Y1l Arast 3.302 3.065 20.033 18.531
4 Yildan Fazla
Toplam 19.495 18.014 59.012 53.465

c. Faaliyet kiralamalarina iliskin bilgiler: Faaliyet kiralamas ile ilgili islemler sozlesme hiikiimleri dogrultusunda tahakkuk esasina gore

muhasebelestirilmektedir.
d. Satis ve geri kiralama iglemleri: Satis ve geri kiralama iglemi bulunmamaktadir.

6. Riskten korunma amagh tiirev finansal bor¢lara iliskin bilgiler:
Banka’nin riskten korunma amagh tiirev finansal borcu bulunmamaktadir.

7. Karsiliklara iliskin bilgiler:

a. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

Genel Karsiliklar 504.551 465.589
I. Grup Kredi ve Alacaklar i¢in Ayrilanlar 301.034 296.210
1. Grup Kredi ve Alacaklar Igin Ayrilanlar (*) 44.733 36.589
Gayrinakdi Krediler i¢in Ayrilanlar 52.956 45.220
Diger 105.828 87.570

(*) 1. Grupta izlenen gayrinakdi kredilere iliskin genel karsiliklar1 da igermektedir.

b. Calisan haklar: karsiligt:

Banka, ilgili mevzuat ve toplu is sdzlesmeleri uyarinca, emekli olan, vefat eden, askerlik hizmeti nedeniyle isten ayrilan, ilgili mevzuatta belirtilen sekilde
is iliskisine son verilen personeli ile evlenmelerini miiteakip bir yil i¢inde kendi arzusu ile isten ayrilan bayan ¢alisanlarina kidem tazminati 6demekle
yikimlidir. Kidem tazminati, ilgili mevzuat uyarinca her hizmet yili i¢in bir aylik maag tutar1 kadardir. 01.01.2010 itibariyla kidem tazminatina esas tavan
maas tutart 2.427,04 TL'dir (tam TL tutardir). Kidem tazminati karsihigl, calisanlarin emekliligi halinde ddenmesi gerekecek muhtemel tutarlarin buginki
degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. Banka'nin kidem tazminatindan kaynaklanan ylikiimliiliigli, bagimsiz bir degerleme sirketi tarafindan diizenlenen
aktiieryal rapor dogrultusunda belirlenmis, bu ¢ergevede 31.12.2009 itibariyla 150.371 TL tutarinda karsilik ayrilarak finansal tablolara yansitiimistir

(31.12.2008: 133.002 TL).
Kidem tazminati ylikimliiligiiniin hesaplanmasinda kullanilan baglica aktiieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

-cari y1l i¢in kullanilan iskonto orani %5,92’dir.

-cari yila iligkin hesaplamada 01.01.2010 itibariyla gegerli olan 2.427,04 TL (tam TL tutardir) diizeyindeki tavan maas tutari esas alinmigtir.

-tavan maas tutarinin her yil enflasyon oraninda artacagl varsaylmigtir.
-emeklilik yasl, bireylerin en erken emekli olabilecegi yas olarak dikkate alinmugtir.
-kadin ve erkeklere iliskin 6lim olasiliklari igin CSO 1980 tablosu kullanilmistir.

Kidem tazminati ylikiimliiliigtine iliskin hareketleri igeren tabloya agagida yer verilmistir.

Cari Donem Onceki Dénem
Yiktmliliklerin Donem Basindaki Pesin Degeri 133.002 125.851
Cari Hizmet Maliyeti 9.407 8.576
Faiz Maliyeti 13.186 11.284
Odenen Tazminatlar -19.240 -17.309
Odeme/Faydalarin Kisilmasi/Isten Gikarma Dolayistyla Olusan Kayip/(Kazang) 258
Aktiieryal Kayip/(Kazang) 13.758 4.600
Yiikiimliiliiklerin Donem Sonundaki Pesin Degeri 150.371 133.002

Kidem tazminati ylikiimliligii yaninda, Banka kullanilmamisg izinler i¢in de karsilik ayirmaktadir. 2009 yili igin kullanilmamisg izin kargiligi tutari 15.209

TLdir (31.12.2008: 17.598 TL).
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c. Dovize endeksli krediler anapara kur azalis karsiliklari: Dévize endeksli krediler agilig tarihinde baz alinan kurlar {izerinden izlendiginden agilis tarihine
gore kurlarin azalig gostermesi halinde zarar, artis gdstermesi halinde ise kar olusmaktadir. 31.12.2009 tarihi itibariyla dévize endeksli krediler anapara kur
azalig karsilig1 8.868 TL olup, s6z konusu tutar finansal tablolarda dovize endeksli kredilerin bakiyesi ile netlestirilmistir.

d. Tazmin edilmemis ve nakde dénlismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklary: “Tasfiye Olunacak Alacaklar” hesabinda izlenen firmalarin tazmin edilmemis
ve nakde doniismemis gayrinakdi kredileri i¢in 190.801 TL karsilik ayrilmistir (31.12.2008: 212.472 TL).

e. Diger karsiliklara iliskin bilgiler:

e.1. Muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsiliklar: Ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelismeler dikkate alinarak ihtiyatlilik
prensibi dahilinde, 950.000 TL tutarinda serbest kargilik ayriimistir.

e.2. Emeklilik haklarindan dogan yiikiimliiliikler:
* SSK’ya istinaden kurulan sandiklar i¢in yiikiimlilikler:

506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu’'nun gecici 20. maddesine gore kurulmus olan Banka ¢alisanlarinin iiyesi bulundugu Tiirkiye s Bankasi A.S. Mensuplari
Emekli Sandig1 Vakfi igin, Ugiincii Béliim XVII no.lu dipnotta aciklandig1 izere, 31.12.2009 itibariyle gerceklestirilen aktiier degerlemesi sonucunda fiili ve
teknik agik tutari 1.295.985 TL olarak belirlenmistir. Bankanin s6z konusu sandik i¢in cari déneme kadar ayirdigi 1.276.438 TL tutarindaki kargilik tutari ile
yeni belirlenen agik tutar: arasindaki 19.547 TLlik fark iizerinden ilave karsilik ayrilmistir.

[lgili kanundaki esaslara uygun olarak gerceklestirilmis olan yukarida belirtilen aktiier denetlemesi, 31.12.2009 itibariyle yiikiimliiliigiin pesin degerini, diger
bir ifadeyle Banka tarafindan SSK’ya yapilacak tahmini 6deme tutarini l¢gmektedir. Aktiieryal hesaplamada, CSO 1980 mortalite tablosu, %9,8 teknik faiz orani
ve %33,5 prim orani dikkate alinmistir. Asagidaki tabloda, 31.12.2009 itibariyle SSK hadleri ¢ergevesinde saglik giderleri de dikkate alinarak prim ve maas
odemelerinin pesin degerleri gosterilmigtir.

Cari Donem Onceki Dénem
Saglik Dig1 Yiikiimliiliikler Toplaminin Pesin Degeri (2.922.287) (2.712.478)
Uzun Vadeli Sigorta Kollar1 Primlerinin Pegin Degeri 1.254.471 1.126.994
Net Saglik Dis1 Yiikiimliiliiklerin Pesin Degeri (1.667.816) (1.585.484)
Saglik Yikimliligiiniin Pegin Degeri (398.851) (345.314)
Saglik Primlerinin Pegin Degeri 613.297 550.974
Net Saglik Yiikkiimliiliigiiniin Pesin Degeri 214.446 205.660
Vakif Varligi 157.385 103.386
Fiili ve Teknik A¢ik Tutari (1.295.985) (1.276.438)
Vakfin varliklar: agagidaki kalemlerden olugsmaktadir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Nakit Degerler 104.361 66.620
Menkul Kiymetler 43.975 29.907
Diger 9.049 6.859
Toplam 157.385 103.386

Ote yandan, halen 6denmekte olan saghk yardimlari, devirle birlikte Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuat: ve ilgili diizenlemeler gercevesinde belirlenecektir.

e.3. Davalar ile ilgili kargiliklar:
Vergi ihtilaflar1 nedeniyle devam eden davalarla ilgili olarak 112.306 TL, kredilere iligkin ihtilaf davalari ile ilgili olarak ise 50.040 TL karsilik ayrilmistir.

8. Vergi borcuna iliskin ac¢iklamalar:
a. Cari vergi borcuna iliskin a¢iklamalar:
a.1. Vergi karsiligina iligkin bilgiler:

Vergi uygulamalaria ve hesaplamalarina iligkin agiklamalara Ugiincii Bliim XVIII no.lu dipnotta yer verilmis olup, 31.12.2009 itibariyla, kurumlar vergisi
yikiimliligi ile 6denen gegici vergilerin netlestirilmesi sonucunda kalan kurumlar vergisi borcu 172.428 TLdir.
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a.2. Odenecek vergilere iliskin bilgiler:
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Cari Donem Onceki Dénem
Odenecek Kurumlar Vergisi 172.428 66.123
Menkul Sermaye Iradi Vergisi 72.215 126.202
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1.215 976
BSMV 38.225 47.631
Kambiyo Muameleleri Vergisi 25 23
Odenecek Katma Deger Vergisi 481 626
Diger 15.134 12.313
Toplam 299.723 253.894
a.3. Primlere iligkin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 31 27
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 36 24
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel
Banka Sosyal Yardim Sandig1 Primleri-isveren
Emekli Sandig1 Aidati ve Karsiliklari-Personel
Emekli Sandig1 Aidati ve Karsiliklar-isveren
Issizlik Sigortasi-Personel 490 452
Issizlik Sigortasi-igveren 979 903
Diger
Toplam 1.536 1.406
b. Ertelenmis vergi borcuna iliskin agiklamalar:
Bulunmamaktadir.
9. Satis amagh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik bor¢lar: hakkinda bilgiler:
Bulunmamaktadir.
10. Banka'nin kullandig1 sermaye benzeri kredilere iliskin agiklamalar:
Bulunmamaktadir.
11. Ozkaynaklara iliskin bilgiler:
a. Odenmis sermaye:

Cari Dénem Onceki Dénem
Hisse Senedi Kargilig 3.079.609 2.756.555
Imtiyazh Hisse Senedi Karsiligi 30 30
Toplam 3.079.639 2.756.585
b. Kayith sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi ve kayitli sermaye tavani:
Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Kayith Sermaye Sistemi 3.079.639 7.000.000

c. Cari donem i¢inde yapilan sermaye artirimi:

Artirtm Tarihi Artirtm Tutar1

Artirima Konu Edilen Kar Yedekleri

Artirima Konu Edilen Sermaye Yedekleri

04.05.2009 323.054

323.054

31.03.2009 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisinda, 2008 y1li karindan ayrilan 323.054 TL'nin sermayeye ilave edilmek suretiyle
hissedarlara bedelsiz C grubu pay verilmesi karart ahnmistir. Bu dogrultuda baslatilan 6denmis sermayenin ayni tutarda artirilarak 3.079.639 TLye

ylikseltilmesi islemleri tamamlanmis olup, Banka’nin 6denmis sermayesi 3.079.639 TL olarak tescil edilmistir.

d. Cari dénem i¢inde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisim bulunmamaktadir.
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e. Son mali y1lin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci ve bu taahhiitler i¢in gerekli
tahmini kaynaklar: Sermaye taahhiidii olmamistir.

f. Gelirler, karlilik ve likiditeye iliskin ge¢mis donem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak ongoriilerin 6zkaynak
tizerindeki tahmini etkileri: Banka bilangosu faiz, kur ve kredi risklerinden minimum diizeyde etkilenecek bir ihtiyathlikla yonetilmektedir. Bu durum
Banka’'nin gelirlerinin diizenli olarak artan bir trend i¢inde gelismesine katkida bulunmaktadir.

g. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar:

Her biri 1 Kr nominal degerde olan A Grubu paylar;

-Olagantistii yedek akgelerden veya yasalara gore yapilacak degerlendirmelerden olusacak kaynaklardan verilecek bedelsiz pay aliminda 20 kat pay alimi (Ana
Sozlesme Md.18)

-Riighan hakk: kullaniminda 20 kat hak kullanimi (Ana S6zlesme Md.19)

-Oy hakkinda ise 20 oy (Ana Sozlesme Md.49)

imtiyazlarina sahip durumdadir. Her biri 1 Kr nominal degerde B Grubu paylar ise, daha diisiik nominal degere sahip olmalarina ragmen, yukarida siralanan
hususlarda her biri 4 Kr nominal degerde C Grubu paylar ile ayn1 haklara sahiptir. Ayrica, Ana Sozlesme’nin 58. maddesi ¢ercevesinde, her biri 1 Kr nominal

degerde A ve B Grubu paylarin kar dagitiminda da imtiyazlar: bulunmaktadir.

h. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan 1.152.658 -615.805
Degerleme Farki 1.152.658 -615.805
Kur Fark1
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 136.163 36.135 -23.950 17.606
Degerleme Farki 170.203 36.135 -29.938 17.606
Ertelenmis Vergi Etkisi -34.040 5.988
Kur Farki
Toplam 1.288.821 36.135 -639.755 17.606

I1I. NAZIM HESAPLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar:

a. Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktari:

Kredi kartlarina iliskin harcama limiti taahhtidi 11.792.182 TL, kredili mevduat hesaplarina iligkin harcama limiti taahhtdi ise 3.530.717 TLdir. Henliz
kullanimi gergeklesmemis 850.729 TL tutarinda proje kredisi taahhiidii bulunmaktadir. S6z konusu taahhitlerin 194.302 TL'lik kismi Hazine Miistesarligl'nin

garantorliiglinde tahsis edilen proje kredilerinden kaynaklanmaktadir. Vadeli aktif deger alim taahhtidii 58.102 TL, satim taahh{idii ise 59.342 TLdir.

b. Asagidakiler dahil nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutar:
Bilango disi kalemlerden kaynaklanan muhtemel zarar bulunmamaktadir. Taahhiitlere iliskin bilgiler “Bilango Dig1 Yiikiimluliikler Tablosu”nda gosterilmistir.

b.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler:

Cari Donem Onceki Dénem
Kabul Kredileri 151.195 130.716
Akreditif Kredileri 2.575.767 3.457.163
Diger Garantiler 208.990 77.083

Toplam 2.935.952 3.664.962
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b.2. Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:

Cari Donem Onceki Dénem
Gegici Teminat Mektuplart 332.779 281.490
Kesin Teminat Mektuplari 7.130.630 5.386.419
Avans Teminat Mektuplari 1.507.720 1.788.219
Giimriiklere Hitaben Verilen Teminat Mektuplari 333.680 239.116
Diger Teminat Mektuplart 260.512 351.970
Toplam 9.565.321 8.047.214
c. 1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:
Cari Dénem Onceki Dénem
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Agilan Gayrinakdi Krediler 245.507 315.591
Bir Y1l veya Daha Az Siireli Asil Vadeli 77408 192.738
Bir Yildan Daha Uzun Siireli Asil Vadeli 168.099 122.853
Diger Gayrinakdi Krediler 12.255.766 11.396.585
Toplam 12.501.273 11.712.176
c. 2. Gayrinakdi kredilerin sektorel risk yogunlagmasi:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 91.111 1,80 6.874 0,09 66.871 1,69 5.501 0,07
Giftcilik ve Hayvancilik 43.269 0,86 6.192 0,08 33.484 0,85 4.746 0,06
Ormancilik 46.225 0,91 461 0,01 31.215 0,79 387 0,01
Balikgihk 1.617 0,03 221 0,00 2172 0,05 368 0,00
Sanayi 1.388.159 2743 3.610.387 48,51 1.121.259 28,40 3.458.287 44,54
Madencilik ve Tagocakgilig 46.492 0,92 79.953 1,07 41111 1,04 55.649 0,72
[malat Sanayi 1.144.723 22,62 2.706.073 36,36 998.029 25,28 2.923.467 37,65
Elektrik, Gaz, Su 196.944 3,89 824.361 11,08 82.119 2,08 479.171 6,17
Ingaat 533.339 10,54 878.111 11,80 469.747 11,90 1.365.006 17,58
Hizmetler 2.934.413 58,00 1.750.269 23,53 2.186.779 55,39 1.446.882 18,64
Toptan ve Perakende Ticaret 2.013.098 39,79 1.153.498 15,50 1.537.032 38,93 977.614 12,59
Otel ve Lokanta Hizmetleri 79.809 1,58 12.891 0,17 43.297 1,10 15.652 0,20
Ulagtirma ve Haberlesme 246.662 4,88 156.363 2,10 163.945 4,15 106.023 1,37
Mali Kuruluslar 303.991 6,01 188.703 2,54 225.955 5,72 139.042 1,79
Gayrimenkul ve Kiralama Hizm. 126.231 2,49 182.129 2,45 92.640 2,35 166.756 2,15
Serbest Meslek Hizmetleri 116.439 2,30 26.532 0,36 81.331 2,06 18.731 0,24
Egitim Hizmetleri 11.574 0,23 17.508 0,24 10.457 0,27 10.085 0,13
Saglik ve Sosyal Hizmetler 36.609 0,72 12.645 0,17 32.122 0,81 12.979 0,17
Diger 112.649 2,23 1.195.961 16,07 103.634 2,62 1.488.210 19,17
Toplam 5.059.671 100,00 7.441.602 100,00 3.948.290 100,00 7.763.886 100,00
c. 3. I ve II'nci grupta siiflandirilan gayrinakdi kredilere iligskin bilgiler:
I'inci Grup II'nci Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler 4.969.034 7.308.513 90.637 133.089
Teminat Mektuplari 4.914.988 4.444.325 90.637 115.371
Aval ve Kabul Kredileri 2.997 134.081 14.117
Akreditifler 2.572.166 3.601
Cirolar 41.538
Menkul Kiymet ihracinda Satin Alma Garantilerimizden
Faktoring Garantilerimizden
Diger Garanti ve Kefaletler 51.049 116.403
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2. Tiirev finansal araglara iligkin bilgiler:
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Banka'nin tiirev islemlerini agirlikli olarak para ve faiz swaplari, vadeli doviz alim-satim islemleri ve para opsiyonlari olusturmaktadir. Bazi tiirev iglemler
ekonomik olarak riskten korunma saglamakla birlikte, finansal riskten korunma muhasebesine (hedge) uygun kalem olarak tanimlanmasi i¢in gereken
kosullarin tamami yerine getirilmedigi igin TMS 39 “Finansal Araglar: Muhasebelestirilme ve Olgmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” kapsaminda alim

satim amagh olarak muhasebelestirilmektedir.

3. Kosullu borglar ve varliklara iliskin agiklamalar:

Banka’'nin kendi i¢ isleri nedeniyle gesitli miiesseselere hitaben vermis oldugu teminat mektuplar: tutar1 499.932 TL olup, s6z konusu mektuplara iliskin
taahhiitlerin ger¢eklesmesi durumunda kar/zarar hesaplari etkilenecektir. Miisterilere verilen geklerden dolay1 3167 sayili Kanun geregi olusan 3.978.131

TL tutarindaki 6deme ylikiimliiligd, taahhiit hesaplarinda kayit altina alinmistir. Lehdarlarina 6denmek iizere ibraz edilen ¢eklerin karsiliksiz kalmasi
durumunda karsiliksiz kalan kisim igin, 20.12.2009 tarihinden itibaren gegerli olmak lzere, 600 TL'ye (tam rakam) kadar Banka tarafindan 6deme
yikiimliligi dogacak olup, s6z konusu tutarlarin miisterilerden tahsili yoluna gidilecek, tahsili mimkiin olmayan tutarlar ise Tazmin Edilen Gayrinakdi Kredi

Bedelleri hesaplarinda izlenecektir.

4. Bagkalar1 nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin agiklamalar:
Bu konuda Dordiincli Bolim’de yer alan X no.lu dipnotta agiklama yapimistir.

IV. GELIR TABLOSUNA iLISKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

1.a. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kredilerden Alinan Faizler (*)
Kisa Vadeli Kredilerden 2.741.005 166.538 2.820.010 160.527
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 3.214.120 511.137 3.048.027 584.657
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 131.843 82 172.082 42
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan Primler
(*) Nakdi kredilere iliskin iicret ve komisyon gelirlerini de igermektedir.
1.b. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan 35
Yurt i¢i Bankalardan 373 250 191 1.619
Yurt dig1 Bankalardan 14.511 78.593 22.633 235.645
Yurt dis1 Merkez ve Subelerden
Toplam 14.884 78.843 22.824 237.299
1.c. Menkul degerlerden alinan faizlere iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Alm Satim Amagh Finansal Varliklardan 69.533 20 55.717 108
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklardan
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1.332.147 623.749 1.818.768 796.075
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 991.308 647 504.651 108
Toplam 2.392.988 624.416 2.379.136 796.291
1.d. Istirak ve bagh ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler:
Cari Donem Onceki Dénem
Istirak ve Bagl Ortakliklardan Alinan Faizler 10.642 17.423
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2.a. Kullanilan kredilere verilen faizlere iligkin bilgiler:
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Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Bankalara 395.730 114.857 457.143 154.798
T.C. Merkez Bankasina
Yurt i¢i Bankalara 26.195 5.987 27.671 3.323
Yurt dis1 Bankalara 369.535 108.870 429.472 151.475
Yurt dis1 Merkez ve Subelere
Diger Kuruluslara 75.632 156.773
Toplam (*) 395.730 190.489 457.143 311.571
(*) Nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
2.b. istirak ve bagh ortaklhiklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
Istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 122.596 173.486
2.c. Thrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iligkin bilgiler:
Bulunmamaktadir.
2.d. Mevduata ddenen faizin vade yapisina gore gosterimi:
Vadesiz Mevduat Vadeli Mevduat
1 AyaKadar 3 AyaKadar 6 AyaKadar 1 YilaKadar 1Yildan Uzun Birikimli Mev. Toplam
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati 646 16.415 31.895 3 3.304 52.263
Tasarruf Mevduati 5.008 1.718.577 883.280 78.064 20.070 37.986 2.742.985
Resmi Mevduat 302 12.198 8.834 300 253 21.887
Ticari Mevduat 2.091 264.640 424.701 110.067 14.281 3.041 818.821
Diger Mevduat 457 169.061 117.035 17.017 30.508 3.221 337.299
7 Giin Thbarli Mevduat
Toplam 8.504 2.180.891 1.465.745 205.451 68.163 44.501 3.973.255
Yabanci Para
DTH 353 237.047 192.029 26.270 14.463 99.750 569.912
Bankalar Mevduati 95 10.423 9.206 3.246 318 1.123 24.411
7 Giin Thbarlh Mevduat
Kiymetli Maden D.Hs.
Toplam 448 247.470 201.235 29.516 14.781 100.873 594.323
Genel Toplam 8.952 2.428.361 1.666.980 234.967 82.944 145.374 4.567.578
3. Temettii gelirlerine iliskin agiklamalar:
Cari Donem Onceki Dénem
Alim Satim Amagh Finansal Varliklardan
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklardan
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1.547 18.679
Diger 323.490 2606.167
Toplam 325.037 284.846
4. Ticari kar/zarara iliskin agiklamalar (Net):
Cari Donem Onceki Dénem
Kar
Sermaye Piyasasi Islemleri Kar 425.132 85.528
Tiirev Finansal islemlerden Kar 2.069.283 2.514.653
Kambiyo Islemlerinden Kar 48.349.046 51.707.392
Zarar (-)
Sermaye Piyasasi Islemleri Zarari 834 105.982
Tiirev Finansal Islemlerden Zarar 1.728.889 2.956.130
Kambiyo Islemlerinden Zarar 48.705.365 50.772.811
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5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler:
Diger faaliyet gelirlerinin 6nemli bir kismi dnceki yillarda, basta takipteki krediler ile ilgili olmak {izere muhtelif nedenlerle ayrilan karsilik tutarlarindan
yapilan tahsilat ya da iptallerden ve ¢esitli bankacilik hizmetleri karsiliginda miisterilerden elde edilen ticret gelirlerinden olusmaktadir.

6. Kredi ve diger alacaklara iligskin karsilik giderleri:

Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi ve Diger Alacaklara iligkin Ozel Karsiliklar 1.471.079 1.054.196
III. Grup Kredi ve Alacaklardan 1.295.443 1.008.810
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 35.730 19.958
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 139.906 25.428
Genel Karsilik Giderleri 70.263 169.427
Muhtemel Riskler I¢in Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 292.000 50.000
Menkul Degerler Deger Diisme Giderleri 53 100.669
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 53 1.151
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 99.518
Istirakler, Bagli Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Diisiis Giderleri 64.796
Istirakler
Bagli Ortakliklar 64.796
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari)
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar
Diger 388.283 239.697
Toplam 2.286.474 1.613.989
7. Diger faaliyet giderlerine iligkin bilgiler:
Cari Donem Onceki Dénem
Personel Giderleri 1.404.808 1.251.804
Kidem Tazminati Kargihgi 17.369 7.151
Banka Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Kargiligi 19.547 68.037
Maddi Duran Varlik Deger Diisiis Giderleri 12
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 139.874 134.025
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Diisiis Giderleri
Serefiye Deger Diisiis Gideri
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 45.373 41.270
Ozkaynak Yéntemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisiis Gideri
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Diisiis Giderleri 3.073
Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 8.667 10.059
Satis Amach Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Deger Diisiis Giderleri
Diger isletme Giderleri 816.030 042.129
Faaliyet Kiralama Giderleri 116.374 88.906
Bakim ve Onarim Giderleri 18.256 13.747
Reklam ve ilan Giderleri 100.822 106.807
Diger Giderler 580.578 732.669
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 19.073 130.143
Diger 220.873 234.908
Toplam 2.694.687 2.819.538

8. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iliskin agiklamalar:
Banka’'nin vergi 6ncesi kari siirdiiriilen faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Vergi dncesi karin, 4.867.488 TL'si net faiz gelirlerinden, 1.252.604 TL'si net {icret ve
komisyon gelirlerinden olusmakta olup, diger faaliyet giderleri toplami1 2.694.687 TLdir.

9. Stirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin agiklamalar:
Banka’'nin 31.12.2009 tarihi itibariyla toplam 573.209 TL tutarindaki vergi karsiliginin 783.467 TL tutarindaki kismi cari vergi giderinden, (210.258) TL
tutarindaki kismi ise ertelenmis vergi gelirinden olugmaktadir.

10. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dsnem net kar/zararina iliskin agiklamalar:
Banka’'nin siirdiiriilen faaliyetlerinden elde ettigi net kar 2.372.407 TLdir.
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11. Net donem kar ve zararina iligskin agiklamalar:

a. Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve giderler: Banka'nin 01.01.2009-31.12.2009 dénemindeki performansinin anlasilmast igin 6zel
agiklama yapilmasini gerektirecek bir husus bulunmamaktadir.

b. Muhasebe tahminlerindeki degisikliklerin cari ve gelecek donem kar/zararlarina etkisi: Agiklama yapilmasini gerektirecek herhangi bir husus
bulunmamaktadir.

c. Diger kalemler gelir tablosu toplaminin %10’unu agmamaktadir.

V. OZKAYNAK DEGIiSIM TABLOSUNA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

Yasal kayitlardaki 6denmis nominal sermaye tutart 3.079.639 TL olup, bilango tarihi itibariyle yasal yedek akgeler bakiyesi 1.274.405 TL, olaganiistli yedek
akgeler bakiyesi 3.468.758 TLdir.

Cari donemde diger yedekler hesabinda olusan degisimin tamami yurt disi subelerin ¢evrim farki zararindan kaynaklanmaktadir.

Menkul deger artis fonunun detay: Besinci Boliim II-11-h no.lu dipnotta verilmis olup bu tutarin (34.040) TLlik kismi satilmaya hazir menkul degerlere ait
ertelenmis vergi etkisinden olusmaktadir. (31 Aralik 2008: 5.988 TL)

VL NAKIT AKIS TABLOSUNA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim dncesi faaliyet karina iliskin 5.003.471 TL gelir tutarinin 10.970.598 TL’si agirlikli olarak kredilerden
ve menkul kiymetlerden alinan faizlerden, 5.601.202 TL'si agirlikli olarak mevduat olmak iizere bankalararasi para piyasasi islemlerine ve kullanilan kredilere
verilen faizlerden olugsmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar izerindeki etkisi 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla yaklasik (21.989) TL olarak tespit edilmistir (31
Aralik 2008: 48.356 TL).

Kasa, efektif deposu, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, zorunlu karsiliklar, yoldaki paralar, satin alinan banka ¢ekleri, para piyasasi iglemleri ile 3 aya
kadar vadeli bankalar mevduati nakit ve nakde esdeger varlik olarak tanimlanmaktadir.

Donem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

Cari Donem Onceki Dénem

31.12.2008 31.12.2007

Nakit 11.754.813 7.025.497
Kasa ve Efektif Deposu 583.883 500.284
T.C. Merkez Bankast ve diger 11.170.930 6.525.213
Nakde Esdeger Varliklar 4.349.655 4.783.953
Vadesiz ve 3 Aya Kadar Vadeli Bankalar 4.349.655 4.783.953
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik 16.104.468 11.809.450

Onceki donemde gergeklesen islemler neticesinde bulunan toplam deger, cari dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar toplamini verir.
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Donem sonundaki nakit ve nakde egdeger varliklara iliskin bilgiler:
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Cari Donem Onceki Dénem

31.12.2009 31.12.2008

Nakit 8.729.238 11.754.813
Kasa ve Efektif Deposu 777.586 583.883
T.C. Merkez Bankas1 ve diger 7.951.652 11.170.930
Nakde Esdeger Varliklar 6.132.582 4.349.655
Vadesiz ve 3 Aya Kadar Vadeli Bankalar 6.132.582 4.349.655
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik 14.861.820 16.104.468

VIL. BANKANIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBUNA ILISKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1. Banka’'nin dahil oldugu risk grubuna iligkin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuc¢lanmamis kredi ve mevduat islemleri, doneme iliskin gelir ve

giderler:
a. Cari Donem:

Istirak, Bagli Ortaklik ve

Risk Grubuna Dahil

Birlikte Kontrol Edilen Bankanin Dogrudan Olan Diger Gergek
Banka'nin Dahil Oldugu Risk Grubu Ortakliklar (is Ortakliklar) ve Dolayli Ortaklari ve Tiizel Kigiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Bast Bakiyesi 328.466 1.067.977 1 9 318.534 110.846
Donem Sonu Bakiyesi 162.500 1.381.322 10 444192 102.324
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 10.642 517 29.920 1.310

b. Onceki donem:

istirak, Bagh Ortaklik ve Risk Grubuna Dahil
Birlikte Kontrol Edilen Bankanin Dogrudan Olan Diger Gergek
Banka’'nin Dahil Oldugu Risk Grubu Ortakliklar (i Ortakliklar) ve Dolayli Ortaklari ve Tiizel Kigiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Bas1 Bakiyesi 317.870 858.320 1 212.780 88.731
Donem Sonu Bakiyesi 328.466 1.067.977 1 9 318.534 110.846
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 17.406 277 20.794 945

c.1. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:

Istirak, Bagli Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu Ortakliklar (is Ortakliklari)

Bankanin Dogrudan
ve Dolayli Ortaklari

Risk Grubuna Dahil
Olan Diger Gergek
ve Tiizel Kisiler

Mevduat Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Donem Cari Dénem Onceki Dénem
Dénem Bas1 1.722.749 1.126.005 152.957 70.837 290.005 187.060
Donem Sonu 1.514.269 1.722.749 237.295 152.957 882.232 290.005
Mevduat Faiz Gideri 120.544 171116 12.112 20.803 28.360 32.089
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¢.2. Banka’'nin dahil oldugu risk grubu ile yaptig1 vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmelere iligkin bilgiler:

istirak, Bagl Ortaklik ve Risk Grubuna Dahil
Birlikte Kontrol Edilen Bankanin Dogrudan Olan Diger Gergek
Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu Ortakliklar (is Ortakliklari) ve Dolayli Ortaklar: ve Tiizel Kigiler
Cari Dénem _ Onceki Donem Cari Dénem _Onceki Dénem Cari Dénem_Onceki Dénem
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Islemler
Donem Bas1 41.148 71.134
Dénem Sonu 3.581 41.148
Toplam Kar/Zarar -2.579 455
Riskten Korunma Amach Islemler
Donem Bast
Dénem Sonu

Toplam Kar/Zarar
2. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile ilgili olarak

a. Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin Banka’'nin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka’nin kontroliindeki kuruluslarla
iliskileri:
S0z konusu kuruluslara Bankacilik Kanunu hiikiimleri ¢er¢evesinde her tiirlii bankacilik hizmeti verilmektedir.

b. iligkinin yapisinin yaninda, yapilan islemin tiirii, tutar1 ve toplam islem hacmine olan orani, baslica kalemlerin tutar ve tiim kalemlere olan orani,
fiyatlandirma politikasi ve diger unsurlar:

Yapilan iglemler agirlikli olarak kredi ve mevduat iglemlerinden olugmaktadir. Risk grubu kuruluglara kullandirilan nakdi kredilerin toplam nakdi kredilere
oran1 %1,26; toplam aktiflere oran1 %0,54; risk grubu kuruluglarin mevduatinin toplam mevduata oran1 %3,65; toplam pasiflere oran1 %2,33'tiir. islemlerde
karsilastirilabilir fiyatlar yontemi uygulanmaktadir.

c¢. Gayrimenkul ve diger varliklarin alim satimi, hizmet alimi satimi, acente s6zlesmeleri, finansal kiralama sozlesmeleri, arastirma ve gelistirme
sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans anlagsmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile
yonetim sozlesmeleri:

Menkul alhmlari, gerektiginde Banka'nin istiraki Is Finansal Kiralama A.S. araciligiyla leasing yoluyla yapilmaktadir. Banka’nin subeleri, Anadolu Sigorta A.S.
ile Anadolu Hayat Emeklilik A.S.’nin acentesi konumundadir. Ayrica Banka, subeleri araciligiyla, Is Yatirim Menkul Degerler A.S.nin acentelik faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Banka’nin kurucusu oldugu 22 adet yatirim fonunun yénetimi Is Portfoy Yénetimi A.S. tarafindan yapiimaktadir.

Risk grubu firmalarin nakdi ve gayri nakdi kredi ihtiyaglari, talepleri halinde Bankacilik Kanunu'ndaki sinirlamalar ve gegerli piyasa kosullar1 dikkate alinarak
karsilanmaktadir.

3. Kilit yonetici personele saglanan faydalar
Kilit yonetici personele 2009 y1li igerisinde saglanan faydalar 14.074 TLdir (31 Aralik 2008:13.348 TL).
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VIIL. BANKANIN YURTICI, YURT DISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKI SUBE VEYA ISTIRAKLER ILE YURT DISI TEMSILCILIKLERINE ILISKIN
ACIKLAMALAR

Sayl1 Calisan Sayisi
Yurt i¢i sube (*) 1.078 22.281
Bulundugu Ulke
Yurt dis1 temsilcilikler 1 1 (in Halk Cumhuriyeti
Aktif Toplam1 ~ Yasal Sermaye
Yurt dig1 sube 1 29 Ingiltere 3.312.665 241
13 153 KK.T.C. 1.039.873 30.522
Kiy1 Bnk. Blg. Subeler 1 9 Bahreyn 20.804.227

(*) Turkiye’de bulunan Serbest Bolge subeleri yurt i¢i sube sayisina dahil edilmistir.

Altinct Boliim: Bagimsiz Denetim Raporuna liskin Agiklamalar

I. Bagimsiz Denetim Raporuna iliskin Agiklamalar:
31 Aralik 2009 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren déneme ait diizenlenen konsolide olmayan finansal tablolar DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (Member of Deloitte Touche Tohmatsu) tarafindan bagimsiz denetimden gegirilmistir.

II. Bagimsiz Denetgi Tarafindan Hazirlanan Agiklama ve Dipnotlar
Banka’nin faaliyetiyle ilgili olan, ancak yukaridaki béliimlerde belirtilmeyen 6nemli bir husus ve gerekli goriilen agiklama ve dipnotlar bulunmamaktadir.
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Olagan Genel Kurul Toplantisi:
Is Bankast Yénetim Kurulu'nca alinan karar dogrultusunda, Is Bankasi Olagan Genel Kurul Toplantis1 31 Mart 2010 Garsamba giinii saat 14:00°de {s Kuleleri
Genel Miidiirliik/Oditoryum 34330 Levent/istanbul adresinde yapilacaktir.

Bagimsiz Denetci (*):

DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

Istanbul Genel Miidiirliik

Deloitte Sun Plaza

Dereboyu Sok. No: 24, 34398

Maslak/Istanbul

Telefon: (0212) 366 60 00

Faks: (0212) 366 60 10

(*) Is Bankas1 Yonetim Kurulu’nun 17.12.2009 tarihli karariyla, bagimsiz denetim hizmetinin 31.03.2010 déneminden itibaren, 3 yillik bir siireye kadar, Akis
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi’'nden (a member firm of KPMG International) temin edilmesine karar verilmistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
Member of KPMG INTERNATIONAL

Istanbul Genel Miidiirliik

Yap1 Kredi Plaza C Blok

Kat:17 34330

Levent/Istanbul

Tel: (0212) 317 74 00

Faks: (0212) 317 73 00

Sirket Haberleri ve Finansal Veriler:

Is Bankasr’'nin finansal tablolari, bagimsiz denetim raporlari, faaliyet raporlari, basin duyurulari ve 8zel durum agiklamalarina Banka’nin kurumsal internet si-
tesinde (www.isbank.com.tr) yer alan Yatirimer Iliskileri sayfasindan Tiirkce ve Ingilizce olarak ulasilabilmektedir. Buna ek olarak asagida irtibat adresi verilen
Yatirimer {liskileri Birimi’nden mektup veya e-posta ile talep edilerek bilgi temin edilebilmektedir.

Yatirimer iligkileri:

Stileyman H. Ozcan, Boliim Midiiri

Ts Kuleleri Kule: 1 Kat: 15, 34330 Levent/istanbul
Telefon: (0212) 316 16 00

E-posta: investorrelations@isbank.com.tr

Temettiiniin Dagitilmasi:

Sirket ana s¢zlesmesinin 58. maddesinde detayli olarak anlatilmakta olan s Bankasi’nin kar dagitim politikasi hakkindaki bilgiler faaliyet raporunun 73.
sayfasinda yer almaktadir. S6z konusu bilgilere ayrica Banka’nin kurumsal internet sitesinde (www.isbank.com.tr) yer alan Yatirimai fligkileri sayfasindan
Tiirkge ve Ingilizce olarak ulasilabilmektedir.

Hisse Bilgileri:

Is Bankast A Grubu, B Grubu ve C Grubu hisseleri IMKB Ulusal Pazarinda ISATR, ISBTR ve ISCTR sembolleri ile islem gérmektedir. [s Bankas1 A.S. ADR-144
A (Amerikan Depo Sertifikas1) olarak TYABY sembolii ile ABD’de tezgah istii piyasalarda ve Is Bankast GDR-REG S (Global Depo Sertifikas1) olarak TIBD
sembolii ile Londra Borsasi’nda islem gormektedir.
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
1 Ocak-31 Aralik 2009 Donemine ait Bagimsiz Denetim Raporu

TURKIYE i$ BANKASI A.S.
Yonetim Kurulu'na
istanbul

1.Tiirkiye [s Bankas1 A.S.'nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (“Grup”) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide bilangosu, ayni tarihte sona eren déneme ait
konsolide gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve énemli muhasebe politikalari ile diger agiklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulunun Sorumluluguna iliskin Agiklama:

2.Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin
Saklanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
(“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
yapilan agiklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla nemlilik arzeden dl¢iide yanhs bilgi igermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol
sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin se¢ilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna iliskin Agiklama:

3.Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak {izerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar tizerinde goriis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve

26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim
standartlarina uyumlu olarak gergeklestirilmistir. Finansal tablolarin énemlilik arz edecek 6l¢iide bir hata igermedigine iliskin makul giivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim
planlanmis ve gergeklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo agiklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yénelik denetim
teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetgilerin insiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu
siirecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gériisiiniin
olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

4 Bilango tarihi itibariyla, ekli konsolide finansal tablolar Grup yénetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelismeler dikkate alinarak ihtiyathhk
prensibi dahilinde ayrilan ve net 130.000 Bin TL'si dénemde gider yazilan 950.000 Bin TL tutarinda serbest kargiligl icermektedir.

Bagimsiz Denetci Goriisii

5.Gorustimiize gore, yukarida dordiincii paragrafta agiklanan hususun finansal tablolar {izerindeki etkileri haricinde, ilisikteki konsolide finansal tablolar, biitiin Gnemli taraflariyla,
Grup’un 31 Aralik 2009 tarihi itibartyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuglari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37’nci ve 38’inci
maddeleri geregince yiiriirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak dogru bir
bigimde yansitmaktadir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.

Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

At/

Sibel Tiirker

Sorumlu Ortak Bagdenet¢i, SMMM
istanbul, 15 Subat 2010
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
31 Aralik 2009 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Y1l Sonu Konsolide Finansal Raporu

Yonetim Merkezi Adresi: I Kuleleri, 34330, Levent/istanbul
Telefon: 0212 316 00 00

Faks: 0212 316 09 00

Internet Sayfasi Adresi: www.isbank.com.tr

Elektronik Posta Adresi: 4440202@isbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige gore
hazirlanan y1l sonu konsolide finansal rapor asagida yer alan béliimlerden olugmaktadur.

ANA ORTAKLIK BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

ANA ORTAKLIK BANKA'NIN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARI

ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN AGIKLAMALAR
GRUBUN MALI BUNYESINE iLISKIN BILGILER

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAMA VE DiPNOTLAR

BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA ILISKIN AGIKLAMALAR

Bu finansal rapor gergevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagli ortaklik ve istiraklerimiz agagidadir:

Bagh Ortakliklar istirakler

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI ARAP-TURK BANKASI A.S.
ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A.S.

ISBANK GMBH

IS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

IS FINANSAL KIRALAMA A.S.

IS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

MILLI REASURANS T.AS.

. TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A S.

@ N oG N

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) mevzuati, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iligkin ek ve yorumlar ile
Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi miiddetge bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

e ~

Aziz Ferit Eraslan Mahmut Magemizoglu H. Ersin Prof. Dr. Savag Taskent Caner Gimenbicer

Finansal Yonetim Finansal Raporlamadan Genel Midiir Yonetim Kurulu ve Yénetim Kurulu ve

Bélim Mudiri Sorumlu Genel Miidiir Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Bagkani
Yardimcisi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:

Ad-Soyad/Unvan : H. Siileyman Ozcan/Yatirimei iliskileri Bolim Miidiirii
Tel No :+90 212 316 16 20

Faks No :+90 212 316 08 40

E-posta : Suleyman.Ozcan@isbank.com.tr

investorrelations@isbank.com.tr
Web: http://ir.isbank.com.tr
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Sayfa No

BIRINCI BOLUM
Ana Ortaklik Banka Hakkinda Genel Bilgiler
1 Ana Ortaklik Banka'nin Kurulug Tarihi, Baglangig Statiisii, Anilan Statiide Meydana Gelen Degisiklikleri [htiva Eden Tarihgesi 4
1L Ana Ortaklik Banka’'nin Sermaye Yapisi, Yénetim ve Denetimini Dogrudan veya Dolayl Olarak Tek Bagina veya Birlikte Elinde Bulunduran Ortaklari,

Varsa Bu Hususlarda Y1l igindeki Degisiklikler ile Dahil Oldugu Gruba iligkin Agiklama 4
1L Ana Ortaklik Banka’nin Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Varsa Bankada Sahip Olduklar

Paylara ve Sorumluluk Alanlarina iligkin Agiklama 4
V. Ana Ortaklik Banka’da Nitelikli Pay Sahibi Olan Kisi ve Kuruluslara iliskin Agiklama 5
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111 Konsolide Edilen Ortakliklara iligkin Bilgilerin Sunumu 16
V. Vadeli islem ve Opsiyon Sozlesmeleri ile Tiirev Uriinlere iliskin Agiklamalar 17
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VIIL Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu ile iigili Agiklama ve Dipnotlar 66
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ALTINCI BOLUM
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L Bagimsiz Denetim Raporuna iligkin Agiklamalar 67
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Birinci Bolim: Ana Ortaklik Banka Hakkinda Genel Bilgiler

BIRINCi BOLUM: ANA ORTAKLIK BANKA HAKKINDA GENEL BIiLGILER

I. Ana Ortaklik Banka’nin Kurulus Tarihi, Baslangig Statiisii, Anilan Statiide Meydana Gelen Degisiklikleri ihtiva Eden Tarihgesi

TURKIYE I$ BANKASI A.S. (“Banka” veya “Ana Ortaklik Banka”), 26 Agustos 1924 tarihinde, kurumsal ve bireysel bankacilik alaninda faaliyet gostermek, ayrica gerektiginde sinai ve
mali sektor alaninda her nevi tesebbiisler kurmak veya bu gibi tesebbiislere istirak etmek amaciyla ézel sermayeli mevduat kabuliine yetkili olarak kurulmustur. Banka'nin statiisiinde
kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik olmamistir.

II. Ana Ortaklik Banka'nin Sermaye Yapisi, Yonetim ve Denetimini Dogrudan veya Dolayh Olarak Tek Basina veya Birlikte Elinde Bulunduran Ortaklari, Varsa Bu Hususlarda Yil
igindeki Degisiklikler ile Dahil Oldugu Gruba iliskin Agiklama

31 Aralik 2009 tarihi itibartyla Ana Ortaklik Banka hisse senetlerinin %41,54’{ine T. [s Bankast A.S. Mensuplari Munzam Sosyal Giivenlik ve Yardimlagma Sandig1 Vakfi, %28,09’una
Cumhuriyet Halk Partisi (Atatiirk Hisseleri) sahiptir. Ana Ortaklik Banka hisselerinin %30,37°lik bolimii halka agiktir. Dénem iginde sermaye yapisinda bir degisiklik olmamugtir.

I1I. Ana Ortaklik Banka’nin Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Varsa Bankada Sahip Olduklar1 Paylara ve

Sorumluluk Alanlarima iligskin Agiklama

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetgiler:

ismi

Gorevi ve Sorumluluk Alani

Caner Gimenbiger

H. Fevzi Onat

H. Ersin Ozince

Prof. Dr. Savas Tagkent
ismet Atalay

Tiilin Aykin

Tuncay Ercenk

Adnan Keskin

Ali Sozen

Flisun Timsavas
Hasan Koghan

Prof. Dr. Turkay Berksoy
A. Taciser Bayer

Genel Miidiir ve Yardimcilar1*:

ismi

Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve KKTC i¢ Sistemler Komitesi Bagkani, Teftis Kurulu Bagkanhg
Bagkan Vekili, i¢ Sistemler Sorumlusu Yénetim Kurulu Uyesi, Risk Komitesi Baskani, Kredi Komitesi Uyesi
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Bagkani, Risk Komitesi Uyesi, icra Kurulu Baskani
Uye, Denetim Komitesi Uyesi ve KKTC i¢ Sistemler Komitesi Uyesi

Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

Uye

Uye

Uye

Uye, Kredi Komitesi Uyesi

Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Denetgi

Denetgi

Gorevi ve Sorumluluk Alani

H. Ersin Ozince
A. Aykut Demiray
Ozcan Tiirkakin
Zafer Memigoglu

Hiilya Altay

Mahmut Magemizoglu
Hakan Barut

Adnan Bali

Suat Ince

Serdar Genger

Hakan Aran

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Bagkani, Risk Komitesi Uyesi, Icra Kurulu Baskan1

Hazine, Iktisadi Arastirmalar, Uluslararasi Bankacilik, Dig Subeler ve Dig Temsilcilikler, Risk Komitesi desi

Kurumsal iletisim, Istirakler, Sermaye Piyasalari, Ozel Bankacilik Pazarlama ve Satis Yonetimi, Risk Komitesi Uyesi**

Destek Hizmetleri ve Satin Alma, Insan Kaynaklari Yénetimi, insan Kaynaklari is Ortaklig1 ve Insan Kaynaklari Faaliyetleri Destek Yénetimi,
ingaat ve Gayrimenkul Yonetimi ve Yetenek Yonetimi

Bireysel Krediler, Kartli Odeme Sistemleri, Bireysel Bankacilik Pazarlama, Satis ve Uriin Yonetimi

Finansal Yonetim, Yatinma {ligkileri, Yonetim Raporlamasi ve i Muhasebe Yonetimi

Hukuk i§leri, istihbarat ve Mali Analiz, Ticari ve Kurumsal Krediler izleme ve Takip Yonetimi

Kurumsal Bankacilik Pazarlama, Satis ve Uriin Yonetimi, Ticari Bankacilik Pazarlama, Satig ve Uriin Yénetimi, Serbest Bolge Subeleri
Kurumsal Krediler, KOBI Kredileri ve Ticari Krediler Tahsisi, Perakende Krediler izleme ve Takip Yonetimi, Risk Komitesi Uyesi

Degisim Yonetimi, Kurumsal Mimari, Strateji ve Kurumsal Performans Yonetimi

Alternatif Dagitim Kanallar1 Operasyonlari, Alternatif Dagitim Kanallar Strateji, Bankacilik Temel Operasyonlari, Bilgi Teknolojileri
(oziim Gelistirme, Bilgi Teknolojileri Mimari ve Giivenlik, Bilgi Teknolojileri Proje, Bilgi Teknolojileri Sistem ve Isletimi, Bilgi Teknolojileri
Uriin ve Hizmet Teslim, Bireysel Kredi ve Kart Operasyonlari, Dis islemler ve Ticari Kredi Operasyonlari, i¢ Operasyonlar, Operasyon
Planlama, Sube Operasyonlar1 Yonetimi

* Genel Miidiir Yardimcilarindan Sn. M. Sirr1 Erkan 29.05.2009 tarihi itibariyle, Sn. Kadir Akgdz ve Sn. F. Kayhan Syler 31.01.2010 tarihi itibariyle emekli olmuslardir.
** Sn. Tiirkakin, Risk Komitesinin konsolide bazdaki toplantilarina istirak etmektedir.
Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarinin Banka’da sahip oldugu paylar gok nemsiz seviyededir.
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Birinci Bolim: Ana Ortaklik Banka Hakkinda Genel Bilgiler

IV. Ana Ortaklik Banka’da Nitelikli Pay Sahibi Olan Kisi ve Kuruluslara iliskin Agiklama

Ad Soyad/Ticaret Unvani

Pay Oranlari

(Odenmis Paylar  Odenmemis Paylar

T. is Bankasi A.S. Mensuplari Munzam Sosyal Giivenlik ve Yardimlagma Sandig1 Vakfi

Cumbhuriyet Halk Partisi (Atatlirk Hisseleri)

V. Ana Ortaklik Banka'nin Hizmet Tiirii ve Faaliyet Alanlarina iliskin Ozet Bilgi

%41,54
%28,09

1.279.382
865.134

Ana Ortaklik Banka'nin faaliyet alani, ilgili mevzuat ile Banka'nin Ana S6zlesmesinde yer verilen esaslar ¢ercevesinde; bireysel, ticari, kurumsal ve 6zel bankacilik, déviz ve para piyasalarl
islemleri, menkul kiymet iglemleri, uluslararasi bankacilik hizmetleri ve diger bankacilik iglemlerini gerceklestirmeyi, ayrica gerektiginde sinai ve mali sektor alaninda her ¢esit tesebbiisii

kurmay1 ve bu gibi tesebbiislere istirak etmeyi icermektedir.
VI. Konsolidasyon Kapsamina Alinan Kuruluslara iliskin Agiklama
Ana Ortaklik Banka ile bagli ortakliklari niteli§indeki;

- ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SiRKETI

- ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A.S.

- ISBANK GMBH

- IS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

- IS FINANSAL KIRALAMA A S.

- S YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

- MILLI REASURANS TA.S.

- TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S.

“tam konsolidasyon yontemine” gore,

istiraki niteligindeki;

- ARAP-TURK BANKASI A S.

ise “Ozsermaye yontemine” gore konsolide finansal tablolara dahil edilmislerdir.
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Konsolide Bilangosu (Finansal Durum Tablosu)

BIN TURK LIiRASI
CARI DONEM ONCEKI DONEM
Dipnot (31/12/2009) (31/12/2008)

AKTIF KALEMLER TP YP Toplam TP YP Toplam
I. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI V-I-1 5.794.532 2.995.196 8.789.728 8.932.001 2.959.867 11.891.868
1I. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) V-I-2 1.196.162 121.982 1.318.144 914.077 144.189 1.058.266
21 Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 1.196.162 121.982 1.318.144 914.077 144.189 1.058.266
2.1.1  Devlet Borglanma Senetleri 949.774 26.486 976.260 725479 20.500 745.979
2.1.2  Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 89.668 15 89.683 27.641 0 27.641
2.1.3  Alim Satim Amagli Tiirev Finansal Varliklar 52.837 93.771 146.608 82.221 122.305 204.526
2.1.4  Diger Menkul Degerler 103.883 1.710 105.593 78.736 1.384 80.120
2.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siiflandirilan FV 0 0 0 0 0 0
2.21 Devlet Bor¢lanma Senetleri 0 0 0 0 0 0
2.2.2  Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 0 0 0 0 0 0
2.2.3  Krediler 0 0 0 0 0 0
2.24 Diger Menkul Degerler 0 0 0 0 0 0
1. BANKALAR V-I-3 1.811.893 8.639.852 10.451.745 1.031.512 6.977.481 8.008.993
IV.  PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 0 0 0 17.057 7.584 24.641
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 0 0 0 0 7.584 7.584
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar 0 0 0 1.283 0 1.283
4.3 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 0 0 0 15.774 0 15.774
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) V-I-4 19.193.341  11.366.092 30.559.433  11.608.621  13.251.463 24.860.084
5.1 Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 40.801 2.957 43.758 34.443 2.957 37.400
5.2 Devlet Borglanma Senetleri 19.131.543 8.882.923 28.014.466 11.553.924 10.865.554 22.419.478
5.3 Diger Menkul Degerler 20.997 2.480.212 2.501.209 20.254 2.382.952 2.403.206
VL. KREDILER VI-5  36.093.418 16.667.022 52.760.440  34.400.164  17.289.808 51.689.972
6.1 Krediler 36.093.418  16.667.022 52.760.440  34.400.164 17.289.808 51.689.972
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler 313.424 393.191 706.615 188.902 322.681 511.583
6.1.2  Devlet Borglanma Senetleri 0 0 0 0 0 0
6.1.3  Diger 35.779.994  16.273.831 52.053.825  34.211.262 16.967.127 51.178.389
6.2 Takipteki Krediler 2.730.826 86.997 2.817.823 2.161.045 86.336 2.247.381
6.3 Ozel Kargiliklar (-) 2.730.826 86.997 2.817.823 2.161.045 86.336 2.247.381
VII.  FAKTORING ALACAKLARI 0 0 0 0 0 0
VIII.  VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) V16 12.014.860 1.332.447 13.347.307 3.720.182 45.677 3.765.859
8.1 Devlet Borglanma Senetleri 12.009.230 0 12.009.230 3.715.217 23.194 3.738.411
8.2 Diger Menkul Degerler 5.630 1.332.447 1.338.077 4.965 22.483 27448
IX.  ISTIRAKLER (Net) V17 735.900 0 735.900 729.375 0 729.375
9.1 (Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler 59.757 0 59.757 53.232 0 53.232
9.2 Konsolide Edilmeyenler 676.143 0 676.143 676.143 0 676.143
9.2.1 Mali Itirakler 3.150 0 3.150 3.150 0 3.150
9.2.2 Mali Olmayan stirakler 672.993 0 672.993 672.993 0 672.993
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) V-I-8 2.252.414 7.730 2.260.144 1.530.028 6.522 1.536.550
10.1  Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 295.324 7.730 303.054 230.965 6.522 237487
10.2  Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 1.957.090 0 1.957.090 1.299.063 0 1.299.063
XI.  BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (i$ ORTAKLIKLARI) (Net) V19 0 0 0 0 0 0
1.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler 0 0 0 0 0 0
11.2 Konsolide Edilmeyenler 0 0 0 0 0 0
11.2.1 Mali Ortakliklar 0 0 0 0 0 0
11.2.2 Mali Olmayan Ortakliklar 0 0 0 0 0 0
XIL.  KiRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR V-I-10 173.062 757.954 931.016 208.005 887.473 1.095.478
12.1  Finansal Kiralama Alacaklar 213.273 881.757 1.095.030 263.675 1.026.126 1.289.801
12.2  Faaliyet Kiralamasi Alacaklar 945 0 945 1.508 0 1.508
12.3  Diger 0 0 0 0 0 0
124 Kazanilmamis Gelirler (-) 41.156 123.803 164.959 57.178 138.653 195.831
XL RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR V-I-11 0 0 0 0 0 0
13.1  Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar 0 0 0 0 0 0
13.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar 0 0 0 0 0 0
13.3  Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar 0 0 0 0 0 0
XIV. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) V-I-12 2.003.437 36.836 2.040.273 2.016.483 37.323 2.053.806
XV.  MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) V-I-13 44.598 649 45.247 67.302 1.167 68.469
15.1  Serefiye 7170 0 7170 7170 0 7170
15.2  Diger 37428 649 38.077 60.132 1.167 61.299
XVI.  YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) V-I-14 810.782 0 810.782 797.873 0 797.873
XVIL  VERGI VARLIGI V-I-15 637.809 143 637.952 382.167 4 382.171
171 Cari Vergi Varligi 21.677 143 21.820 10.925 4 10.929
17.2 Ertelenmis Vergi Varligi 616.132 0 616.132 371.242 0 371.242
XVIIL. SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE

ILISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) V-I-16 28.801 0 28.801 20.542 0 20.542
18.1  Satig Amagh 28.801 0 28.801 20.542 0 20.542
18.2  Durdurulan Faaliyetlere [ligkin 0 0 0 0 0 0
XIX. DIGER AKTIFLER V-I-17 3.539.902 659.662 4.199.564 2.742.980 481.104 3.224.084

AKTIF TOPLAMI 86.330.911  42.585.565 128.916.476  69.118.369 42.089.662 111.208.031
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Turkiye Is Bankas1 A.S.
Konsolide Bilangosu (Finansal Durum Tablosu)
BIN TURK LIRASI
CARI DONEM ONCEKI DONEM
Dipnot (31/12/2009) (31/12/2008)

PASIF KALEMLER TP YP Toplam TP YP Toplam
I MEVDUAT V-II-1 43.684.501 28.370.471 72.054.972  39.222.472  23.765.530 62.988.002
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduat 387.310 1.098.107 1.485.417 302.031 577.865 879.896
1.2 Diger 43.297191  27.272.364 70.569.555  38.920.441 23.187.665 62.108.106
1I. ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORCLAR V-1I-2 332.573 166.262 498.835 376.537 168.060 544.597
M. ALINAN KREDILER V-II-3 2.649.229  12.149.715 14.798.944 2.859.428  13.153.378 16.012.806
IV.  PARA PIYASALARINA BORCLAR 8.826.423  4.646.214 13.472.637 5.590.527 3.110.854 8.701.381
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar 0 0 0 0 0 0
42 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar 1.128.031 0 1.128.031 889.268 0 889.268
4.3 Repo islemlerinden Saglanan Fonlar 7.698.392 4.646.214 12.344.606 4.701.259 3.110.854 7.812.113
V. fHRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) 0 0 0 0 0 0
5.1 Bonolar 0 0 0 0 0 0
5.2 Varhiga Dayali Menkul Kiymetler 0 0 0 0 0 0
5.3 Tahviller 0 0 0 0 0 0
VL. FONLAR 0 0 0 11 0 11
6.1 Miistakriz Fonlar1 0 0 0 0 0 0
6.2 Diger 0 0 0 1 0 1
VIL.  MUHTELIF BORCLAR 4.291.750 285.486 4.577.236 3.030.598 233.115 3.263.713
VIIL.  DIGER YABANCI KAYNAKLAR V-1I-4 487.561 191.469 679.030 408.358 658.436 1.066.794
IX. FAKTORING BORCLARI 0 0 0 0 0 0
X.  KIRALAMA ISLEMLERINDEN BORGLAR V-II-5 0 0 0 0 0 0
10.1  Finansal Kiralama Borglart 0 0 0 0 0 0
10.2  Faaliyet Kiralamasi Borglart 0 0 0 0 0 0
10.3  Diger 0 0 0 0 0 0
10.4  Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) 0 0 0 0 0 0
XI.  RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORCLAR V-1I-6 0 0 0 0 0 0
111 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar 0 0 0 0 0 0
11.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar 0 0 0 0 0 0
11.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar 0 0 0 0 0 0
XII.  KARSILIKLAR V-II-7 6.842.895 269.414 7.112.309 5.967.355 300.100 6.267.455
121 Genel Kargiliklar 538.014 688 538.702 497.830 1.158 498.988
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligt 0 0 0 0 0 0
12.3  Galigan Haklar Kargihg 183.026 780 183.806 165.183 785 165.968
12.4  Sigorta Teknik Kargiliklari (Net) 3.233.574 252.102 3.485.676 2.868.307 192.053 3.060.360
12.5  Diger Karsihiklar 2.888.281 15.844 2.904.125 2.436.035 106.104 2.542.139
XIIl.  VERGI BORCU V-1I-8 340.411 834 341.245 300.448 944 301.392
13.1  Cari Vergi Borcu 340.411 834 341.245 299.249 944 300.193
13.2  Ertelenmis Vergi Borcu 0 0 0 1.199 0 1.199
XIV. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE

LISKIN DURAN VARLIK BORGLARI (Net) V-9 0 0 0 0 0 0
141 Satis Amagh 0 0 0 0 0 0
4.2 Durdurulan Faaliyetlere [liskin 0 0 0 0 0 0
XV.  SERMAYE BENZERI KREDILER V-II-10 0 75.343 75.343 0 70.629 70.629
XVI. OZKAYNAKLAR V-II-11 - 15.206.519 99.406 15.305.925  11.948.350 42.901 11.991.251
161 Odenmis Sermaye 3.079.639 0 3.079.639 2.756.585 0 2.756.585
16.2  Sermaye Yedekleri 2.537.426 48.506 2.585.932 1.911.890 -12.453 1.899.437
16.2.1 Hisse Senedi fhrag Primleri 31.008 0 31.008 31.008 0 31.008
16.2.2 Hisse Senedi iptal Karlari 0 0 0 0 0 0
16.2.3 Menkul Degerler Degerleme Farklari 527.544 48.506 576.050 -96.609 -12.453 -109.062
16.2.4 Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklart 0 0 0 0 0 0
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklart 0 0 0 0 0 0
16.2.6 Yatirrm Amagli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari 0 0 0 0 0 0
16.2.7 Istirakler. Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 1.383 0 1.383 0 0 0
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) 0 0 0 0 0 0
16.2.9 Satis Amagh Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin

Duran Varliklarin Birikmis Degerleme Farklart 0 0 0 0 0 0
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 1.977.491 0 1.977.491 1.977.491 0 1.977.491
16.3  Kar Yedekleri 5.058.557 50.906 5.109.463 4.158.484 47.793 4.206.277
16.3.1 Yasal Yedekler 1.404.488 0 1.404.488 1.257.046 0 1.257.046
16.3.2 Statii Yedekleri 20.362 0 20.362 14.980 0 14.980
16.3.3 Olaganiistii Yedekler 3.681.786 23523 3.705.309 2.891.904 18.719 2.910.623
16.3.4 Diger Kar Yedekleri -48.079 27.383 -20.696 -5.446 29.074 23.628
16.4  Kar veya Zarar 2.567.799 -6 2.567.793 1.566.613 7.561 1.574.174
16.4.1 Gegmis Yillar Kar/Zarari 72.862 -2.698 70.164 -14.596 -176 -14.772
16.4.2 Dénem Net Kar/Zarar1 2.494.937 2.692 2.497.629 1.581.209 7.737 1.588.946
16.5  Azinlik Paylari V-II-12 1.963.098 0 1.963.098 1.554.778 0 1.554.778

PASIF TOPLAMI 82.661.862  46.254.614 128.916.476  69.704.084  41.503.947  111.208.031
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Konsolide Nazim Hesaplar

BIN TURK LIRASI
CARI DONEM ONCEKI DONEM
(31/12/2009) (31/12/2008)

Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
A. BILANGO DISI YUKUMLULUKLER (I+II+11T) 41.024.481  34.002.926  75.027.407  29.525.256  20.611.519 50.136.775
I. GARANTI ve KEFALETLER V-III 5.404.634 7.861.834 13.266.468 4.169.382 8.161.668 12.331.050
1.1 Teminat Mektuplari 5.274.031 4.678.615 9.952.646 4.167.903 4.220.541 8.388.444
111 Devlet fhale Kanunu Kapsamina Girenler 386.021 670.598 1.056.619 304.266 515.910 820.176
1.1.2 Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler 307.059 755.296 1.062.355 389.095 887.518 1.276.613
1.1.3  Diger Teminat Mektuplari 4.580.951 3.252.721 7.833.672 3.474.542 2.817.113 6.291.655
1.2 Banka Kredileri 2.997 148.198 151.195 1.020 130.135 131.155
1.2.1  Ithalat Kabul Kredileri 0 110.744 110.744 0 110.034 110.034
1.2.2  Diger Banka Kabulleri 2.997 37454 40.451 1.020 20.101 21.121
1.3 Akreditifler 0 2.775.336 2.775.336 0 3.726.838 3.726.838
1.3.1  Belgeli Akreditifler 0 1.872.776 1.872.776 0 2.717471 2.717171
1.3.2  Diger Akreditifler 0 902.560 902.560 0 1.009.667 1.009.667
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar 0 0 0 0 0 0
1.5 Cirolar 0 41.538 41.538 0 0 0
1.5.1  T.C. Merkez Bankasina Cirolar 0 41.538 41.538 0 0 0
1.5.2  Diger Cirolar 0 0 0 0 0 0
1.6 Menkul Ky. ih. Satin Alma Garantilerimizden 0 0 0 0 0 0
1.7 Faktoring Garantilerinden 0 0 0 0 0 0
1.8 Diger Garantilerimizden 127.606 218.147 345.753 459 84.154 84.613
1.9 Diger Kefaletlerimizden 0 0 0 0 0 0
1L TAAHHUTLER 27.867.362  11.431.527 39.298.889  17.092.834 3.637.554 20.730.388
21 Cayilamaz Taahhiitler 27.678.100  11.071.729 38.749.829 16.733.110 3.270.915 20.004.025
2.1.1  Vadeli Aktif Degerler Alm Satim Taahhiitleri 166.408 262.364 428.772 22.958 46.284 69.242
2.1.2 Vadeli Mevduat Alm Satim Taahhiitleri 0 0 0 0 0 0
21.3 Istir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhiitleri 2.000 0 2.000 0 0 0
2.1.4  Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 3.530.717 850.729 4.381.446 3.067.697 1.716.328 4.784.025
2.1.5  Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhiitleri 0 0 0 0 0 0
2.1.6  Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidi 6.853.863 8.077.031 14.930.894 0 0 0
2.1.7  Gekler Igin Odeme Taahhiitleri 3.978.131 0 3.978.131 2.042.966 0 2.042.966
2.1.8 ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yiikiimliiliikleri 22.852 0 22.852 0 0 0
2.1.9  Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 11.278.482 513.700 11.792.182 10.442.811 427.529 10.870.340
2.1.10 Kredi Kartlar ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah. 34.041 0 34.041 19.862 0 19.862
2.1.11 Agiga Menkul Kiymet Satig Taahhiitlerinden Alacaklar 0 0 0 0 0 0
2.1.12 Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borglar 2.468 0 2.468 0 0 0
2.1.13 Diger Cayilamaz Taahhiitler 1.809.138 1.367.905 3.177.043 1.136.816 1.080.774 2.217.590
2.2 Cayilabilir Taahhiitler 189.262 359.798 549.060 359.724 366.639 726.363
2.2.1  Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri 189.262 359.798 549.060 359.724 366.639 726.363
2.2.2  Diger Cayilabilir Taahhiitler 0 0 0 0 0 0
M. TUREV FINANSAL ARACLAR 7.752.485 14.709.565 22.462.050 8.263.040 8.812.297 17.075.337
3.1 Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Araglar 0 0 0 0 0 0
3.1.1  Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli slemler 0 0 0 0 0 0
3.1.2  Nakit Akig Riskinden Korunma Amagli islemler 0 0 0 0 0 0
3.1.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagli islemler 0 0 0 0 0 0
3.2 Alm Satim Amagh islemler 7752485  14.709.565 22.462.050 8.263.040 8.812.297 17.075.337
3.21  Vadeli Déviz Alim-Satim islemleri 743.662 1.994.474 2.738.136 2.727.983 3.351.737 6.079.720
3.2.1.1 Vadeli Déviz Alim Iglemleri 360.424 1.009.237 1.369.661 2.454.430 502.101 2.956.531
3.2.1.2 Vadeli Déviz Satim Iglemleri 383.238 985.237 1.368.475 273.553 2.849.636 3.123.189
3.2.2  Para ve Faiz Swap Islemleri 5.449.889 8.606.552 14.056.441 2.662.341 1.906.362 4.568.703
3.2.2.1 Swap Para Alim islemleri 81.501 2.151.912 2.233.413 249.065 886.592 1.135.657
3.2.2.2 Swap Para Satim Islemleri 1.848.388 362.871 2.211.259 113.276 1.019.359 1.132.635
3.2.2.3 Swap Faiz Alim Islemleri 1.760.000 3.045.848 4.805.848 1.150.000 203 1.150.203
3.2.2.4 Swap Faiz Satim Islemleri 1.760.000 3.045.921 4.805.921 1.150.000 208 1.150.208
3.2.3 Para. Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 1.470.122 2.405.957 3.876.079 2.283.438 2.333.344 4.616.782
3.2.3.1 Para Alim Opsiyonlari 1.131.822 374172 1.505.994 1.588.144 642.102 2.230.246
3.2.3.2 Para Satim Opsiyonlari 338.295 1.120.750 1.459.045 695.294 1.578.083 2.273.377
3.2.3.3 Faiz Alim Opsiyonlart 0 455.515 455515 0 34.481 34.481
3.2.3.4 Faiz Satim Opsiyonlari 0 455,515 455.515 0 34.481 34.481
3.2.3.5 Menkul Degerler Alim Opsiyonlart 5 0 5 0 44.197 44197
3.2.3.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlar1 0 5 5 0 0 0
3.24 Futures Para Islemleri 19.487 19.416 38.903 73.447 69.640 143.087
3.2.4.1 Futures Para Alim iglemleri 13.776 5.812 19.588 73.137 322 73.459
3.2.4.2 Futures Para Satim [slemleri 5.711 13.604 19.315 310 69.318 69.628
3.2.5 Futures Faiz Alim-Satim iglemleri 0 1.643.661 1.643.661 0 514.422 514.422
3.2.5.1 Futures Faiz Alim islemleri 0 0 0 0 0 0
3.2.5.2 Futures Faiz Satim Iglemleri 0 1.643.661 1.643.661 0 514.422 514.422
3.2.6 Diger 69.325 39.505 108.830 515.831 636.792 1.152.623
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Turkiye Is Bankas1 A.S.
Konsolide Nazim Hesaplar
BIN TURK LIRASI
CARI DONEM ONCEKI DONEM
(31/12/2009) (31/12/2008)
Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam

B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 113.177.673  30.291.284  143.468.957 120.573.869 25.743.148 146.317.017
Iv. EMANET KIYMETLER 58.439.212 5.204.617 63.643.829  79.351.692 4.821.833 84.173.525
4.1 Miisteri Fon ve Portfdy Mevcutlart 3.935.034 651.634 4.586.668 2.543.507 397721 2.941.228
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 45.201.151 425.310 45.626.461 68.002.515 1.571.347 69.573.862
4.3 Tahsile Alinan Cekler 4.685.426 626.262 5.311.688 4.515.165 459.789 4.974.954
44 Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.932.760 1.932.235 3.864.995 1.664.748 2.192.157 3.856.905
45 Tahsile Alinan Diger Kiymetler 2.783 9.948 12.731 0 16.378 16.378
4.6 Ihracina Araci Olunan Kiymetler 68.166 0 68.166 68.166 0 68.166
4.7 Diger Emanet Kiymetler 1.277.080 1.559.228 2.836.308 1.655.252 184.441 1.839.693
4.8 Emanet Kiymet Alanlar 1.336.812 0 1.336.812 902.339 0 902.339
V. REHINLI KIYMETLER 54.738.461  25.086.667 79.825.128  41.222.177 20.921.315 62.143.492
5.1 Menkul Kiymetler 398.272 513.643 911.915 355.254 514.285 869.539
5.2 Teminat Senetleri 2.375.786 5.574.033 7.949.819 1.124.322 5.334.481 6.458.803
5.3 Emtia 10.391.911 31.588 10.423.499 6.243.206 0 6.243.206
5.4 Varant 0 0 0 0 0 0
5.5 Gayrimenkul 40.368.598 13.300.130 53.668.728 33.302.027 11.501.179 44.803.206
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 1.203.894 5.618.097 6.821.991 197.368 3.571.370 3.768.738
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar 0 49.176 49176 0 0 0
VL KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 0 0 0 0 0 0

BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 154.202.154  64.294.210  218.496.364 150.099.125  46.354.667  196.453.792
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Turkiye Is Bankas1 A.S.
Konsolide Gelir Tablosu
BIN TURK LIiRASI
CARI DONEM ONCEKI DONEM

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot  (01/01/2009-31/12/2009) (01/01/2008-31/12/2008)
I FAIZ GELIRLERI V-IV-1 11.370.516 11.769.369
1.1 Kredilerden Alinan Faizler 7.042.088 6.998.647
12 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 180.758 298.381
1.3 Bankalardan Alinan Faizler 240.221 418.160
1.4 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler 101.806 42520
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 3.644.342 3.840.229
1.5.1  Alim Satim Amagl Finansal Varliklardan 131.466 141.102
1.5.2  Gergege Uygun Deger Farki Kér/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV 0 0
1.5.3  Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 2.476.046 3.163.508
1.5.4  Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 1.036.830 535.619
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri 103.441 112.982
1.7 Diger Faiz Gelirleri 57.860 58.450
1. FAIZ GIDERLERI V-IV-2 5.630.372 7.175.786
2.1 Mevduata Verilen Faizler 4.491.236 5.355.532
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 767.418 901.816
2.3 Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizler 362.312 887.109
2.4 Ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 0 0
2.5  Diger Faiz Giderleri 9.406 31.329
I NET FAIZ GELIRI/GIDERI (I - 1) 5.740.144 4.593.583
IV.  NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERi/GIDERLERI 1.159.630 1.165.780
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.416.141 1.358.025
4.1.1  Gayri Nakdi Kredilerden 114.905 90.641
4.1.2  Diger 1.301.236 1.267.384
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 256.511 192.245
4.21  Gayri Nakdi Kredilere 3.654 1.847
4.2.2  Diger 252.857 190.398
V. TEMETTU GELIRLERI V-IV-3 166.338 128.351
VI.  TICARI KAR/ZARAR (Net) V-IV-4 557.041 546.400
6.1 Sermaye Piyasast Islemleri Kari/Zarart 520.537 -20.860
6.2 Tiirev Finansal islemlerden Kari/Zarar 393.497 -417.398
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarari -356.993 984.658
VI DIGER FAALIYET GELIRLER] V-IV-5 3.499.043 2.707.938
VIIL.  FAALIYET GELIRLERi/GIDERLERI TOPLAMI (II+IV+V+VI+VII) 11.122.196 9.142.052
IX.  KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) V-1V-6 2.363.565 1.709.042
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) V-IV-7 5.397.647 5.217.181
XI.  NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIIHX-X) 3.360.984 2.215.829
XIL.  BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI 0 0
XIIL.  OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN K/:\R/ZARAR 6.525 -107
XIV. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI 0 0
XV.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) V-1V-8 3.367.509 2.215.722
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () V-IV-9 615.205 396.692
16.1  Cari Vergi Kargihgi 923.537 497.552
16.2  Ertelenmis Vergi Kargiligt -308.332 -100.860
XVIL.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) V-IV-10 2.752.304 1.819.030
XVIII. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER 0 0
18.1  Satis Amach Elde Tutulan Duran Varlk Gelirleri 0 0
18.2  lstirak. Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari 0 0
18.3  Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri 0 0
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) 0 0
19.1  Satis Amagl Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri 0 0
19.2  Istirak. Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satig Zararlari 0 0
19.3  Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri 0 0
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) V-1V-8 0 0
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () V-IV-9 0 0
21.1  Cari Vergi Karsihg1 0 0
21.2  Ertelenmis Vergi Karsilig1 0 0
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX+XXI) V-IV-10 0 0
XXIII. NET DONEM K/:\RI/ZARARI (XVII+XXII) V-IV-11 2.752.304 1.819.030
23.1  Grubun Kari/Zarar1 2.497.629 1.588.946
23.2  Azinlik Paylari Kéri/Zarari (-) 254.675 230.084

Hisse Bagina Kér/Zarar (*) 0.032439598 0.020637480

(*) Tam TL tutar: ile gosterilmistir.
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Turkiye Is Bankas1 A.S.
Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir Gider Kalemlerine Iliskin
Konsolide Tablo
BIN TURK LiRASI
CARI DONEM ONCEKI DONEM
OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI (31/12/2009) (31/12/2008)
L MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 756.408 -199.372
1. MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI
[I.  MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI
IV.  YABANCI PARA ISLEMLER iCIN KUR CEVRIM FARKLARI -44.324 34.146
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLISKiN KAR/ZARAR
(Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi1)
VL.  YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLiSKIN KAR/ZARAR
(Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kism1)
VIL.  MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGiSIKLIKLER iLE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKiSi
VIIL.  TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DiGER GELIR GIDER UNSURLARI 616.097 -853.310
IX.  DEGERLEME FARKLARINA AiT ERTELENMIS VERGI -62.243 24.880
X.  DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+I[+...+IX) 1.265.938 -993.656
XI.  DONEM KARI/ZARARI -415.535 52.485
11 Menkul Degerlerin Gergege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) -415.535 52.485
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Tiirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim
1.3 Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagh Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim
1.4 Diger
XII.  DONEME ILISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X£XI) 850.403 -941.171

(*) Azinlik pay1 dahil tutarlardr.
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Turkiye Is Bankas1 A.S.
. v .
Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu
(Odenmis Hisse Hisse
Sermaye Senedi Senedi Yasal
Odenmis  Enf.Diizeltme ihrag iptal Yedek Statii
0ZKAYNAK KALEMLERINDEKI DEGISIKLIKLER Dipnot ~ Sermaye Farki Primleri Karlar1 Akgeler  Yedekleri
ONCEKI DONEM V-V
(31/12/2008)
I Dénem Basi Bakiyesi 2.756.585 1.977.491 31.008 0 1.096.374 9.387
1L TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler
21 Hatalarin Diizeltilmesinin Etkisi
2.2 Muhasebe Politikasinda Yapilan Degisikliklerin Etkisi
1. Yeni Bakiye (I+II) 2.756.585 1.977.491 31.008 1.096.374 9.387
Dénem igindeki Degisimler
Iv. Birlesmeden Kaynaklanan Artig/Azalhs
V. Menkul Degerler Degerleme Farklari
VL Riskten Korunma Fonlar1 (Etkin kisim)
6.1 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglt
6.2 Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagh
VIL Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklart
VIIL Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
IX. istirakler. Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) Bedelsiz HS
X. Kur Farklar
XL Varliklarin Elden Cikarilmasindan Kaynaklanan Degisiklik
XIL Varliklarin Yeniden Siniflandiriimasindan Kaynaklanan Degisiklik
XIII.  istirak Ozkaynagind