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Teftis Kurulu Bagkanlig1

[s Bankas Teftis Kurulu Baskanligi, Yonetim Kurulu'na bagh olarak, denetim islevini icra etmektedir. Teftis Kurulu Baskanhg i¢ kontrol, risk yénetimi ve
kurumsal uyum dahil Bankanin biitiin genel miidiirliik birimleri ile yurt i¢i ve yurt dis1 subelerin ve kontrolii altindaki kuruluslarinin yirittiigi faaliyetlerin
kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka i¢i strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda teftisi ve denetimi gérevini ifa eder; bu kapsamda gerektigi takdirde
On aragtirma, inceleme ve sorugturmalar yapar. Kadrosunda 186 miifettis ve miifettis yardimcisi bulunan ve uluslar arasi kalite standartlart dogrultusunda
faaliyet gosterdigi belgelenen Is Bankast Teftis Kurulu, saha denetimlerinin yani sira, bilisim teknolojilerinden yararlanilarak uygulanan uzaktan denetimleri
de gerceklestirmektedir.

Teftis galismalari sonucunda diizenlenen teftis raporlari énem ve énceligine uygun olarak siniflandirilarak s Bankasi Yénetim Kuruluna, Denetim Komitesine,
Ust Yonetimine ve ilgili birimlere iletilmekte ve tespit edilen hususlara yonelik olarak alinan onlemler Teftis Kurulu Baskanlig1 tarafindan izlenmektedir.

Is Bankas1 Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi aracihglyla sunulan dénemsel faaliyet raporlari sayesinde Teftis Kurulunun ¢alismalarini yakindan takip
etmektedir.

2009 yilinda 360 adet subenin, 2 adet Genel Mudiirliikk biriminin, 4 adet istirakin ve 3 faaliyet siirecinin teftisi gerceklestirilmistir. Ayrica Genel Miidurlik
birimlerinde gorevlendirilen mifettisler, soz konusu birimlerde yriitllen gesitli calisma ve projelerde aktif olarak gorev yapmaktadir.

Risk odakl teftis programlari sayesinde 2009 yilinda is Bankas1 kredi portféyiiniin dnemli dlgiide teftis edilmesi miimkiin olmustur. Is Bankasi Teftig
Kurulunda yiiriitiilen uzaktan denetim ¢aligmalari, kredi, muhasebe ve insan kaynaklari uygulamalari basta olmak {izere, yogun riskli alanlarin stireklilik arz
edecek sekilde denetlenmesine ve sorunlara bliylimeden hizla miidahale edilebilmesine olanak tanimistir.

i¢ Kontrol Béliimii

Banka’da I¢ Kontrol Sistemi, faaliyetlerle ilgili belirlenen tiim finansal ve operasyonel risklerin devamli surette makul seviyede ve kontrol altinda tutulmasini
saglayacak sekilde yapilandirilmistir. S6z konusu faaliyetlerle ilgili uygulama prosediirleri, ig akiglari, gérev ayrimlari, yetki ve limitler yazili olarak belirlenmig
ve tlim personele duyurulmus olup; degisen ihtiyaglar, riskler ve kosullar paralelinde siirekli olarak gozden gegirilmekte ve giincellenmektedir.

Faaliyetlerle ilgili is akislar, risklere cevap verebilen gerekli kontrolleri de tam ve uygun sekilde icermektedir. Faaliyet ve islemlerin devamli surette etkin,
dogru, diizenli ve glivenli bir bigimde ytritiilmesi; islevsel gorev ayrimlari, islem yapma/onay yetki ve limitleri, sistem kontrolleri, islem sonrasi kontroller ve
isleme 6zgli diger kontroller ile saglanmaktadir. S6z konusu faaliyet ve i¢ kontrol yapisi, finansal raporlamalarin gerisindeki siire¢ ve kontrollerin; giivenilir,
verimli ve etkin olarak islev gérmesi konusunda da belirleyici rol oynamaktadir.

Yénetim Kuruluna bagh olarak faaliyet gosteren Ic Kontrol Boliimii, Banka’nin faaliyetleri ile iliskili risklerin ilgili mevzuat ve uluslararasi standartlar
cercevesinde islev goren saglikl, giiglii ve etkin bir i¢ kontrol sistemi ile kontrol altinda tutulmasini saglamay1 amaglamaktadir. i¢ Kontrol Boliimii, Banka’nin
faaliyetlerine iligkin kontrollerin uygunluk, yeterlilik ve etkinligini incelemek, izlemek, degerlendirmek ve sonuglari ilgililere raporlamakla gorevlidir.

i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda Banka’nin genel miidiirliik birimlerinde ve tiim subelerinde yiiriitiilen risk odakli inceleme ve kontrollerle; Banka ¢ Kontrol
Sistemi araciliiyla gergeklestirilen faaliyetlerin verimli ve etkin olarak yiiriitiilmesi ile sonuglarin ilgili taraflara giivenilir bir bi¢gimde raporlanmasi iglevlerine
katk1 saglanmaktadir.

Konsolidasyona tabi ortakliklarimizin i¢ kontrol sistemlerine iliskin kontrol, degerlendirme ve raporlama faaliyetleri de Bankamiz i¢ kontrol faaliyetleri
kapsamina alimustir. i¢ kontrol sistemlerinin ortakliklar biinyesinde degerlendirilerek, Boliimiimiize dénemsel olarak raporlanmasini saglayan, COSO i¢
Kontrol Degerlendirme Modeli esas alinarak gelistirilen, bir i¢ Kontrol Degerlendirme ve Raporlama Modeli kullaniimaktadur.

ic kontrol faaliyetleri sonucunda belirlenen tespit, goriis ve dneriler oncelikle faaliyetleri yiiriitenlerle paylasilarak degerlendirilmektedir. Bu sekilde hem
gerekli tamamlayicl ve dnleyici tedbirlerin siiratle alinarak uygulamaya konulmasi, hem de siireg ve faaliyetleri gelistirici, uygun ve uygulanabilir ¢oziimlerin
hayata gegirilmesi saglanmaktadir. Tiim bu galigmalar, faaliyetleri yiirtitenlerin yani sira, i¢ kontrol gorevlilerince de siirekli ve yakindan takip edilmek
suretiyle degerlendirilmektedir.

i¢ kontrol faaliyetlerinin sonuglari, Tiirkiye Is Bankast A.S. Yonetim Kurulu ile Denetim Komitesi tarafindan da diizenli olarak takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Banka’da bilgi ve iletisim mekanizmalari verimli ve etkili sekilde islev gérmektedir. Ayrica faaliyetler ve kontrol siiregleri, siirekli ve diizenli olarak izlenerek
degerlendirilmektedir.

Yukaridaki bilgi ve agiklamalardan hareketle, Tiirkiye Is Bankasi A.S. I¢ Kontrol Sistemi’nin yap1 ve isleyis itibariyle, her diizeyde risk odakli, giiglii ve saglikh
oldugu, Banka'nin amag ve hedefleri dogrultusunda verimli ve etkin bir bigimde iglev gérdiigli sonucuna varilmaktadir.
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Kurumsal Uyum Bolimi

Bankamizda uyum; Banka'nin her kademedeki yonetici ve ¢alisanlarinin asli gérev ve sorumluluklarinin baginda gelmektedir. Banka'nin Genel Miidiirliik
béliimlerinde ve subelerinde yiiriitiilen uyum ile ilgili gérev ve faaliyetlerin esglidiim{i, Yonetim Kuruluna bagh olarak faaliyet gosteren Kurumsal Uyum
Bolimi biinyesinde yiiriitiilen kurumsal uyum faaliyetleri ile saglanmaktadir.

Kurumsal Uyum Boliimii, Bankada uyum riskinin amaca uygun ve etkin bir bigimde yonetilerek kontrol altinda tutulmasinin ve bu ¢ergevede Banka'nin
faaliyetlerinin yapi ve isleyis itibariyle devaml surette ilgili mevzuat, diizenleme ve standartlara uygun ve uyumlu olarak yiriitiilip yonetilmesinin saglanmasi
konusunda azami katkiy1 saglamak amaciyla faaliyet gbstermektedir.

Mevzuat Uyum, Bankacilik Faaliyetleri Uyum ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Uyum seklinde iig alt birimden olugan Kurumsal Uyum Béliimii
biinyesinde, uyum ile ilgili konularda gerekli aragtirma, inceleme, izleme, degerlendirme, bilgilendirme, yénlendirme, koordinasyon ve raporlama faaliyetleri
yiritiilmektedir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayali yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri ile uyum gérevlisine yiiklenen gorev ve
sorumluluklar, ayn1 zamanda Bankamizin yasal “Uyum Gorevlisi” olarak gorevlendirilen Kurumsal Uyum Boliim{i Miidiiri tarafindan yerine getirilmektedir.
Bankamizda sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin onlenmesine yonelik faaliyetler, ilgili mevzuat ve diizenlemeler ile bu paralelde
olusturulan Banka Politikas1 ve Uyum Programi ¢ergevesinde, amaca uygun ve etkin bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Bankamiz Uyum ve Uyum Riski Yonetimi Politikasi ile Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmani ile Micadele Politikasi; Bankamiz internet sitesi
www.isbank.com.tr adresinde “Yatirimct iliskileri/Kurumsal Yonetim” alaninda Tiirk¢e ve Ingilizce olarak yer almaktadir.

Uyum ile ilgili faaliyetlerin sonuglari Banka’'nin {ist yénetim kademelerince de diizenli olarak takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Risk Yonetimi Bolimii

Bankacilik faaliyetlerinin yani sira, faaliyetlerin biitiiniinii olusturan grubun bir biitiin olarak maruz kaldig1 mali ve mali olmayan risklerin, bankaciliga 6zgi
risk yonetimi ilkeleri ile birlikte grup risk yonetimi bakis agisiyla analizi, izlenmesi ve raporlanmasi gerekmektedir. Bu husus sadece bir yasal raporlama
gereksinimi olmaktan 6te gliniimiizde bir endUstri standardi haline gelmis durumdadir.

S6z konusu risk yonetimi diizenlemeleri ¢ergevesinde orgiitlenen ve kurum genelinde ortak bir risk kiiltiirli olusturulmasina hizmet eden risk yonetimi siireci;
“iyi kurumsal yonetimi” 6n plana alan, riski tistlenen icraci birimler ile dahili denetim ve gozetim birimlerinin birbirinden bagimsizhginin tesis edildigi, riskin
uluslararasi diizenlemelerle uyumlu bir sekilde tanimlandig1 ve bu ¢ercevede 6l¢iim, analiz, izleme, raporlama, denetleme faaliyetlerinin yerine getirildigi bir
yapidadir.

Risk kategorileri genel olarak degerlendirildiginde, 2008 yilinda oldugu gibi, 2009 yilinda da maruz kalinan risklerin en énemlisi kredi riski olmustur.

Kredi riskini takip eden piyasa riski igerisinde faiz orani riski agirligini korumus; 2009 yilinda siirdiiriilen faaliyetlerde, finansal risklerin yan1 sira, finansal
nitelikli olmayan operasyonel riskler i¢in de belirlenen ¢ergevede sermaye tahsisi yapilmistir.

Risk yonetimi siireci ve bu siiregte yer alan fonksiyonlar Yonetim Kurulu’nun dncelikli sorumluluklari arasindadir. Yonetim Kuruluna bagli olarak faaliyet
gosteren Risk Komitesi araciliglyla Banka Kredi Komitesi ve Aktif-Pasif Komitesi ile birlikte risk yonetimi fonksiyonunun islevsel bir par¢asi olan Risk
Yonetimi Bolim; uluslararasi en iyi uygulamalara paralel olarak Basel II sermaye yeterliligi diizenlemelerine uyum galigmalarini siirdiirmektedir.

Risk Yénetimi Béliimii; Aktif-Pasif Yonetimi Riski Birimi, Kredi Riski ve Ekonomik Sermaye Birimi, Operasyonel Risk, Model Dogrulama ve Istirak Riski Birimi
olarak oOrgiitlenmistir.
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