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Tiirkiye is Bankasi Saglik Provizyon Sistemi
Tirkiye is Bankasi Saglik Provizyon Sistemine giris yapmak icin asagidaki adres-kullaniimalidir.

e Gergek ortam igin https://medigap.isbank.com.tr

Uygulamayi ¢calistirmak icin bilgisayarinizda en az Net Framework 4.5 yikli olmalidir. Net Framework
4.5 kurulumunun yapilabilmesi 6zel yetki gerekebilir. Litfen tesisinizin bilgi isleminden kurulum igin
yardim aliniz.

Uygulamayi baslatabilmek icin Internet Explorer ile yukarida belirtilen adreslere girmelisiniz.

Uygulamayi baslatmak icin “BASLAT” diigmesine basilir. ilk defa uygulamayi baslatiyorsaniz Medigap
kurulumu yapilacak ve uygulama baslatilacaktir.
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1.1 Hak Sahipligi Sorgulama
Saglik tesisinizden hizmet almak isteyen kisinin, saglik hizmetlerinden faydalanabilmesi icin 6ncelikle
kurum tarafinda “Hak Sahibi” olmasi gerekir. Bu sayfa, bunu sorgulayabilmek amaciyla kullanilir.

Sayfa acildiktan sonra TCKN ve Sicil Numarasi
Hak Sahlphgl Sorgulama yazilarak “Sorgula” digmesine basilir. Kisinin
hak sahibi olup olmadig sistem tarafindan
kontrol edilir ve sonucu Mesaj alaninda
gosterilir.

Basvuru Tarihi otomatik olarak giinin tarihi olarak sayfaya gelir. Gegmis tarih girilerek de kisinin o
tarihte hak sahibi olup olmadigl sorgulanabilir. Gegmis tarihli sorgulama 10(on) giin 6ncesi igin
yapilabilir.
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1.2 Bagvuru Ekle

Saglik tesisinizden hizmet almak isteyen kisinin bilgilerini sisteme girmek
Ba§vuru Ekle amaciyla bu sayfa kullanilir.

Sayfa acildiginda once hak sahipligi sorgulamasi yapilir. Hak sahibi
sorgulama sonucunda gelen kayitlardan segilen kisiye ait bilgiler otomatik
olarak ilgili alanlarda gosterilir. Sonrasinda, hak sahibi olan kisi icin basvuru
bilgileri girilerek “Kaydet” diigmesine basilir.

Medigap - KWMEDIIS04

Provizyon basligi altinda bulunan; Provizyon Tipi, Tedavi Grubu, Tedavi Tipi, Brang alanlarindan gerekli
secimler isaretlenir ve “Kaydet” diigmesine basilir. Kaydedilen bilgileri iceren “Provizyon Formu”
otomatik olarak ekraninizda agilacaktir. Yazdir digmesi araciligiyla formu yazdirmali ve hizmeti alan
kisi tarafindan imzalanmalidir.

@ Bagvuru Ekle
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Sonug bashgr altinda islemin basarili olup olmadigina dair mesaj gosterilir. islem basarili ise sonug
basligi altinda Bagvuru Numarasi (B harfiile baslar), Provizyon Numarasi (P ile baslar) ve Takip Numarasi
(T ile baslar) sistem tarafindan olusturulur. Sistemin olusturdugu bu numaralar ile “Basvuru”
sayfasindan basvuru sorgulamasi yapilabilir.

“Provizyon Formu”nun yazdirilmasi esnasinda bir sorun olusmasi durumunda “Bagvuru” sayfasindan

ilgili “Bagvuru” bulunur, “Provizyon Formu Yazdir” diigmesine basilarak form tekrar yaziciya

gonderilebilir.

Baski Oniz

.
TURK[YE$BANKASI PROVIZYON FORMU
Sicil Nu Bagvur Nu, B_1039 Takip Mu. If_!ﬂég
Provizyon Nu P_1040 IPmm:yuﬂ Tarini 07.03.2018 Baski Tarini 08.06.16 18:32:38
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1- Yatarak Tedavi Onayi alabilmek i¢in “Basvuru Ekle” alani segcilir.
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2- Basvuru Tarihi (Yatig Tarihi olarak segilmeli), TC Kimlik Numarasi ve Sicil Numarasi girilerek
siire¢ baslatilir.
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Yatarak tedavi onayi geriye doniik 10 giine kadar alinabilmektedir. Yatis tarihi rapordaki yatis
tarihi ile uyumlu olmayan Kkayitlar reddedilecek olup, ret verilen Kkayitlar yeniden

canlandirilamayacak ve yeni siire¢c baslatilmasi gerekecektir. Bununla birlikte ileri tarihli yatis
onay1 verilmemektedir.




Acilan ekranda;

v" Provizyon (Bagvuru) Tipi: “Diger Bagvuru (Acil Olmayan)”,
v" Tedavi Grubu: “Yatarak Tedavi”

v' Tedavi Tipi: “Normal” (Yatisin devam etmesi durumunda; devam eden yatis i¢in onay
alinmas1 gerekmekte olup bu asamada “Tedavi Tipi” mutlaka “Uzayan Yatis” olarak
secilmelidir. Uzayan yatis talebi olusturulabilmesi icin onaylanan mevcut acik yatis talebi,
taburculuk tarihi girilerek kapatilmahdir.) secilir ve “tahmini yatis siiresinin” doktorun
raporda 6ngordiigii siireyle uyumlu olmasi beklenir.

@ Bagvuru Ekle

::::::

Provizyon(Basvuru)

Provizyon(Bagvuru) Tarihi

Sagik Tesisi [x] -
Takip Tipi Normal ~ | Provizyon{Baswuru) Tig o -
Tedari Grubu Vatarak Tedavi | Tedai Tigi a -
Brang a -
Yatig Bilgileri
Yats Torihi

Vats Nedeni ( Uygun Gérdlen Teni)

Tehmini Yatg Stresi

3- Hastanin durumunu ve tahmini yatis siiresini (ongoriilen) belirtir doktor raporu ile raporu
destekleyecek bilgi ve belgeler (tahlil/tetkik sonuglari v.b) “belgeler” alanina eklenir. Ozellikle
belirtilmek istenen durumlar “istek aciklamasi” alaninda belirtilir.
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Ayaktan, Yatan Hasta emi - KWMEDIIST2 - Kullanici Kabul C

Ortami

@ Basvuru Ekle

- ProvmenBsend T

Yukarida belirtilen hususlara aykir1 kayitlar reddedilecek olup, ret verilen kayitlar yeniden
canlandirillamayacak ve yeni siire¢ baslatilmasi gerekecektir.

4- So6z konusu talepler Bankamizca degerlendirilecek olup, ilgili talep siirecinin son asamasinin
“onaylandi1” olarak gériilmesi durumunda Bankamizca yatis onay1 verilmis olacaktir.

© i (P_347878) | Oto. Onaylandi
TN
i by
- s
) S = C
s T - Eag “

5-

Banka tarafindan yapilacak degerlendirme sonucu “Aramalar” moduliindeki “Basvuru”
butonu ile takip edilebilecektir.
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(© Ayaktan, Yatan Hasta Provizyon Sistemi /2
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@ Bagvuru

Arama Kriterleri

SN, TCRN Sicil Nu. A Soysd Cinsiyer Dogum Tarii ik Kodu

PR——— Prvizgon Form Yezhelmg 1

Sagc Tess

Arama Kriterleri

Sanug

6- “Provizyon Formunu” yazdirmak i¢in taburculuk tarihinin mutlaka doldurulmasi
gerekmektedir. Taburculuk tarihi, tedavi amacli yatis olarak yatilan siirelerle uyumlu olmalidir.
Ornegin; tedavi amach yatigin devaminda hastamin yogun bakim {initesine alinmasi veya
ameliyat olmas1 durumunda taburculuk tarihi, yogun bakim {initesine alindig1 tarih veya paket
giin say1s1 da dikkate alinarak ameliyata alindigi tarih olarak girilmelidir. Hastanin tekrar servise
almmasi durumunda yeni bir siire¢ baslatilmalidir.
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7- Provizyon formu olarak ekran gériintiisii kabul edilmeyecektir.

1.3 Hizmet Kart1 Ekle

Hizmet Karti
Fkle

(+)

Olusturulan basvurudan sonra gecilecek asama “Hizmet Karti Ekle” asamasidir. Hastaya uygulanacak
bltlin hizmetler bu asamada eklenir.
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Ayakta Tedavi — Hizmet Karti Ekle

@ Hizmet Karti Ekle
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“Takip Nu.” Alanina basvuru esnasinda verilen takip numarasi yazilarak sorgulama islemi yapilir. Sol
taraftaki Grid icerisinde hastaya ait bilgiler gelecektir. ilk olarak “Tanilar” tabinin altindan hastalik
streciile ilgili olan tani segilir. Hastanin muayene hizmeti “Muayeneler” tabi altindan segilir. Hastanin
tahlil (Kan tahlili, idrar tahlili, Biyokimya, Hepatit, Hormon vb.) hizmetleri “Tahliller” tabi altindan
secilir. Ayni zamanda tetkik radyoloji islemleri var ise “Tetkik ve Radyoloji” tabindan istenilen
islemleri kodlari ya da isimleri ile secerek devam edebilirsiniz. Hizmet kartina ilag girilmesi durumunda
tim ilag Fiyat Listesi “ilaglar” tabi altinda mevcuttur. Tibbi malzeme girilmesi durumunda “Tibbi
Cihazlar” tabi altinda SUT kodlu — Barkodlu tibbi cihazlar bulunmaktadir. SUT kodu olmayan tibbi
cihazlar Tibbi Cihaz Tiri olarak Barkodlu segenegi secilerek Barkod alanina elle barkodun girilmesiyle
hizmet kartina eklenmektedir. “Diger islemler” tabi altinda ise muayene hizmetleri, tahliller, tetkik ve
radyolojik islemler disinda kalan hizmetler bulunmaktadir.

Hizmetler tamamlandiginda “Kaydet” butonu yardimi ile kaydedilerek girilen hizmetlerin
hesaplanmasi saglanir. Bu alanda Banka tarafindan belirlenen kurallar isletilecektir. Bundan dolayi
sonug bolimiindeki agiklamalar dikkate alinmalidir.

Yatarak Tedavi — Hizmet Karti Ekle

Bir onceki kisimda anlatilan hizmet girisleri Tedavi Grubu “Ayakta Tedavi” olarak giris yapilmis
provizyonlar icin kullanilan ekranlardi. Yatarak tedavilerde ise heniiz provizyon ekleme asamasinda
farkh yapilar karsimiza ¢itkmaktadir.

Tedavi Grubu olarak “Yatarak Tedavi” secilmis hastalarda henliz basvuru ekleme ekraninda iken
asagida ekran gorintisiinde de gorildigi Gizere “Yatis Bilgileri” tabi alani otomatik olarak gelecektir.
Bu alan Yatarak Tedavilerde ameliyat olan veya yatis islemi gerceklestirecek olan hastalar icindir. “Yatis
Tarihi” alani Provizyon(Basvuru) Tarihi olarak ototmatik gelecektir.

“Yatis Nedeni (Uygun Goriilen Tani)” alani hastanin yatisi icin doktor tarafindan uygun gorilen tanidir.
Bu alanda ICD10 kodlu tani segilecektir. “Tahmini Yatis Stresi” alani hastanin kag gilin yatis alacagini
belirtir. Bu alan numeriktir.
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Provizyon(Bagvuru)

Provizyon(Bagvuru) Tarihi 28.02.2019
Salic Tesisi [<] e
Takip Tipi Normal ¥ | Provizyon(Bagvuru) Tipi [x] hd
Tedavi Grubu vatarak Tedavi - | Tedavi Tipi [x] -
Brang [<] -
Yatis Bilgileri
Vet Torihi 28.02.2019

Yats Nedeni ( Uygun Gérdlen Teni)

Tahmini Yabg Saresi

o, T R e N

Tahmini Yatis Suresi girilmis ve basvurusu eklenmis hastalarda Hizmet Karti Ekle ekraninda 4 adet

farkli tab acilacaktir. Bunlar;

1. Konsiiltasyonlar: Konsiiltasyon girislerinin yapilmasi igin kullaniimasi gereken hizmetler
2. Paket ve Girisimler: Paket ameliyatlar ve dogum hizmetlerinin bulundugu ekran

@ Hizmet Karti Ekle
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3- Ameliyat Girisi: HUV ameliyatlarinin girisinin yapildigi ekran

@ Hizmet Karti Ekle

i
LIRS

Kod

Ameliyat Girisi ekraninda dikkat edilmesi gereken hususlar:

- Sistem otomatik olarak Operatér — Anestezi Doktoru — AKU (Ameliyathane Kullanim Ucreti)
seceneklerini secili olarak getirecektir. Bu hizmetler disinda girilmesi gereken durumlar oldugunda
sol tarafta Ameliyat bashg altinda yer alan segeneklerden hangi hizmet girilmesi gerekiyorsa
kullanici tarafindan secilmelidir.

- Ozel Durum olarak adlandirilan alanda ise HUV tarafindan belirlenmis olan kriterler yer almaktadir.
Bu kriterlere gore hesaplamalar farklihk géstermektedir. Yine bu alan hastanin durumuna gore
hangi kriterlere uygun ise o kriterlerin secilmesi gerekmektedir. Bu alan zorunlu degildir.

4- Yatis Bilgileri: ODA-REFAKAT ve YATAK hizmetlerinin girisinin yapildig1 ekran
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Yatis bilgileri ekrani hastanin yatak-oda-refakat bilgilerinin belirtildigi ekrandir. Yatis bilgisi girilen
hizmetlerde Yatis Baslama Tarihi — Yatis Bitis Tarihi girilmesi gerekmektedir. Sistem ayni hizmetin
birden ¢ok satirda girilmesine izin vermeyecek ve kullanicidan tarihe gore kac giin yatis yapilacak ise o
sayida “Adet” kismina yazilmasi gerekmektedir. Ornegin 01.01.2018 de 2 giin yatak girilmesi gereken
bir hasta icin Yatis Baslama Tarihine 2 giin eklenmeli ve Yatis Bitis Tarihi buna gore belirlenmelidir.

Yatarak Tedaviler, Bankanin iKYB/Sosyal isler Birimi tarafindan “Onay” gerektiren islemlerdir. Yatarak
Tedavi secilmis bir hastaya yatis islemi hizmeti sunuldugu zaman hizmet karti durumu kaydet butonuna
bastiktan sonra “ISTEK” olacaktir. istek durumunda olan hizmet karti Bankanin ilgili birim tarafindan
gerekli incelemeler vyapilip “Onay” verilir ise daha sonrasinda faturalandirma asamasina
gecilebilecektir. “iptal” veya “Ret” verilen hizmet kartlari hastane tarafindan gerekli diizeltmeler, belge
eklemeleri yapildiktan sonra tekrar Bankaninilgili biriminin onayina diisecek ve yine gerekli incelemeler
sonrasinda Bankanin ilgili birimi tarafindan “Onay” verebilecek ve faturalandirma yapilabilecektir.

1.4 Fatura Ekle

Girilen hizmetlerin tim sirecleri tamamlandiktan sonra gecilecek asama “Fatura Ekle” asamasidir. Bu
asamada hastanin hizmetleri faturalandirilir. (2.3 maddesinde de belirtildigi Gzere fatura, “hastane
sisteminde e-fatura/fatura kesilmis kesinlesen provizyonlari ” ifade etmektedir.)

17



@ Fatura Ekle

o orgua Fatura

Sanug - Sogik s
ced Fatura i = Fatura Referans N Fasta Fatura Referans e
Takipler | Belgeler

Viesg

“Takip nu.” alanina basvuru esnasinda verilen ve Hizmet Karti ekle asamasinda kullandiginiz hastaya

ait takip numarasini yazarak sorgulama islemi yapilir. Ekranin sol tarafindaki gridde hastaya ve
basvuruya ait bilgiler gelecektir. Sag grid Gizerinden “Saghk Tesisi” alani bagh oldugunuz saglik tesisi
bilgisi secili bir sekilde gelecektir. “Fatura Tarihi” alanina faturanin kesilme tarihinin girisini yaparak
devam edebilirsiniz. “Fatura Referans Nu.” alanina fatura ait referans numarasi yazilacaktir,
“istenen Toplam Tutar” alani dolu gelecektir.

Takipler | Belgeler tabi hastanin taburculuk bilgilerinin doldurulmasi gereken alandir. Hastanin
taburculuk bilgileri tamamlandiktan sonra “Kaydet” butonu yardimi ile fatura olusturma siirecimiz
tamamlanmis olup “Fatura Dokumu” butonu ile olusturulan faturanin dékiiman alabilirsiniz.

1.5 icmal Hazirla

ilcmal Hazirla

Saglik tesisi tarafindan olusturulmus olan faturalarin paketlenin geri 6deme kurumuna génderilmesini

saglayan ekrandir.

18



@ Icmal Hazirla

a

stec AgKamas a

o

Son lcmal Bilgis

“saghk Tesisi” alani, bagh oldugunuz saglik tesisi secili olacak sekilde gelecektir. “istek Agiklamasi”

alani, yapmis oldugunuz icmalin aciklamasi olacak sekilde doldurulmasi gereken alandir. Yapacaginiz
icmal icindeki faturalarin ayaktan veya yatan ayrimi “Tedavi Grubu Tipini” secerek yapabilirsiniz.
icmaller minimum 50, maksimum 100 adetlik faturalardan olusabilecektir. ilgili ay icerisinde 50 adet
fatura olusmamissa izleyen ay icmali yapilamayan faturalar icin sayidan bagimsiz olarak icmal
olusturulabilecektir. Zorunlu alanlar doldurulduktan sonra ekranin sag Ust kosesinde bulunan
“Faturalan Getir” butonu ile ilgili faturalar ekrana dokiilecektir. Seciminiz sonrasi “Kaydet” butonu
yardimi ile secilen faturalar paketlenip geri ddeme kurumuna gonderilecektir.

icmal geri 6deme kurumuna ulastiktan sonra ilk asamasi “inceleniyor” olacaktir. Bu asamada Bankanin
iIKYB/Sosyal isler Birimi fatura izerinden “Kesinti” yapabilir, faturaninizi “iade” edebilir, “Ret” edebilir.
iade edilen fatura veya icmal lizerinde Bankanin ilgili birim tarafindan belirtilen diizeltmeler yapildiktan
sonra tekrar gonderilebilir.

Not: islemlerin sonuglarina iliskin iade, ret ve onay durumlarinda saghk tesisi kullanicisina
bilgilendirme mesaji gonderilecektir.

19



1.6 Tedavi Raporu Ekle

Hak Sahibine ait girilmesi gereken Tedavi Raporlarinin girilecegi ekrandir.

@ Tedavi Raporu Ekle

Hak sahibinin alacagi rapor dahilinde ilgili tanimlamalar yapilarak “Kaydet” butonu yardimi ile rapor
girisi sonlandirilir.

Kisiye girilen tedavi raporu Bankanin iKYB/Sosyal isler Biriminin onayina diisecektir. Bankanin ilgili
birimi rapor ile ilgili inceleme — arastirmalarini yaptiktan sonra rapora “Onay” verebilir, “Ret” edebilir
veya “iptal” edebilir. Onay verilen raporlar mensubun hizmet girislerinde kullanilacaktir. Ret ve iptal
edilen tedavi raporlariigin saglk tesisinin dogru bilgiler ile tedavi raporu ekle mentsii Gizerinden tekrar
rapor girisi yapmalari gerekmektedir.

Psikiyatri, Fizik Tedavi v.b. islemleri Bankanin iKYB/Sosyal isler Birimi tarafindan “Onay” gerektiren
islemlerdir. Herhangi bir mensuba psikiyatri veya fizik tedavi hizmeti girilen hizmet kartlari kaydet
butonuna bastiktan sonra durumunun “istek” oldugu goriilecektir. Bu durum Bankanin ilgili birimi
tarafindan incelenip onaylandiktan sonra islemlerin yapilacagini géstermektedir. Tim tedavi raporu
islemleri ekinde belge istenilen islemlerdir. Ornek olarak Fizik Tedavi islemleri igin girilen hizmet
kartinin ekinde mensuba ait Fizik Tedavi Raporunun da “Belgeler” kismindan girilmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde Fizik Tedavi Raporu giriimeyen islemlerde hizmet karti kaydet dedikten sonra hizmet
kartini kaydetmeyecek ve “Bu hizmet igin ekinde 5 numarali tedavi raporu girilmelidir. Tedavi Raporu
ekle butonu ile ilgili rapor ekleyebilirsiniz.(Orn: 5 Nu = Fizik tedavi raporu,1 Nu =Psikiyatri raporu)”
seklinde bir uyari verecektir. Hizmet kartini kaydedebilmek icin Fizik tedavi raporunun girilmesi
gerekmektedir.
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Tedavi Raporu giris asamasinda farkli tedavi raporu alt tiplerinde ekranda farkli alanlar agilacaktir.
Asagida belirtmis oldugumuz rapor alt tipine ait rapor girislerinde bu ekranlarin acildigini géreceksiniz.

- Konusgma Terapisi

- Tip Bebek Tedavisi

- Ovulasyon Induksiyonu

- Intra Uterin Inseminasyon (Asilama)

Konusma Terapisi

Tedavi Raporu -
Rapor Tarihi 280220 ~  RaperOlusturma T. %~ RaperTipi

Rapor Nu. [x] Rapor Alt Tipi Konusma Terzpisi

Baslangig T. 280220 ¥ BitigT. ~  Dizenleme Tipi a

Sagik Tesisi ] % v | Saglk Tesisi Ad:
Tedavi Raporu Detay - Konusma Terapisi
Konugma Terapisi

Tanllar | Doktorlary| Hizmetler | Bulgular | Karar | Belgeler | Aciklama

CD10 Tani Tipi Birincil Tani mr?

Yeni satir eklemek igin burayi tiklatin

Rapor Alt Tipi olarak “Konusma Terapisi” secildiginde “Tedavi Rapor Detay — Konusma Terapisi”
alaninin agildigini géreceksiniz. Bu alanda rapora istinaden girilecek olan konusma terapisine ait 5 adet
hizmetten birinin secilmesi gerekecektir.

- Tup Bebek Tedavisi
- Ovulasyon Induksiyonu
- Intra Uterin Inseminasyon (Asilama)

Rapor Alt Tipi olarak “Tiip Bebek Tedavisi”, “Ovulasyon Induksiyonu”, “Intra Uterin Inseminasyon
(Asilama)” secildiginde “Tedavi Rapor Detay” basligi altinda yeni alanlarin acgildigini géreceksiniz.
Asagida belirtilen bu alanlarin doldurulmasi zorunlu olmamakla birlikte raporda bu bilgilerin yer almasi

gerekecektir;

- IVF Deneme Sayisi: Kisinin kaginci denemesi oldugunu belirtir.

- Faktor: Tedavinin hangi faktorden kaynakl yapildigini belirtir.

- Tani: Kadin ve Erkek icin gerekli tanilar mevcuttur ve uygun tani segilmelidir.

- Ortak Cocuk Var mi: Ebeveynlerin ortak cocuklari olup olmadigi belirtilmelidir.
- Kok Hiicre Tedavisi: Kok hiicre tedavisi olup olmadigi belirtilmelidir.

- Tani Agiklamasi: Agiklama yapilacak olan alandir.
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Tip Bebek Tedavisi

Tedavi Raporu

Tupbebek Tedavisi

Tedavi Raporu Detay - Tap Bebek

~ | Ortak Gocuk Var mi?

|i| Ksk Hiicre Tedavisi

L]

Ovulasyon Indiksiiyonu

Tedavi Raporu

Ovulasyon Inciiksiyonu

~ | Ortek Gocuk Ver mi?

Ll

Intra Uterin Inseminasyon (Asilama)

Tedavi Raporu

Intra Uterin Inseminasyon (Aglama)

(Asilama)

~  Ortak Gocuk Var mi?

L]
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Tedavi Rapor Girisi

Tedavi onayi alabilmek icin “Tedavi Raporu Ekle’”’ alani segcilir.

(© Ayaktan, Yatan Hasta Provizyon Sistemi /2
7~ ——

islemler /Aramalar
Hak Sahipligi Sorgulama Is Listesi

Hizmet Karti Fatura

Hizmet Karti
b (+]

Tedavi
Raporu Ekle

2N / '°""_"‘$"‘"'“" TCHERLTH

Gelen ekranda mensubun sicil numarasi, tedavisi planlanan mensup/aile bireyinin TCKN numarasi

yazilir, sorgula butonuna basilir.

Ayaktan, Yatan Hasta Provi Sistemi - KWMEDIIST2 - Kullanici Kabul Ortam

@ Tedavi Raporu Ekle \V/
Bagauru Tarhi 28022019~ Sonug
Sieil Mu Sorgula
Mesaj

Sorgula yapildiktan sonra asagidaki ekran otomatik olarak acilir.
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(© Tedavi Raporu Ekle

Tedavi Raporu
Rapor T = Fapar DtugsemaT - Ragor T
st a Fapar At Tgd o
Ssjange T - Bt ~ Dizeriem
Sog et
ar | Doktartar | Hizmetler | Bulgular | Karar | Belgeler | Agklam.
Som
oo
e
s

Rapor Alt Tipi alanindan planlanan tedavi bransi secilir.

v SeikTen Ag

@ Tedavi Raporu Ekle

Fagor M
Bagangg T

Duny

spor g o
[preime | ‘m
By T

Zorunlu alan olan Rapor Numarasi ve Diizenleme Tipi doldurulur.
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@ Tedavi Raporu Ekle

Hast Tedavi Raporu
Rapor Tarn ~ Ragor Tai
Ha -
Ragor N a -
TN
Bagang T sname ML * Dizenleme Tip Tak Hakim
™
SagicTess v S essi Ad
id
Tanilar o Hizmetler | Bulgula -
oy anier
syet

TCRN
ad
Soyst Sor
- od
i)
S

Planlanan tedaviye ait uygun tani segilir.

@ Tedavi Raporu Ekle

[
Rager Toin sn209 = fagor Cuurma T - Pagor To
Ragor 1 fagor 4 Tip @
o
Sapangs T 5112019 - a1 ~ Coawniama T
T
Sagyc e X v SagieTesi A
ia
— Tanilar | Doktorlar | Hizmetler | Bulgular | Kara
-

RN asallial
A
ut] Abdominal aorta ans
Sojad S
deminal aora an
))))) Kod
Mes
Burum

Tedaviyi planlayan uygun Brang Hekimi Secilir. (Hekim tanimlamasi yapmak icin kilavuzun 2.8

maddesine bakiniz lutfen)
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@ Tedavi Raporu Ekle

Bazer Ty s1120m = Fapsr Glgma 1 .
Fazor 1 Faper 41T
oo
BT sn20m - BT * DomemeTE ek et .
Sagems T Sl e Ao

Tedaviye ait hizmetler girilir;

@ Tedavi Raporu Ekle

Fasia Rape -
fapes T * fapor ugurma T * RaperTo
Hasta
Raper s 1 Raper A4 Tp
TN
Sapangq T 209 - o6y ~ Cozeneme T
ol b
Sagyic Tess v SagieTesi Ad
4
Sopsd ! o
Cinsyer
Cogum Tann
i o
Hak Sahi R t N

Planlanan tedavi ile ilgili rapor goriintiisi ve varsa ek tetkikler Belgeler alanindan eklenir.
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Ayaktan, Yatan Hast

@ Tedavi Raporu Ekle

Hasta Te
Rager T Rager Ohhurma T zer
Rager N Rager A Ti -
TN
Espanag 5 seama T Hekim -
Sicl M
2y Sagic
4
Soad =
ot e

si
e Duzet
2
Soyad "
¥od
Mess,
Dy

Planlanan tedavi ile ilgili olarak iletilmek istenilen ek bilgi olmasi durumunda Agiklama
kismina eklenebilir.

@ Tedavi Raporu Ekle

st
Roper Ot ©
" -
Fopor &4 T -
e
wy Dizariem -
50
Sogit s
2
Somd | hew. || ENEEIDOUNE e
oot
Dogum T

Tum bilgiler doldurulduktan sonra kaydet butonuna basilir.
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@ Tedavi Raporu Ekle

ar | Belgeler | Agklama

Kaydedilen rapor (“mesaj” alaninda “islem basarili” ibaresi cikar) sistem tarafindan Bankanin
iKYB/Sosyal isler Birimine gonderilir.

H

Faper T

Fapor Mu

Bagianzg T

C\Usersy

cduma\Desktop\TE..

- BT

© Rspor Ougtirms T X RaperTi

Rapar A% Tig

~ Dizmiame T

Rapor. 11,12K8

Bankaya onaya gonderilen raporun onay durumu Rapor ekranindan sorgulanir.
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Hizmet Karti

Ekle

Tedavi
Raporu Ekle

%

Ayaktan, Yatan Hasta Provizyon Sistemi - KWMEDIIST2 - Kullanici Kabul Ortam
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Fatura




Arama_kriterlerinde arama kisitlamasi/genisletilmesi yapilabilir ya da direkt sorgula

butonuna_basilarak aranabilir.

1 =: . _— = = i 59306

Ekranin sag tarafinda goriinen hasta isimlerinin _bulundugu alanda en saga ilerlenince

Raporun ne asamada oldugu gorintilenir.

Ayaktan, Yatan Hasta Prow Sistemni - KWMEDIST2 - Kullama Kabul Ortarmi

Arama Kriterleri <
~ Ar
|
) umara: Raporu is... mom n Tirkiye Is Bankasi AS. | IS
Hak Sahii T KN Hak Sahibi Yakana mi
|
Rap
T azlam. Rap B
X - x -
—~
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Hasta ismi alanina cift tiklandiginda rapor acilir en iistte rapor durumu gorintilenir. Son
asama “imzaland.”

®

Ragor Tesim Nu

TCN Ragor Owgturma T 200 T
Sl N Razer Hu 3 Fager 2T
48 Sagangs T 810201~ Byt
Soyad Sogi e sy
G
Banes Agaman

TEST Rapor 11.12k8
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2- Aramalar
Hastaya daha 6nceden alinmis “Basvuru” sorgulama islemleri ana sayfa da yer alan butonlara
tiklanarak sorgulama yapilabilir.

Arama Kriterleri
Arama Kriterleri 2 baslik altinda toplanmistir.

1. Genel Kriterler
2. Ozel Kriterler

->Genel Kriterler

Tim arama sayfalarinda ortak olan kriterlerdir.

Genel Kriterler -
Sorgu Limit SEyTE Max. 5orgu Sdresi{sn.)
o . . il
[ s - 1 > - o0 > -
Siralama
0 -
Id
Proegramo Motu
Mot
Clugturulrna Tarihi Baglama Clugturulnna Tarihi Bitig
29.09.2018 00:0 e - > -
Gegerli Agsama Tarihi Baglama Gegerli Agsama Tarihi Bitig
> - b4 -
Gancelleme Tarihi Baglama Gancelleme Tarihi Bitig
o - b -
Clugturan Gancelleyen
> - b4 -
iglem Asama
Hizmet Eart istek; Onaylandi;Ret;. . b -
Gonderen Alan
> - b -
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Genel Kriterler’de agirlikli olarak kullanilan kriterler;

-Olusturma Baslama Tarihi: Belirlenen tarihten itibaren sistemde olusturulmus olan
islemlerdir. Bunlar Basvuru, Takip, Hizmet Karti vb. olabilir.

-Olusturma Bitis Tarihi: Belirlenen tarihe kadarki sistemde olusturulmus islemlerdir.
-Olusturan: Segcilen kisi tarafindan sistemde olusturulan islemler igin kullanilan sorgudur.

-Asama: Secilen asamaya gore sistemde olusturulan islemlerdir.

-> Ozel Kriterler

Ozel Kriterler her arama sayfasinin yapisina gore farklilik géstermektedir.

2.1 Bagvuru

Saglik tesisinden hizmet alan kisilerin kayitlarina ulasmak amaciyla bu sayfa

Ba§VU ru kullantlir.

Daha 6nceden “Basvuru Ekle” sayfasindan olusturulmus olan basvurular
cesitli kriterlere gore sorgulanabilir.
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izyon Sistemi - KWMEDIIST2 - Kullanici Kabul Ortami

Sayfanin alt kisminda yer alan butonlardan “Yeni” butonu yeni bir basvuru olusturmak icin
kullanilmaktadir.

“A¢” butonu secili olan basvurunun icerigini gormek icin kullaniimaktadir.
“Sorgulama” butonu ise arama kriterlerindde belirlenen kriterlere gére sorgulama yapmaktadir.
“Goruanumii Sifirla” butonu arama kriterlerinde secilmis olan kriterlerin sifirlanmasini saglamaktadir.

“Yazdir” butonu sorgulama vyapildiktan sonra ekrandaki mevcut basvurularin giktisini almasini
saglamaktadir.
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2.2 Hizmet Kart1

Hizmet Karti

Basvurusu eklendikten sonra mensuplara girilmis olan hizmet kartlarina ulasmak igin kullanilan
ekrandir.

@ Hizmet Karti

Arama Kriterleri

ert . . T.181581
T.177358 1
§§§§§ T_181497
T.168216

\\\\\ ert T.181570 at

1181571 2¢

Erkek Erkek Gocuk T_181586 2
8 ¢ AYA Kadin Kz Gouk T.181502 2%
9 [ sEss Kadin Fert T.181584 2
10 ] ¥ Ericek Fert 1181579 2¢
" I ¢ Kadin Fert T_181563 2
12 ! E Erkak Fent T.181172 2
3 Vi Kadin Kz Gocuk L Tisis7a 2
14 - b L A “aLp Kadin Fert T.177606 L]
15 E Kadin Kiz Gocuk T_181576 2
16 o B Erkak Fent T.181580 2%

7 E [& Kadin . Fert 1181578 2t

18 r & Erkek Fert T.181577 2

Daha 6nceden girilmis olan hizmet kartlarina sol tarafta yer alan “Arama Kriterleri’ne gore sorgulama
yapilmaktadir.

“Yeni” butonu, kisiye yeni bir hizmet karti eklemek icin kullanilmaktadir.
“A¢” butonu, secilmis olan hizmet kartinin gériintilenmesini saglamaktadir.

“Diizelt” butonu, secili olan hizmet kartinin diizeltimesini ve tekrar kaydedilmesini saglamaktadir.
Diizelt butonu kullanildigi zaman segili olan hizmet karti otomatik olarak “iptal” edilir ve yeni bir hizmet
karti olusturulur. Dizelt butonu kullanilan hizmet kartlari kaydedilmeden ¢ikis yapildigi zaman
otomatik olarak hizmet kartinin durumu “iptal” olacaktir. Diizelt butonu hatali giris yapilan, yanlis veya
eksik girilen hizmet kartlari igin kullanilmaktadir. Dlizelt butonu kullanildiktan sonra mutlaka “Kaydet”
butonuna basiimasi gerekmektedir.

“Segilen islemi Tekrarla” butonu, secili olan hizmet kartinin aynisindan tekrar olusturulmasini
saglamaktadir. Bu islem daha ¢ok yatan hastalarda, ameliyat olmus hastalarda kullanilmaktadir.
Ornegin 30 giin yatis yapmis bir hasta bulunmakta ve her giin ayni ilaglari, ayni serumlari, ayni tibbi
cihazlari kullanmakta. Kullanici bu hasta i¢in her giline ait yeni bir hizmet karti eklemek yerine bir 6nceki
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girmis oldugu hizmet kartina “Segilen islemi Tekrarla” diyerek her islemi tek tek girmek yerine sistem
otomatik olarak bu islemleri yeni bir hizmet karti olusturarak ekleyecektir. Kullanici daha sonra bu
islemlerin igerisinden istedigini ¢ikarabilir veya yeni hizmetler ekleyebilir. Bu buton tamamen
kullanicinin zamanini daha verimli kullanmasi ve daha pratik olmasi icin tasarlanmistir.

“Sorgula” butonu, arama kriterlerine goére sorgulama yapilmasini saglamaktadir.
“Goéruanimii Sifirla” butonu arama kriterlerinde segilmis olan kriterlerin sifirlanmasini saglamaktadir.

“Yazdir” butonu sorgulama yapildiktan sonra ekrandaki mevcut hizmet kartlarinin giktisini almasini
saglamaktadir.
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2.3. Fatura (hastane sisteminde e-fatura/fatura Kesilmis kesinlesen
provizyonlari ifade etmektedir.)

Basvuru ve Hizmet karti eklendikten sonra kisiye kesilmis olan faturalarin goriintilenmesi igin
kullanilan ekrandir.

@ Fatura
Arama Kriterleri
- 1 106308 asoaco  Tesrmee 1987788 o000 sasast 4000 Aniay T.essa
2 106308 sosz0m  crossd crossa w000 ez1028 4000 Anisg romis
- ! | 5 108305 25082m8 NETSSTE NE1S&TF +500,00 40,00 140,18 Anlag: T 9508
© 060 asoaama eoiesss woirsse ts000  es0000 1000 Anisg T ssson
o 7 106303 25.09.2018 V156051 V156D51 +1.000,00 +280.37 0,00 T_69506
5 106301 r— FBs6486 w2ooo0  s2102 T 69501
8 10 106300 FDSF564 FDSFS64 +1.200,00 420,55 T_65495
11 10639 123559 1236558 s2400 c2u00 Tesas
14 106296 24092018 scourvm scovrvm wsooo0  wmsas T o0am
a 16 106294 24002018 1234567 1234567 54,00 54,00 T_69469
1 Krites 18 106292 24002018 HGF16DES1N HGF1608S1N £3.000,00 112147 0,00 Anlagmass T 69463
Sonug L FT460917.00 OT

4
1

Faturalara sol tarafta yer alan “Arama Kriterleri”ne gore sorgulama yapilmaktadir.

“Yeni” butonu, kisiye yeni bir fatura eklemek igin kullaniimaktadir.
“A¢” butonu, secilmis faturanin gérintilenmesini saglamaktadir.

“E-Fatura Numarasi” kesilmis olan faturaya E-Fatura Numarasi girilmesi i¢in kullanilmaktadir. E-Fatura
numarasi fatura kesme asamasinda kullanici tarafindan unutulmus ve girilmemis olabilir. Daha
sonrasinda E-Fatura Numarasi girmek istedigi fatura icin bu butonu kullanarak E-Fatura numarasini
girebilir. Eger Saglik Tesisi e-fatura kullanicisi degil ise e-fatura numarasi girilmesi zorunlu degildir. E-
fatura kullanicisi olan saglik tesislerinde ise kesilen faturalarinin e-fatura numarasi alanina otomatik
olarak Fatura Referans Numarasi alanina girilmis olan numara aktarilmaktadir.

E-Fatura Mumarasi Kaydet

E-Fatura Mumarasi

Kaydet Vazgeg
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“Sorgula” butonu, arama kriterlerine gore sorgulama yapilmasini saglamaktadir.
“Goruanimdii Sifirla” butonu arama kriterlerinde segilmis olan kriterlerin sifirlanmasini saglamaktadir.

“Yazdir” butonu sorgulama vyapildiktan sonra ekrandaki mevcut faturalarin ciktisini almasini
saglamaktadir.

2.4 icmal

lcmal

- Q

icmallerin sorgulandigi ekrandir.

EDIIST2 - Kullanici Kabul Ortam

@ Icmal

Arama Kriterleri < mal

Fiveer

Genel Kriterler -

Murteme Odeme Bagama Tarhi Muhtemel Odeme Biis T

Sl s

Arama Kriterler

Sonug

H
1

icmallere sol tarafta yer alan “Arama Kriterleri”’ne gére sorgulama yapilmaktadir.

“Yeni” butonu, yeni bir icmal olusturulmak igin kullaniimaktadir. “Yeni” butonu kullanildigi zaman

“icmal Hazirla” ekrani agilacaktir ve bu ekrandan icmal olusturulacaktir.
“n o C S
A¢” butonu, secilmis icmalin gorintiilenmesini saglamaktadir.
“Sorgula” butonu, arama kriterlerine gére sorgulama yapilmasini saglamaktadir.

“Goriiniimii Sifirla” butonu arama kriterlerinde segilmis olan kriterlerin sifirlanmasini saglamaktadir.
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“Yazdir” butonu sorgulama vyapildiktan sonra ekrandaki mevcut icmallerin ¢iktisini almasini
saglamaktadir.

2.5 Takip

Kisiye girilmis olan takiplerin sorgulandigi ekrandir.

@Takip

Arama Kriterleri

Genel Kriterler
Ozel Kriterler -f
ke |

Takiplere sol tarafta yer alan “Arama Kriterleri”ne gore sorgulama yapiimaktadir.
“Ag¢” butonu, secilmis takibin goriintiilenmesini saglamaktadir.

“Fatura Goster” butonu, eger takibin faturasi kesilmis ise o takibe ait kesilmis faturanin gosterilmesini
saglamaktadir. (2.3 maddesinde de belirtildigi Gzere fatura, “hastane sisteminde e-fatura/fatura
kesilmis kesinlesen provizyonlar ” ifade etmektedir.)

“Provizyon Goster” butonu, takibe ait girilmis provizyon bilgilerinin goérintiilenmesini saglamaktadir.

“Hizmet Kart1” butonu, hizmet karti eklenmemis olan takibe hizmet karti eklenmesini saglamaktadir.
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“Fatura Ekle” butonu, hizmet karti eklenmis fakat faturasi eklenmemis olan takiplere iliskin fatura
bilgilerinin girilmesini saglamaktadir. (2.3 maddesinde de belirtildigi Gizere fatura, “hastane sisteminde
e-fatura/fatura kesilmis kesinlesen provizyonlari ” ifade etmektedir.)

“Sorgula” butonu, arama kriterlerine goére sorgulama yapilmasini saglamaktadir.
“Goriiniimii Sifirla” butonu arama kriterlerinde segilmis olan kriterlerin sifirlanmasini saglamaktadir.

“Yazdir” butonu sorgulama vyapildiktan sonra ekrandaki mevcut takiplerin giktisini almasini
saglamaktadir.

2.6 Rapor

@ Rapor

Arama Kriterleri

Ozel Kriterler -’

Raporlara sol tarafta yer alan “Arama Kriterleri”ne gére sorgulama yapilmaktadir.
“Sorgula” butonu, arama kriterlerine gére sorgulama yapilmasini saglamaktadir.
“Goriiniimii Sifirla” butonu arama kriterlerinde segilmis olan kriterlerin sifirlanmasini saglamaktadir.

“Yazdir” butonu sorgulama vyapildiktan sonra ekrandaki mevcut raporlarin giktisini almasini
saglamaktadir.
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2.7 Is Listesi

s Listes|

Yapilan tim islemlerin sorgulamasinin yapildigi ekrandir.

© s Listesi

Arama Kriterleri < Bir s00un 353 Suraya SIrCKEyNER O SUNS SN GrusianGn

.....

il
# Arama Kriterleri

ol sonuc

is listesindeki islemlere sol tarafta yer alan “Arama Kriterleri”ne gére sorgulama yapilmaktadir.

“A¢” butonu, secilmis islemin gérintilenmesini saglamaktadir.

“Sorgula” butonu, arama kriterlerine goére sorgulama yapilmasini saglamaktadir.

“Goruanamii Sifirla” butonu arama kriterlerinde secilmis olan kriterlerin sifirlanmasini saglamaktadir.

“Yazdir” butonu sorgulama yapildiktan sonra ekrandaki mevcut raporlarin ¢iktisini almasini
saglamaktadir.
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2.8 Doktor Tanimlama

Saglhk Tesisleri bilinyesin bulunan doktorlari Tanimlar tabi altinda yer alan “Doktor’
sekmesinden yapacaktir.

)

Ayaktan, Yatan Hasta Provizyon Sistemi ~\//_

islemler Aramalar Tanimlar

Hak Sahipligi Sorgulama
== = "
Basvuru Ekle icmal Hazirla Fatura

Lol iR

Hizmet Karti Fatura Ekle

Ekle -
g|. =

AD6

/! Is Listesi

~ Tedavi
. Raporu Ekle

@ Doktor \/

Arama Kriterleri < ||as Soyaa TEXNAKN Unvan Cinsiyet Dogum Tarini esci N Diploma N Agihiarma

Fres

Genel Kriterler -l

Ozel Kriterler -
4 coy
Oman

[

Sarg

Sargar

Arama Kriterleri

Sonug

Saglik Tesisi binyesinde bulunan doktorlari sisteme eklemek icin alt kisimda bulunan “Yeni”
butonunu kullanacaktir. Bu butona tikladiktan sonra asagidaki ekran agilacaktir.
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Doktor bilgileri icin asagidaki alanlarin girilmesi zorunludur.

- Adi

- Soyadi

- TCKN

- Tescil Nu.

- Diploma Nu.

- Bransg
Yeni Kayit
Adi Sayad [x] TCKN [>]
Cinsiyet ¥ | Dogum Tarini ¥ | Unwan il
Tescil Mu [x] Ciplama Mu [x]
Bagl Kullanici -
Gorev Yaptig Saglik Tesisi
Atif / Pasi v
Gorev Yaptg Saglik Tesisleri | Branslan | Agiklama

Goklu Segim
Gorev Yaptdi Saghk Tesisi T 5GK Anlasma Ozellikli Not Programci Notu

Yeni satir eklemek igin buray tiklatin

Listelenen : 0

Kaydet| Vazgeg

ilgili saglik tesisi ve Brans bilgileri secildikten sonra “Kaydet” butonuna tiklanmalidir. Kaydet
butonu zorunlu alanlarin tamami secildikten sonra aktif olacaktir.
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3- Saghik Tesisi Yonetimi

Saglik tesisinin bilgilerinin, kullanicilarinin doktorlarinin goérilebilmesi amaciyla kullanilan
sayfadir. Bu sayfa araciligiyla yeni kullanici eklemek ve mevcut kullanicinin sifresini degistirmek
mimkinddr.

temi - KWMEDIIST! - Kullamic: Kabul Ortam

@ Saglik Tesisi Yonetimi

Saglik Tesisi Bilgiler lletigim Bilgileri | Faaliyet Alanlan | Baglanti Adresleri
Teletony Faes e-posta
Cen Tt Eofa
B Telefonu I Fas
iy Fests Kec
Aares
Ev Adves
iy Adves

glk Tesisi Kullanicila Saglik Tesisi Doktorlan
1 t 1 t
| TC040588 TCHEALTH HASTANESI YETKILISI | 1441
‘ TC0405835 TCHEALTH HASTANESI SERVIS | 1442

3.1 Kullanic Giincelle

ﬂ Saglik Tesisi Kullanicilari panelinden segilen kullaniciya ait sifre degisikligi

” yapilabilir.

Kullanici secilir ve “Kullanici Glincelleme” digmesine basilir. Sifre ve
Kullaruc kullanici bilgileri girilerek “Kaydet” digmesine basilir.

Goncelle
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Kullaniar Giincelleme

Baglant: Bilgileri
IF Adresi

Sifre Bilgileri

Sifre

Sifre Tekrar

Kullamici Bilgileri

[a1)
=1

b=
=]
L
L8]

Raller i

Kaydet Vazgeg

3.2 Yeni Kullanici Olustur

“Yeni Kullanici Olustur” diigmesine basilarak saglik tesisine bagh yeni
l kullanici olusturabilmek mimkinddr.

Kullanici adi olarak kisiye ait TCKN bilgisi girilmelidir. Bilgiler girildikten
Yeni Kullanic sonra “Kaydet” diigmesine basilir.
CHugtur
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Yeni Kullanic

Kullanicr Adi (TCKN) a |

Adi Soyad [x] |
o e |

Roller ‘

lletisim Bilgileri

Tipi Degeri

* Yeni satir eklemek igin buray tiklatin

Listelenen : O
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4- iletisim

Tirkiye is Bankasi A.S. Genel Muduirliik

insan Kaynaklari Yénetim B&limii — Sosyal isler Birimi
Tuzla Teknoloji ve Operasyon Merkezi

icmeler Mabh. Piri Resi Cad. No:62 D Blok

34947 Tuzla — istanbul

Tel: 021655218 16

E-posta : onder.daglayan@isbank.com.tr

5- Tchealth Cagr1 Merkezi

Tel: 03122971515
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